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ศูนย์ดำรงธรรม จชต. เผยสถิติการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์จากประชาชนเดือนพฤษภาคม 2554 จำนวนทั้งสิ้น 76 เรื่อง ลดลงจากเดือนเมษายนในปีเดียวกัน 94 เรื่อง

นายภาณุ  อุทัยรัตน์ เลขาธิการศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) เปิดเผยว่าสถิติการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์จากประชาชนผ่านช่องทางต่างๆ ของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจำเดือนพฤษภาคม 2554 มีจำนวนทั้งสิ้น 76 เรื่อง อยู่ระหว่างดำเนินการ จำนวน 57 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 75  ดำเนินการเสร็จและยุติแล้ว จำนวน 19 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ25 

โดยจังหวัดที่มีเรื่องร้องเรียนมากที่สุดตามลำดับคือ จังหวัดยะลา 31 เรื่อง จังหวัดปัตตานี 21 เรื่อง จังหวัดสงขลา 11 เรื่อง จังหวัดนราธิวาส จำนวน 10 เรื่อง จังหวัดสตูล 2 เรื่อง และจังหวัดอื่นๆ 1 เรื่อง  เรื่องที่มีการร้องเรียนมากที่สุดตามลำดับคือ ขอความช่วยเหลือ 29 เรื่อง พฤติกรรมเจ้าหน้าที่รัฐ 25 เรื่อง แจ้งเบาะแส 14 เรื่อง และขอความเป็นธรรมและเรื่องอื่นๆ จำนวน 8 เรื่อง  ส่วนช่องทางการร้องเรียน ร้องทุกข์ ที่ประชาชนติดต่อมากที่สุด คือ ทางสายด่วน1880 จำนวน 37 ครั้ง  

“เมื่อเปรียบเทียบสถิติการรับเรื่องราวร้องทุกข์ระหว่างเดือนเมษายน 2554 กับเดือนพฤษภาคม 2554 พบว่าเดือนพฤษภาคมประชาชนเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ลดลงจากเดือนเมษายนในปีเดียวกันจำนวน 94 เรื่อง  จากการดำเนินการของ ศอ.บต. ในการอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนในการเพิ่มช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ผ่าน “สายด่วนสันติสุขถาวร 1880” ทำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงความเป็นธรรมได้โดยเท่าเทียมกัน และทำให้ภาครัฐ ได้รับข้อมูลหลากหลาย สามารถแก้ไขได้ตรงจุดและรวดเร็ว ส่งผลให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในการดำเนินการของภาครัฐที่มุ่งมั่นในการสร้างสันติสุขในจังหวัดชายแดนภาคใต้”  นายภาณุ  กล่าวในตอนท้าย
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สำนักสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ ศอ.บต.
มูฮัมหมัดซับรี  มูซอดี รายงาน 
8 มิถุนายน 2554 
