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จังหวัดสงขลา กำหนดมาตรการแก้ไขปัญหานักท่องเที่ยวถูกหลอกลวงในพื้นที่จังหวัดสงขลา
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วันนี้(6 ก.ค. 54) ที่ห้องประชุมศาลากลางจังหวัดสงขลา นายพิรสิญจ์ พันธุ์เพ็ง รองผู้ว่าราชการจังหวัดสงขลา เป็นประธานประชุมคณะทำงานพิจารณากำหนดมาตรการแก้ไขปัญหานักท่องเที่ยวถูกหลอกลวงในพื้นที่จังหวัดสงขลา เพื่อให้คณะอนุกรรมการพิจารณากำหนดมาตรการในการป้องกันและแก้ปัญหานักท่องเที่ยวถูกหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและไม่ได้รับความสะดวกปลอดภัยจากการเดินทางมาเที่ยวในจังหวัดสงขลา

จังหวัดสงขลา โดยสำนักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา ได้รับมอบหมายจากกระทรวงมหาดไทย จัดประชุมคณะกรรมการพิจารณากำหนดมาตรการแก้ปัญหานักท่องเที่ยวในระดับพื้นที่ โดยให้มีการประชุมทุกเดือนเพื่อให้จังหวัดเป้าหมายจัดการประชุมหาข้อมูลในระดับจังหวัด ซึ่งมีด้วยกัน 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต ชลบุรี เชียงใหม่ สุราษฎร์ธานี  และจังหวัดสงขลา สำหรับจังหวัดสงขลา ปัญหาที่นักท่องเที่ยวถูกหลอกลวงและไม่ได้รับความสะดวกเมื่อมาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ได้แก่ ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของตำรวจตรวจคนเข้าเมือง การปฏิบัติงาน การตรวจเอกสารล่าช้า ในช่วงวันหยุดศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ หรือเทศกาลต่าง ๆ ทำให้โปรแกรมทัวร์ลดลงหรือไปไม่ทันตามที่วางโปรแกรมไว้  ความไม่ปลอดภัยในด้านทรัพย์สิน เช่น นักท่องเที่ยวโดนล้วงกระเป๋า/กรีดกระเป๋า โดยไม่รู้ตัว ทางด้านการบริการรถ/เรือ โดยสารสาธารณ มีราคาที่ไม่มาตรฐาน ด้านที่พัก กรณีโอนเงินมัดแล้วไม่สามารถเข้าพักได้  ที่เป็นปัญหาสำคัญที่สุดที่นักท่องเที่ยวอยากให้ทางจังหวัดสงขลาแก้ไข คือ การเรี่ยไรเงินของมูลนิธิต่าง ๆ จะแอบอ้างหลอกลวงจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ วันนี้จังหวัดสงขลา โดยภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เสนอแนวทางแก้ไข เพื่อให้นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวได้รับความปลอดภัย คือเพิ่มเจ้าหน้าที่ในการอำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวและตรวจสอบบุคคลเป้าหมายที่อาจจะแอบแฟงมาในกลุ่มนักท่องเที่ยว จัดเจ้าหน้าที่ชุดสืบสวนออกตรวจสอบการให้บริการของผู้ประกอบการไม่ให้มีการหลอกลวงหรือเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว ในพื้นที่รับผิดชอบ ควรกำหนดราคาค่าบริการ ที่แน่นอน และควรมีการตรวจสอบเช็คราคาอาหาร บริการ และมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการมี่ต่อเนื่อง  หากผู้ประกอบการเอาเปรียบนักท่องเที่ยวมีการตรวจสอบว่ากระทำผิดจริง ต้องโดนพักใช้ใบอนุญาตตามกฎหมาย ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขายของที่มีคุณภาพให้กับนักท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวเดินทางกลับมาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาอีก ...
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