
แนวทางการพัฒนาระบบราชการ

ของกรมประชาสัมพันธ์

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555-2559

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
4 สิงหาคม 2554



     
        การพัฒนาระบบราชการ ของ 

   กรมประชาสัมพันธ์ช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 
            (พ.ศ.2550-2554) 

ด าเนินงานวางระบบ 2 แนวทาง คือ
      ◊  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ
       ◊  พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ



ผลจากการพัฒนาระบบราชการ กปส.

• มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการที่ชัดเจนขึ้นในระดับองค์กร
ทั้งในเกณฑ์ผลผลิตและผลลพัธ์

• เกิดการเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์
ของกรมสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม

• เกิดการพัฒนาระบบการท างาน
ภายในองค์กรให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล



เครื่องมือการพัฒนาระบบราชการ

• การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ

• เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน(PMQA)

• ระบบการควบคุมภายใน



การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ

• กรอบการประเมินผลตามตัวชี้วัด 4 มิติ

  - ด้านประสิทธิผล

- ด้านคุณภาพการให้บริการ

- ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ

- ด้านการพัฒนาองค์การ



ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาถึงปัจจุบัน

• ตัวชี้วัดค ารับรองฯส่วนมากมกีารวางระบบ
แผนงาน/โครงการ/หน่วยงานมารองรบัการ
ด าเนินงานท่ีชัดเจนขึ้น

• ผลงานตัวชี้วัดด้านแผนประชาสัมพันธ์
ส่วนมากผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับปาน
กลาง

• ผลงานตัวชี้วัดด้านสื่อของ กปส.ผันแปรตาม
บรบิททีเ่ปลีย่นแปลง



ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาถึงปัจจุบัน

• ตัวชี้วัดผลลัพธค์วามพึงพอใจคุณภาพการ
ให้บรกิารของ กปส.อยู่ในเกณฑป์านกลาง
ค่อนขา้งดี

• ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการปฏิบตัิราชการ
โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดี

• ตัวชี้วัดด้านงบประมาณ(งบลงทุน)ยังติด
ข้อจ ากัดดา้นการจดัซื้อจัดจ้าง

• ตัวชี้วัด PMQA ผลการด าเนินงานมีการ
พัฒนาขึ้นตามล าดับ



เกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA)

• ประกอบด้วย 7 หมวด  คือ

หมวด 1 การน าองค์กร

หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์

หมวด 3 การให้ความส าคญักับผู้รับบริการ

                     และผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี

หมวด 4 การวดั วเิคราะห์ และการจัดการ

                      ความรู้

หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ



ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาถึงปัจจุบัน

• ร้อยละของการผ่านเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครัฐระดับพื้นฐาน
ของกรมประชาสัมพันธ์ (ขอ้มูล สิ้นปีงบประมาณ 2553)

    หมวด 1 การน าองค์กร   ผ่านเกณฑ์ร้อยละ  77.14

หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์  รอประเมินผล ปี 2554

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ ผ่านเกณฑ์ร้อยละ  90.00

                 และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการ รอประเมินผล ปี 2554

                  ความรู้

หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 98.00

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ ผ่านเกณฑ์ร้อยละ  96.66

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ รอประเมินผล ปี 2554



ระบบควบคุมภายใน

• วัตถุประสงค์

1. เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ
ด าเนนิงาน

2. เพื่อใหเ้กิดความเชื่อถือได้ของรายงาน

3. เพื่อใหเ้กิดการปฏิบัติตามกฎหมาย

• องค์ประกอบของการควบคุมภายใน

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม

2. การประเมินความเสีย่ง

3. กิจกรรมการควบคุม

4. ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร

5. การติดตามประเมินผล



ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาถึงปัจจุบัน

• มีการจัดวางระบบควบคุมภายในทุกส านัก/กอง 

(23 หน่วยงาน)

• ผลคะแนนตามตัวชี้วัดค ารับรองฯ ปีงบประมาณ 
2553 = 5 คะแนน

• การน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานยังไม่
ค่อยเกิดผลการในการปฏิบัติจริง



6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

3. การให้ความส าคญั
กับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้สว่นเสยี

1. การน า
องค์กร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์

ลักษณะส าคัญขององค์กร                              สภาพแวดล้อม 

ความสัมพันธ์ และความท้าทาย

7. ผลลัพธ์
การด าเนินการ

Knowledge 
Management e-government MIS

การปรับกระบวนทัศน ์       

(I am Ready)

แผนแม่บททรพัยากร

บุคคล 3-5 ปี 

(Competency)

การลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน

Blueprint for 
Change

Capacity Building

Redesign Process

ระบบควบคุม
ภายใน

Vision 
Mission 

Strategic
 เปา้ประสงค์

แผนปฏิบัติราชการ 
4 ป ี(แผนบริหาร
ราชการแผ่นดิน)

ประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล

คุณภาพ        

ค ารับรองการปฏบิัตริาชการ 

พัฒนาองค์กร

ความเชื่อมโยงของเครื่องมือการพัฒนาระบบราชการกับ
เกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



      การพัฒนาองคก์รตามแนวทาง PMQA
Yes

No ได้รับรายงานป้อนกลับ

ได้รับรางวัล และ/หรือได้รับ
การประกาศเกียรติคุณ

การแบ่งปันวิธีการปฏบิตัิที่เป็นเลิศ 
(Best Practice Sharing)

บูรณาการเคร่ืองมือและโครงการต่างๆ  

(Management Tools and Projects)

ส่วนราชการทราบจุดแข็ง

และโอกาสในการปรับปรุง3

สร้างแผนปรับปรุง
4

ด าเนินการปรับปรุง
5

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ประสิทธิภาพ

พัฒนาองค์กร

ผลลัพธ์

การจัดการ
กระบวนการ

การมุ่งเน้น
ทรัพยากร
บุคคล

การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

การน า
องค์กร

การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์

การให้ความ 
ส าคัญกับผู้รับ 
บริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวผลักดันให้เกิดผลลัพธ์

1. เกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน

2. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจของรัฐ

3. ประสิทธิภาพและ
คุ้มค่า

4. ลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน

5. ปรับปรุงภารกิจของ
ส่วนราชการ

6. อ านวยความสะดวก
ให้กับประชาชน

7. ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ

พรฎ.

รายงานการบริหารจัดการ

ของส่วนราชการ1

สมัครเข้ารับรางวัล PMQA

  การประเมินส่วนราชการด้วย

   ตนเอง (Self-Assessment)2



แนวทางการพัฒนาระบบ
ราชการกรมประชาสัมพันธ์

ปีงบประมาณ 2555-2559



การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของ กปส.

• ด าเนินการปรบักรอบตวัชี้วดัค ารับรองฯเพื่อด าเนินการใน
ปีงบประมาณ 2555-2559 ในตัวชี้วัดมิตทิี่ 1 ดา้นประสิทธิผล 
ให้สอดคลอ้งกับ ตวัชี้วดัตามแผนยทุธศาสตร์ กปส. (ฉบับใหม่)

• พัฒนาระบบการรายงานผลการปฏบิัตริาชการตามตวัชี้วัด     
ค ารบัรองฯในระบบสารสนเทศให้มปีระสทิธภิาพ เพือ่ให้เกิด
ความเชื่อมโยงในระบบฐานข้อมูลระหวา่งข้อมูลรายงานตาม
แผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี กบัระบบ
รายงานค ารบัรอง

• ให้ความส าคญักบัการพัฒนาตัวชี้วดัดา้นคุณภาพการให้บริการ
และด้านประสทิธภิาพการปฏิบัตริาชการมากขึ้น โดยเฉพาะเรื่อง 
ข้อมูลการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต การบรหิารงบประมาณ

• ให้ความส าคญักบัการพัฒนาฐานข้อมูลที่ส าคัญ เช่น ข้อมูล
เครือข่าย กปส. ข้อมูลผลการประเมินจากผู้ประเมินภายนอก 
เป็นต้น



เกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(PMQA)

• เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับ
ก้าวหน้า (Progressive Level)

• แนวคิดหลักที่ส าคัญ 3 ประการ

1) Systematic – ความเป็นระบบของกระบวนการ

2) Sustainable – ระบบที่มีความยั่งยืน

3) measurable – การควบคุม ติดตาม ประเมินผล
เพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน



เป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

PMQAเขา้สู่การสมัครขอรับรางวัล PMQA

10

หมวด 1 หมวด 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 
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หมวด 7 

รางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ

รายหมวด

ผ่านการรับรองเกณฑ์ฯ

พัฒนาสู่ความโดดเด่นรายหมวด

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
(Fundamental  Level) 

ร้อยละของการ
ผ่านเกณฑ์

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับก้าวหน้า
(Progressive  Level) 

17



เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA)

• การสื่อสารทิศทางองค์กรของผู้บริหาร

• การถ่ายทอดค่าเป้าหมายจากระดับองค์กรสู่ระดับ
บุคคล

• ระบบการจัดการข้อร้องเรียน

• การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน

• ฐานข้อมูล เพื่อใช้ประโยชน์ทั้งภายในและภายนอก
องค์การ 

• การด าเนินงานตามแผนการสร้างความก้าวหน้า

• พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม

• พัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงาน


