
ส านักงานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 5 จัดอบรมเทคนิคการปฏิบัติงานสู่ยุทธศาสตร์ความเป็นเลิศด้านบริการ 

 ผู้สื่อข่าวรายงาน ว่า วันนี้ (7 ส.ค.) ที่โรงแรมธรรมรินทร์ธนา อ.เมืองตรัง นายสุจินต์ ฉิมมณี ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการประปาส่วนภูมิภาค เขต 5 มอบนโยบายการปฏิบัติงานให้แก่พนักงานส านักงานการประปาส่วน
ภูมิภาคเขต 5 ในการจัดอบรมเทคนิคการปฏิบัติงานสู่ยุทธศาสตร์ความเป็นเลิศด้านบริการ ทั้งนีก้ารด าเนิน
ธุรกิจของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) การให้บริการลูกค้าจัดเป็นหัวใจ และมีความส าคัญในระดับเดียวกับ
การผลิต และการจ าหน่ายน้ าประปา ซึ่งเป็นสินค้าที่น ารายได้หลักมาสู่ กปภ. การใหบ้ริการลูกค้าและการผลิต
น้ าประปาให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด จึงต้องเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน 

 ดังนั้น พนักงานทุกคนในองค์กร จะต้องเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการให้บริการเพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรและสร้างความประทับใจให้กับผู้บริการทุกคน และจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้ทักษะการ
บริการที่ดี มีจิตส านึกรักการให้บริการ โดยตระหนักอยู่เสมอว่า ลูกค้า คือ “คนส าคัญที่สุด” โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เมื่อลูกค้า คือ ประชาชน และในวันนี้ นายไมตรี อินทุสุต ผู้ว่าราชการจังหวัดตรัง ได้ให้เกียรติเดินทางมา
บรรยายพิเศษในหัวข้อ “เทคนิคการปฏิบัติงานสู่การบริการที่เป็นเลิศ” อีกด้วย 
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