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บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมา 

   กรมประชาสัมพันธ์ด าเนินการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ             
การบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) โดยก าหนด
เป็นตัวชี้วัดในการประเมินผลค ารับรองการปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2554 มิติท่ี 4  มิติด้านการพัฒนาองค์การ ตัวชี้วัดท่ี 11 ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ส าหรับการด าเนินงานในระดับกรมได้แต่งตั้งคณะท างาน
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพื่อท าหน้าท่ีในการตรวจประเมินและจัดท า
แผนพัฒนาองค์การตามเกณฑ์ PMQA ท้ัง 7 เกณฑ์ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 กระบวนงาน
เป็นการเตรียมความพร้อมขององค์การ ประกอบด้วยหมวด 1 – 6 (หมวด 1 การน าองค์กร              
หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและ       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล และหมวด 6 การจัดการกระบวนการ)  และ ส่วนท่ี 2 ผลลัพธ์ อยู่ในเกณฑ์หมวด 7 
ผลลัพธ์การด าเนินการ  โดยเชื่อว่าถ้าสามารถวางแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาองค์การตามเกณฑ์ ในหมวด  1- 6    
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และน าสู่การปฏิบัติได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม จะส่งผลให้ผลลัพธ์องค์กร         
ตามพันธกิจเกิดผลสัมฤทธ์ิด้วย 

  ส าหรับหมวด 1 การน าองค์กร เป็นเรื่องท่ีผู้บริหารต้องให้ความส าคัญใน 2 เรื่อง 
ประกอบด้วย 1. การน าองค์กร มุ่งเน้นวิธีการก าหนดทิศทางของส่วนราชการ การก ากับดูแลตนเองท่ีดี และ      
การทบทวนผลการด าเนินการท่ีดี และ 2.ความรับผิดชอบต่อสังคม มุ่งเน้นเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม             
การด าเนินการอย่างมีจริยธรรม และการให้การสนับสนุนต่อชุมชนท่ีส าคัญ ซึ่งคณะท างานระดับกรม    
ได้ด าเนินการตรวจประเมิน และจัดท าแผนพัฒนาองค์การหมวด 1 พร้อมท้ังสื่อสารสู่การปฏิบัติ         
ในระดับ ส านัก/กอง เรียบร้อยแล้ว โดยแผนพัฒนาองค์การดังกล่าวได้ก าหนดให้มีมาตรการ             
ในการปรับปรุงองค์การในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม ตามเกณฑ์ LD 7 การบริหารจัดการ
ผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อสังคมจากการด าเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์ อีกท้ังยังสอดคล้อง            
ตามเกณฑ์ LD ๕ นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดีของกรมประชาสัมพันธ์ ประจ าปี พ.ศ. 2554 
โดยเป็นมาตรการท่ีก าหนดไว้ภายใต้นโยบายด้านรัฐ  สังคม และสิ่งแวดล้อม นโยบายหลัก 1      
มุ่งมั่นด าเนินภารกิจองค์การโดยค านึงถึงหน้าท่ีรับผิดชอบ และจรรยาวิชาชีพเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
และใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม แนวทางการปฏิบัติ 1.1 ก าหนดแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนในการท าหน้าท่ี  
การประชาสัมพันธ์ และ การผลิต จัดหา และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างมีความรับผิดชอบ     
ต่อสังคม และยึดมั่นจรรยาวิชาชีพ  

 



  ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate  Social  Responsibility : CSR)  เป็นการด าเนินการ       
ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี                   
พ.ศ. 2546 มาตรา 8 (3) ท่ีได้ระบุว่า ก่อนเริ่มด าเนินการ ส่วนราชการต้องจัดให้มีการศึกษา    
วิเคราะห์ ผลดี และผลเสีย ให้ครบทุกด้าน ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานท่ีโปร่งใสมีกลไกตรวจสอบ            
การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ในกรณีใดท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการต้องด าเนินการ                  
รับฟังความคิดเห็นของประชาชน และชี้แจงท าความเข้าใจเพื่อให้ประชาชนได้ตระหนักถึงประโยชน์          
ท่ีส่วนรวมจะได้รับจากภารกิจนั้น  ดังนั้นกรมประชาสัมพันธ์ในฐานะหน่วยงานภาครัฐมีบทบาท
ภารกิจหลักด้านการประชาสัมพันธ์ โดยการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพื่อให้ประชาชน             
ได้มีโอกาสรับรู้  เกิดความรู้  ความเข้าใจ สามารถใช้ข้อมูลข่าวสารของรัฐ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และ  
มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ รวมท้ังเกิดภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศไทย เห็นความส าคัญของ   
การด าเนินการตามหลักการความรับผิดชอบต่อสังคม จึงมอบหมายให้ส านักพัฒนานโยบายและแผน     
การประชาสัมพันธ์ เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการด าเนินการดังกล่าวโดยพิจารณาทบทวน   
และศึกษาวิ เคราะห์ ถึ งผลกระทบทางบวกและทางลบ ท่ี เกิดขึ้ นจากการให้บริ การของ                    
กรมประชาสัมพันธ์ ท้ัง 4 บริการ ประกอบด้วย 1. ข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ทางสื่อกรมประชาสัมพันธ์               
2. สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ 3. หลักสูตรฝึกอบรม และ 4 นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์  
และหากพบว่ามีบริการท่ีส่งผลกระทบทางลบต่อสังคม ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
หน่วยงานจะต้องพิจารณาด าเนินการบริหารจัดการก าหนดมาตรการและวิธีการเพื่อป้องกันและ  
แก้ไข  ท้ังนี้เพื่อให้เกิดประโยชน์สุข แก่สังคม และชุมชนโดยรวมอย่างแท้จริง ตามเจตนารมณ์และ
เป้าหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 และนโยบายของรัฐบาล 

 

    

  

     

 

 

 

 



บทท่ี 2 

วิธีด าเนินงาน 

1. แนวทางการด าเนินงาน  

  การศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อสังคมจากการด าเนินงานและ
บริการของกรมประชาสัมพันธ์  ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินงาน จ านวน 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.1 แต่งตั้งคณะท างานในการศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบทางลบท่ีเกิดขึ้นต่อสังคม                
จากการด าเนินงานและบริการของกรมประชาสัมพันธ์ท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

 1.2 ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท ารายงานการศึกษาการด าเนินงาน และบริการ                        
กรมประชาสัมพันธ์ท่ีส่งผลกระทบทางลบต่อสังคม 

 1.3 ประชุมคณะท างานเพื่อจัดท าแผนการจัดการผลกระทบทางลบท่ีเกิดขึ้นต่อสังคม         
จากการด าเนินงานและบริการกรมประชาสัมพันธ ์

1.3.1 ก าหนดกระบวนการ/แผนภาพ (Flow Chart) ของการจัดการผลกระทบทางลบ 
1.3.2 ระบุความเสี่ยงท่ีอาจเกิดผลกระทบทางลบต่อสังคม 
1.3.3 ก าหนดวิธีการ/มาตรการรองรับผลกระทบทางลบต่อสังคม 

 1.4  น าเสนอแผนการจัดการผลกระทบทางลบท่ีเกิดขึ้นต่อสังคมจากการด าเนินงานของ   
กรมประชาสัมพันธต์่อผู้บริหารกรมประชาสัมพันธ ์

 1.5 สื่อสารแผนการจัดการผลกระทบทางลบทางสังคมให้บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ทราบ 
และน าสู่การปฏิบัติ 
 1.6  ติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการผลกระทบทางลบ 

 1.7  ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนฯ และน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผน 
การจัดการผลกระทบทางลบ  

 2. วิธีการรวบรวม ศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูล 

  การศึกษาวิ เคราะห์ผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อสังคมจากการด าเนินงานของ              
กรมประชาสัมพันธ์ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ นี้  ด าเนินการโดยการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
จาก 3 ส่วน ดังต่อไปนี้  

  ส่วนที่ 1. การรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการ
ร้องเรียนของประชาชนเกี่ยวกับการบริการของกรมประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง จ านวน 2 ช่องทาง 
ประกอบด้วย 

 



 

๑.๑ ศู น ย์ รั บ เ รื่ อ ง ร า ว ร้ อ ง ทุ ก ข์ ข อ ง รั ฐ บ า ล  ( ตู้  ป ณ  1 1 1 1 )                                       
ส านักนายกรัฐมนตร ี(WWW.1111.go.th)   

1.2    การรับเรื่องร้องเรียนทางช่องทางของกรมประชาสัมพันธ์ จ านวน              
       2 แบนเนอร์ ดังนี้ 

1.1.1 การรับเรื่องร้องเรียนการให้บริการกรมประชาสัมพันธ์                   
(http://center.prd.go.th/ complains ) 

1.1.2 ศูนย์ประสานราชการใสสะอาดกรมประชาสัมพันธ์ 
  (http://center.prd.go.th/ clean)  
  ส่วนที่  2  ผลการศึกษาทางวิชาการของกรมประชาสัมพันธ์ ท่ีด า เนินการ                      
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 จ านวน 2 เรือ่ง ประกอบด้วย 
   2.1 การประเมินผลความพึงพอใจ 4 กระบวนงาน การให้บริการของ                  
กรมประชาสัมพันธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดย รองศาสตราจารย์ ดร. รสชงพร โกมลเสวิน 
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๓  
   2.2 รายงานการวิจัย การประเมินผลตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
กรมประชาสัมพันธ์ (ตัวชี้วัดท่ี 3.1.4 และ 3.1.5) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 “การส ารวจ         ความ
นิยมและความพึงพอใจต่อการรับฟังรายการวิทยุ และรับชมรายการโทรทัศน์ท่ีเพิ่มขึ้น” โดย รอง
ศาสตราจารย ์ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์  เดือนกันยายน ๒๕๕๓ 

ส่วนที่ 3   แผนการบริหารจัดการผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อสังคมจากการ
ด าเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์ ประจ าปี พ.ศ. 2553 
    ส่วนที่ 4   บริการ และกระบวนงานหลักของกรมประชาสัมพันธ์ 
    บริการ และกระบวนงานท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย บริการท่ี “ข้อมูลข่าวสารท่ี
เผยแพร่ทางสื่อกรมประชาสัมพันธ์”ประเภทสื่อ ได้แก่ สื่อวิทยุโทรทัศน์ และวิทยุกระจายเสียง 
กระบวนงานท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 3 กระบวนงาน ดังนี้ 1. กระบวนงานผลิตและเผยแพร่รายการทาง
วิทยุ โทร ทัศน์  2 .  กระบวนงานผลิตและ เผยแพร่ รายการข่ า วทางวิ ทยุ โ ทร ทัศน์  และ                     
3.กระบวนงานผลิตและเผยแพร่รายการข่าวทางวิทยุกระจายเสียง 
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บทท่ี 3 

          ผลการศึกษาวิเคราะห์ 

 ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ท่ีผ่านมา จนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2554 กรมประชาสัมพันธ ์ 
ได้ด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านช่องทาง จ านวน         
2 ช่องทาง ประกอบด้วย 
 1. เว็บไซต์ข้อร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชน จากจ านวน 3 ช่องทาง โดยช่องทางแรก                       
ส านักนายกรัฐมนตรี เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ ภายใต้ชื่ อ“สายด่ วนของรั ฐบาล 111๑                           
(www.111๑.go.th)”ส่วนช่องทางท่ี ๒ และ ๓ กรมประชาสัมพันธ์รับผิดชอบด าเนินการภายใต้ชื่อ 
“การรับเรื่องร้องเรียนการให้บริการกรมประชาสัมพันธ์ และ ศูนย์ประสานราชการใสสะอาด                
กรมประชาสัมพันธ”์ โดยข้อร้องเรียนของประชาชนท่ีรวบรวมได้มีจ านวนท้ังสิ้น 88 ข้อร้องเรียน  
 2. รายงานผลการศึกษาทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 2 เรื่อง ดังต่อไปนี้ 
   2.1 การประเมินผลความพึงพอใจ 4 กระบวนงาน การให้บริการของ         
กรมประชาสัมพันธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  
   2.2 การประเมินผลตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ ์
(ตัวชี้วัดท่ี 3.1.4 และ 3.1.5) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 “การส ารวจความนิยมและความพึงพอใจต่อ
การรับฟังรายการวิทยุ และรับชมรายการโทรทัศน์ท่ีเพิ่มขึ้น” 
  จากการรวบรวมและศึกษาข้อมูลข้อร้องเรียน และ รายงานผลการประเมินฯข้างต้น 
พบว่า ข้อมูลข้อร้องเรียนของประชาชนปรากฏรายละเอียดเพียงพอท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์แนวโน้ม       
การด าเนินงานหรือบริการของกรมประชาสัมพันธท่ี์ส่งผลกระทบทางลบต่อสังคมได้อย่างค่อนข้างชัดเจน  
ในขณะท่ีรายงานผลการประเมินการด าเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์ไม่ได้ศึกษาครอบคลุมถึง   
เรื่องบริการท่ีส่งผลกระทบทางลบต่อสังคมฯท่ีชัดเจนดังเช่นปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ท่ีผ่านมา     
แต่อย่างไรก็ตามยังคงสามารถน าผลการประเมินในประเด็นความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ                 
และความคาดหวังเกี่ยวกับบริการมาใช้ประกอบการวิเคราะห์ รวมท้ังน าไปใช้ในขั้นตอนการจัดท าแผน                
การจัดการผลกระทบทางลบต่อไปได้ ดังนั้นการวิเคราะห์บริการกรมประชาสัมพันธ์ท่ีส่งผลกระทบ           
ทางลบในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 จึงพิจารณาเห็นว่ามีความเหมาะสมในการน ารายละเอียด           
ข้อร้องเรียนจากช่องทางเว็บไซต์ท้ัง 3 ช่องทาง เป็นข้อมูลหลักในการวิเคราะห์ผลกระทบทางลบฯ                
ท่ีเกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ โดยเริ่มตั้งแต่รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ท่ีผ่านมา     
จนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2554  
  จากการรวบรวมและจัดกลุ่มข้อร้องเรียนท้ังหมด จ านวน 88 ข้อร้องเรียน สรุปได้ว่า 
เป็นข้อร้องเรียนท่ีประชาชนระบุว่าไม่พึงพอใจในบริการ จ านวน 70 ข้อร้องเรียน และเป็นข้อร้องเรียน                   
ท่ีประชาชนแสดงความคิดเห็นเพื่อเสนอแนะปรับปรุงและพัฒนาบริการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น   
จ านวน 18 ข้อร้องเรียน จากนั้นเมื่อน ารายละเอียดข้อร้องเรียนท่ีประชาชนไม่พึงพอใจมาศึกษาวิเคราะห์      
พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ซึ่งพิจารณาจากข้อร้องเรียน จ านวน 42 ข้อร้องเรียน จากจ านวน 70 ข้อร้องเรียน            
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เห็นว่าผลกระทบทางลบท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์ คือ การสร้างความขัดแย้ง                
และความแตกแยกของประชาชนในประเทศ โดยไม่พึงพอใจบริการหลัก“ข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ 
ทางสื่อกรมประชาสัมพันธ์” ในกระบวนงาน “ผลิตและเผยแพร่รายการทางวิทยุโทรทัศน์ ”                 
เป็นจ านวนมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากข้อร้องเรียน จ านวน 38 ข้อร้องเรียน จากจ านวน 70 ข้อร้องเรียน               
ท่ีได้ระบุถึง“รายการวิเคราะห์สถานการณ์ข่าวเหตุการณ์บ้านเมือง”รายการ“คลายปม” มากท่ีสุด
รวมถึงรายการอื่นๆ อาทิ  ลงเอยอย่างไร ตรงไปตรงมา และเจาะข่าวร้อน ล้วงข่าวลึก ประเด็น           
ท่ีไม่พึงพอใจ ได้แก่ เนื้อหา และวิธีการน าเสนอรายการไม่เหมาะสม ไม่สร้างสรรค์ และไม่ เป็นกลาง  
ส่วนล าดับรองลงมาเป็นความไม่พึงพอใจใน “รายการข่าว” ท่ีเผยแพร่ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ และ
วิทยุกระจายเสียง พิจารณาจากข้อร้องเรียน จ านวน 14 ข้อร้องเรียน จากจ านวน 70 ข้อร้องเรียน 
โดยไม่พึงพอใจในรายการข่าวทางสถานีโทรทัศน์มีจ านวน ๑๑ ข้อร้องเรียน มากกว่ารายการข่าว   
ทางสถานีวิทยุกระจายเสียง ซึ่งมีจ านวนข้อร้องเรียนเพียง จ านวน ๓ ข้อร้องเรียน ส าหรับประเด็นท่ี 
ไม่พึงพอใจล าดับแรก ได้แก่ เนื้อหา วิธีการน าเสนอไม่เหมาะสม ไม่เป็นกลาง บิดเบือนข้อเท็จจริง  และ
ล าดับต่อมาเป็นการใช้ภาษาไทยไม่ถูกต้องตามหลักภาษาไทย แต่อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาจาก
รายละเอียดของข้อร้องเรียนยังไม่สามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่าเป็นรายการข่าว ในลักษณะใด         
เช่น รายการข่าวภาคหลัก หรือ รายการสนทนาข่าว ส่วนรายการประเภทอื่นๆก็เช่นเดียวกันยังมีข้อมูล  
จ านวนจ ากัดซึ่งพิจารณาเห็นว่าไม่มากเพียงพอท่ีจะน ามาวิเคราะห์ได้อย่างชัดเจนถึงประเด็นท่ีประชาชน 
ไม่พึงพอใจ อย่างไรก็ตามในเรื่องการรับสัญญาณภาพ และเสียงไม่ได้ หรือไม่ชัดเจน รวมถึงการไม่ได้รับ        
ความสะดวกในการติดต่อทางโทรศัพท์ก็เป็นประเด็นท่ีมีข้อร้องเรียนสนับสนุนจ านวนหนึ่งซึ่งสมควรจะน าไป
พิจารณาในการก าหนดเป็นปัจจัยเสี่ยง และจัดท าแผนการจัดการผลกระทบทางลบต่อไป 
  จากการประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สรุปผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อ
สังคมจากการด าเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์ได้ จ านวน 2 เรื่อง ดังนี ้
 

1. สังคมเกิดความขัดแย้งประชาชนเกิดความแตกแยก 
                2. ประชาชนได้รับประโยชน์จากการน าเสนอข้อมูลข่าวสารไม่มากเท่าท่ีควร 
 

  ส าหรับบริการท่ีส่งผลกระทบทางลบฯท้ัง ๒ เรื่อง ดังกล่าวข้างต้นเป็นบริการ         
ประเภทเดี ยวกั น ได้ แก่  บริ การ“ข้ อมู ลข่ าวสารท่ี เผยแพร่ สู่ สาธารณะ” โดยกระบวนงานท่ี                                  
ส่งผลกระทบทางลบฯเรื่องสังคมเกิดความขัดแย้งประชาชนเกิดความแตกแยก ได้แก่ กระบวนงานผลิต                
และเผยแพร่รายการทางวิทยุโทรทัศน์ ส่วนกระบวนงานท่ีส่งผลกระทบทางลบฯเรื่องประชาชน               
ได้รับประโยชน์จากการน าเสนอข้อมูลข่าวสารไม่มากเท่าท่ีควรนั้น ประกอบด้วย กระบวนงาน          
ผลิตและเผยแพร่รายการข่าวทางวิทยุโทรทัศน์ และกระบวนงานผลิตและเผยแพร่รายการข่าว                              
ทางวิทยุกระจายเสียง 
 และเมื่อพิจารณาบริการและกระบวนงานท่ีได้วิเคราะห์ว่าส่งผลผลกระทบทางลบ    
ต่อสังคมฯดังกล่าวข้างต้นแล้ว  มีความเห็นว่าเพื่อให้การบริหารจัดการผลกระทบทางลบของ           
กรมประชาสัมพันธ์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น จึงเห็นสมควรบริหารจัดการ 



ใน ๒ ลักษณะ กล่าวคือ การแก้ไขผลกระทบทางลบท่ีเกิดขึ้นแล้วในปัจจุบัน ได้แก่ สังคมเกิดความขัดแย้ง
ประชาชนเกิดความแตกแยก และ การป้องกันผลกระทบทางลบฯท่ีอาจเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง            
ในอนาคต ได้แก่ ประชาชนได้รับประโยชน์จากการน าเสนอข้อมูลข่าวสารไม่มากเท่าท่ีควร  โดยบริการและ
กระบวนงานท่ีคัดเลือกเพื่อน าไปจัดท าแผน(ก าหนดมาตรการ/วิธีการ)รองรับผลกระทบทางลบฯ 
พิจารณาจากความส าคัญ ๓ ประการ คือ 

1. สอ ดค ล้ อ ง กั บ บท บ าท แ ล ะ ภ า รกิ จ ห ลั ก  แ ล ะ แ ผ นป ฏิ บั ติ ร า ชก า ร                     
กรมประชาสัมพันธ์  

2. เป็นบริการท่ีผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใช้บริการมากท่ีสุด 
  อีกท้ังหากพิจารณาจากข้อมูลสนับสนุนอื่นๆ อาทิ ๑. ความสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์   
บริการ และกระบวนงานท่ีส่งผลกระทบทางลบฯในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ ท่ีผ่านมา ซึ่งได้ด าเนินการ
จัดท าแผน(มาตรการ/วิธีการ)รองรับฯในกระบวนงานผลิตและเผยแพร่ข่าวทางวิทยุโทรทัศน์ และ
กระบวนงานผลิตและเผยแพร่ข่าวทางวิทยุกระจายเสียง และ ๒.รายงานผลการประเมินฯ                     
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ท่ีผ่านมา พบว่า สื่อวิทยุโทรทัศน์(สทท.11) และวิทยุกระจายเสียง (สวท.)     
เป็นช่องทางหลักท่ีประชาชนเปิดรับมากกว่าช่องทางอื่นๆ แต่ขณะเดียวกันก็พบว่าจุดด้อยของ                     
กรมประชาสัมพันธ์ก็คือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์ โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงในเรื่องความแม่นตรงของข้อมูลข่าวสาร    
สร้างภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพในการท างานด้านการประชาสัมพันธ์ เป็นเอกเทศ และยึดมั่น     
ในจรรยาบรรณวิชาชีพของสื่อมวลชนและนักประชาสัมพันธ์   
  ดังนั้นจากผลการศึกษาวิเคราะห์ข้างต้น จึงสรุปได้ว่า บริการของกรมประชาสัมพันธ์ 
ท่ีส่งผลกระทบทางลบต่อสังคมฯ และต้องด าเนินการบริหารจัดการโดยการจัดท าแผน(ก าหนดมาตรการ/     
วิธีการ) เพื่อป้องกันและแก้ไข ได้แก่ “ข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ทางสื่อกรมประชาสัมพันธ์”               
ใน 3 กระบวนงาน ประกอบด้วย  1. กระบวนงานผลิตและเผยแพร่รายการทางวิทยุโทรทัศน์            
2. กระบวนงานผลิตและเผยแพร่รายการข่าวทางวิทยุโทรทัศน์ และ  3.กระบวนงานผลิตและ 
เผยแพรร่ายการข่าวทางวิทยุกระจายเสียง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

ผลกระทบทางลบฯที่เกิดข้ึนในปัจจุบันซึง่ต้องได้รับการแก้ไข 

ผลกระทบทางลบ 1 : สังคมเกิดความขัดแย้งประชาชนเกิดความแตกแยก  
บริการ  : ข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ทางสื่อกรมประชาสัมพันธ ์
กระบวนงาน   :  ผลิตและเผยแพร่รายการทางวิทยุโทรทัศน์  
ประเภทรายการ  : รายการวิเคราะห์สถานการณ์ข่าวเหตุการณ์บ้านเมือง  
    (รายการคลายปม ลงเอยอย่างไร ตรงไปตรงมา และเจาะข่าวร้อน ล้วงข่าวลึก) 
หน่วยงานรับผิดชอบ  : สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย  กรุงเทพมหานคร  
ปัจจัยเสี่ยง : เนื้อหา และวิธีการน าเสนอของผู้ด าเนินรายการไม่เหมาะสม ไม่สร้างสรรค์ และไม่เปน็กลาง 
 

 



ผลกระทบทางลบฯที่คาดว่าอาจเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในอนาคตซึ่งต้องก าหนดแนวทางป้องกัน 
ผลกระทบทางลบ 2  : ประชาชนได้รับประโยชน์จากการน าเสนอข้อมูลข่าวสารไม่มากเท่าท่ีควร 
บริการ   : ข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ทางสื่อกรมประชาสัมพันธ ์
กระบวนงาน 1  : ผลิตและเผยแพร่รายการข่าวทางวิทยุโทรทัศน์ 
     (รายการข่าวภาคค่ า ช่วงเวลา 18.00 – 20.30 น.) 
หน่วยงานรับผิดชอบ  : สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย  กรุงเทพมหานคร 
ปัจจัยเสี่ยง : 

1. การน าเสนอ 
 พิธีกร / ผู้ด าเนินรายการ 

- วิธีการน าเสนอไม่น่าสนใจ บุคลิกภาพไม่ทันสมัย  
- พูด / ออกเสียง ไม่ชัดเจน ไม่ถูกต้องตามหลักภาษาไทย  

 ๒. ผู้ รั บบริ ก าร ไม่ ทร าบช่ อ งทางการสื่ อสาร  และสะ ท้อนความคิ ด เห็ นกลับมายั ง                     
กรมประชาสัมพันธ์ท้ังในส่วนกลาง และภูมิภาค 

๓. ในช่วงเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมืองเมื่อเดือนพฤษภาคม ๒๕๕๓ ไม่สามารถรับสัญญาณภาพ  
และเสียงได้ หรือไม่ชัดเจนในบางพื้นท่ี เช่น อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา อ าเภอโนนแดง จังหวัดนครราชสีมา  
กระบวนงาน 2  : ผลิตและเผยแพร่รายการข่าวทางวิทยกุระจายเสียง 
        (รายการข่าวภาคบังคับ ช่วงเวลา 07.00 – 07.30 น. และ 19.00 – 19.30 น.) 
หน่วยงานรับผิดชอบ  : สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  กรุงเทพมหานคร 
ปัจจัยเสี่ยง : 

1.  การน าเสนอ 
 ผู้ด าเนินการ / พิธีกร / ผู้ร่วมรายการ พูดและออกเสียงไม่ชัดเจน                   

ไม่ถูกต้องตามหลักภาษาไทย  
2. ไม่ทราบช่องทางการสื่ อสารและการสะท้อนความคิดเห็นกลับมายั งกรมประชาสัมพันธ์                           

ท้ังในส่วนกลางและภูมิภาค 
3. ความไม่ชัดเจนของสัญญาณสัญญาณเสียงเนื่องจากมีคลื่นแทรกจากวิทยุชุมชน  

หมายเหตุ :  

๑. การคัดเลือกช่วงเวลาในกระบวนงานผลิตและเผยแพร่ข่าวทางวิทยุโทรทัศน์ และ
วิทยุกระจายเสียง เป็นช่วงเวลาท่ีผู้รับบริการรับชมและรับฟังมากท่ีสุด และสอดคล้องกับตัวชี้วัด            
ค ารับรองการปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๔ ตัวชี้วัดท่ี 3.1.4 ร้อยละของ
จ านวนผู้ฟังรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์ และ ตัวชี้วัดท่ี 3.1.5 ร้อยละของจ านวนผู้ชม  
รายการโทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์    



๒. ข้อมูลปัจจัยเสี่ยงจากแผนการบริหารจัดการผลกระทบทางลบฯท่ีด าเนินการ    
เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ ท่ีผ่านมา แต่ยังไม่ได้ด าเนินการในขั้นตอนการน าสู่การปฏิบัติ              
เป็นข้อมูลท่ีน ามาประกอบการวิเคราะห์ก าหนดปัจจัยเสี่ยงในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ในรายงานฉบับนี้ 

ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 

 ข้อมูลการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการต่อบริการกรมประชาสัมพันธ์ท่ีน ามา
วิเคราะห์ในรายงานฯฉบับนี้ยังมีจ านวนไม่เพียงพอ และบางส่วนโดยเฉพาะจากช่องทางท่ี               
กรมประชาสัมพันธ์รับผิดชอบยังมีรายละเอียดไม่สมบูรณ์ ส่งผลให้ผลการวิเคราะห์อาจไม่มี            
ความแม่นตรงและสะท้อนสถานการณ์ท่ีแท้จริงได้อย่างชัดเจน 

ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานในปีต่อไป 

  เพื่อให้การด าเนินงานบริหารจัดการผลการะทบทางลบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อสังคม            
จากการด าเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์ (เกณฑ์ LD 7) ในปีต่อไปมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น              
จึงขอเสนอแนะแนวทางการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ 

1 .ทบทวนสินค้ าและบริการหลักของกรมประชาสัมพันธ์  รวม ท้ั งจ าแนก   
กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

2.เปิดช่องทางการร้องเรียนให้ครอบคลุมท้ังในส่วนกลางและภูมิภาค รวมท้ัง  
มอบหมายหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้ชัดเจนอย่างเป็นระบบ  
เพื่อให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์อย่างมีเอกภาพ 

3. ศึกษาวิจัย และประเมินผลการด าเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุม  
ทุกบริการหลัก กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้สามารถสะท้อนข้อเท็จจริง
ของการด าเนินงานให้มากยิ่งขึ้น 
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แผนการบริหารจัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกดิขึ้นต่อสังคมจากการด าเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์ ประจ าปี พ.ศ.2554 

ผลกระทบทางลบ : สังคมเกิดความขัดแย้งประชาชนเกิดความแตกแยก 
บริการ  .....ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ทางสื่อกรมประชาสัมพันธ์.... 
กระบวนงาน   ผลิตและเผยแพร่รายการทางวิทยุโทรทัศน ์ 
ประเภทรายการ  : รายการวิเคราะห์สถานการณ์ข่าวเหตุการณ์บ้านเมือง (รายการคลายปม ลงเอยอย่างไร ตรงไปตรงมา และเจาะข่าวร้อน ล้วงข่าวลึก) 
หน่วยงานรับผิดชอบ สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย  กรุงเทพมหานคร 
 
แผนการบริหารจัดการแก้ไขความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
 

ปัจจัยเสี่ยง 
มาตรการ / วิธีการ 
จัดการความเสี่ยง 

รายละเอียด 
การด าเนินงานโดยย่อ 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินงาน 
(ปีงบประมาณ พ.ศ.) งบประมาณ 

(บาท) หน่วยงาน
เจ้าภาพ 

หน่วยงาน
เกี่ยวข้อง 

2554 2555 2556 

เนื้อหา และวิธีการน าเสนอของ 
ผู้ด าเนินรายการไม่เหมาะสม          
ไม่สร้างสรรค์ และไม่เป็นกลาง 
 
 
 
 

แจ้งผู้ผลิตรายการให้
ปรับปรุงแก้ไขรายการจาก 
ผลการตรวจสอบรายการและ  
ข้อร้องเรียน 
 

1.ตรวจสอบเนื้อหารายการ 
2.ท าหนังสือแจ้งและตักเตือน
ไปยังผู้ผลิตรายการทั้งส่งเป็น
เอกสารและทางโทรศัพท์ 
3. ด าเนินการปรับปรุงรายการ 
4.รายงานผลการร้องเรียนให้ผู้
ร้องเรียนทราบ 
5.เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือในไป
พิจารณาต่อสัญญาในครั้งต่อไป 
 
 

สทท. ส่วนจัดและ
ควบคุม
รายการ 

/ 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 

- 
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ผลกระทบทางลบ : ประชาชนได้รับประโยชน์จากการน าเสนอข้อมูลข่าวสารไม่มากเท่าที่ควร 
บริการ :      ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ทางสื่อกรมประชาสัมพันธ์ 
กระบวนงาน  :  ผลิตและเผยแพร่รายการข่าววิทยุโทรทัศน ์(รายการข่าวภาคค่ า ช่วงเวลา 18.00 – 20.30 น.) 
หน่วยงานรับผิดชอบ สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย  กรุงเทพมหานคร 
แผนการบริหารจัดการป้องกันความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันต่อเนื่องในอนาคต 
 

ปัจจัยเสี่ยง 
มาตรการ / วิธีการ 
จัดการความเสี่ยง 

รายละเอียด 
การด าเนินงานโดยย่อ 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินงาน 
(ปีงบประมาณ พ.ศ.) งบประมาณ 

(บาท) หน่วยงาน
เจ้าภาพ 

หน่วยงาน
เกี่ยวข้อง 

2554 2555 2556 

1.  การน าเสนอ 
      ผู้ด าเนินการ / พิธีกร/         
ผู้ร่วมรายการ พูดและออกเสียง
ไม่ชัดเจน ไม่ถูกต้องตามหลัก
ภาษาไทย  
 

 ประเมินและอบรม
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านข่าว 
 

๑. จัดประเมินคุณภาพการ
ออกเสียงของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านข่าว (ครั้งที่ 1)  
๒. จัดฝึกอบรมผู้ไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานการออกเสียงที่ 
สทท. ก าหนด  
๓ ประเมิน (ครั้งที่ ๒) ส าหรับ        
ผู้ที่เข้าอบรมที่ไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานการออกเสียงที่ 
สทท. ก าหนด  
๔. เข้ากระบวนการและ
ขั้นตอนการติดตามก ากับดูแล
รายการข่าว 
 

ส่วนจัดและ
ควบคุมรายการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- / 
 

/ 
 

/ 
 

200,000 
(ปี 2554 

ไม่ใช้
งบประมาณ
/ ปี 2555-

2556 
จ านวนเงิน 
100,000 
บาท/ปี) 
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ปัจจัยเสี่ยง 
มาตรการ / วิธีการ 
จัดการความเสี่ยง 

รายละเอียด 
การด าเนินงานโดยย่อ 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินงาน 
(ปีงบประมาณ พ.ศ.) งบประมาณ 

(บาท) หน่วยงาน
เจ้าภาพ 

หน่วยงาน
เกี่ยวข้อง 

2554 2555 2556 

2 .  ผู้ รั บบริ การไม่ ทราบ              
ช่องทางการสื่อสาร และสะท้อน
ความคิ ด เห็ นกลั บมายั ง              
ก ร ม ป ร ะช า สั ม พั น ธ์ ทั้ ง                 
ในส่วนกลาง และภูมิภาค 
 

2.๑ เปิดช่องทางในการรับ
ข้อร้องเรียนและแสดงความ
คิดเห็นของประชาชนผ่าน 
 -โทรศัพท/์โทรสาร 
-จดหมาย 
-เว็บไซต์  
 
 
 

2.1.1 พิมพ์ชื่อเว็บไซต์ของ 
สทท.(www.nbttv.prd.go.th)         
โดยแสดงไว้ใตต้ราสัญญลักษณ์
ที่ปรากฎบนหน้าจอเพ่ือให้
ประชาชนทราบช่องทางการติดต่อ 
2.1.2 พิธีกร/ผู้ประกาศ 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับ
ฟังข้อร้องเรียน และข้อคิดเห็น
ของประชาชนผ่านรายการ 
และรายการข่าว  
2.1.3 จัดให้มีเจ้าหน้าที่
รวบรวมและด าเนินการจัดส่ง
ข้อมูลไปยังผู้รับผิดชอบ 
 

ส่วนจัดและ
ควบคุมรายการ 

 

ส่วน
เทคโนโลยี/ 

ฝ่าย
ประชาสัมพัน
ธ์และลูกค้า

สัมพันธ์ 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

- 

 2.2 ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การร้องเรียนเพ่ิมเติมโดยผ่าน
อักษรวิ่ง 
 
 
 

ก าหนดให้ต้องมีข้อความ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับ
ฟังข้อร้องเรียนและความ
คิดเห็น ผ่านอักษรวิ่งบน
หน้าจอโทรทัศน์ 

ส่วนจัดและ
ควบคุมรายการ 

 

- / 
 

/ 
 

/ 
 

- 
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ปัจจัยเสี่ยง 
มาตรการ / วิธีการ 
จัดการความเสี่ยง 

รายละเอียด 
การด าเนินงานโดยย่อ 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินงาน 
(ปีงบประมาณ พ.ศ.) งบประมาณ 

(บาท) หน่วยงาน
เจ้าภาพ 

หน่วยงาน
เกี่ยวข้อง 

2554 2555 2556 

 2.3 ปรับปรุงระบบโทรศัพท์
ของ สทท. ให้มีจ านวน
เพียงพอ เพ่ือตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บริการไดอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

2.3.1. ส ารวจสภาพอุปกรณ์ 
ระบบ และความต้องการใช้ระบบ
โทรศัพท์ของแต่ละส่วน/ฝ่าย 
2.3.2. จัดท าแผนการปรับปรุง
ระบบโทรศัพท์ของ สทท. 
2.3.4. ด าเนินการตาม
แผนการปรับปรุง 
4. ประเมินผลจากการทดสอบ
ระบบ และข้อมูลจากผู้ใช้งาน 
 

ส่วนเทคโนโลย ี
 

- / 
 

  3,730,000 

 2.4 จดัท าแผนบ ารุงรักษา
ระบบโทรศัพท์ของ สทท. 
 

2.4.1 รับข้อร้องเรียน 
2.4.2 ตรวจสอบระบบโดย
เจ้าหน้าที่และจากมอนิเตอร์
ของอุปกรณ์ 
2.4.3 แจ้งหัวหน้าควบคุมการ
ออกอากาศ 
2.4.4 หวัหน้าสั่งการ
ด าเนินการแก้ไข 
 
 
 
 
 

ส่วนเทคโนโลย ี
 

-  / 
 

/ 
 

200,000 
(100,000 

บาท/ปี) 
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ปัจจัยเสี่ยง 
มาตรการ / วิธีการ 
จัดการความเสี่ยง 

รายละเอียด 
การด าเนินงานโดยย่อ 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินงาน 
(ปีงบประมาณ พ.ศ.) งบประมาณ 

(บาท) หน่วยงาน
เจ้าภาพ 

หน่วยงาน
เกี่ยวข้อง 

2554 2555 2556 

2.4.5 ด าเนินการปรับปรุง
ระบบในกรณีเกิดเหตุขัดข้อง 
2.4.6 สรุปรายงานผลการ
ตรวจสอบเป็นประจ า และ 
เสนอ ผ.สทน. เพ่ือทราบและ
มอบหมายให้ด าเนินการต่อไป 

3. ในช่วงเหตุการณ์ชุมนุมทาง
การเมืองเมื่อเดือนพฤษภาคม 
๒๕๕๓ ไม่สามารถรับสัญญาณ
ภาพ และเสียงได้ หรือไม่ชัดเจน
ในบางพ้ืนที่ เช่น อ าเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น อ าเภอโกสุม
พิสั ย จั งหวั ดมหาสารคาม 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
อ า เภอโนนแดง จั งหวั ด
นครราชสีมา 

 จัดท าแผนขอความถี่เพ่ือ
เสริมจุดบอดให้ครอบคลุมทั่ว
ประเทศเพ่ือน าเสนอ กสทช. 
เพ่ือขอรับการจัดสรรคลื่น
ความถี่ในการรองรับการ
เปลี่ยนผ่านการแพร่ภาพไปสู่
ระบบดจิิทัล ภายในปี 2020 
 
 
 

1. ตั้งคณะท างานจัดท าแผน
ขอรับการจัดสรรคลื่นความถี่
เพ่ือน าเสนอ กสทช. 
2. ประชุมคณะท างานฯ 
3. จัดท าแผน 
4. สรุปผลรายงานผู้บริหาร 
5. น าเสนอ กสทช. 

สพท. สทท. 
(ส่วนเทคโนโลยี) 

 

/ / / - 
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แผนการบริหารจัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกดิขึ้นต่อสังคมจากการด าเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์ ประจ าปี พ.ศ.2554  
ผลกระทบทางลบ : ประชาชนได้รับประโยชน์จากการน าเสนอข้อมูลข่าวสารไม่มากเท่าที่ควร 
บริการ  .....ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ทางสื่อกรมประชาสัมพันธ์.... 
กระบวนงาน…ผลิตและเผยแพร่รายการข่าววิทยุกระจายเสียง (รายการข่าวภาคบังคับ ช่วงเวลา 07.00 – 07.30 น. และ 19.00 – 19.30 น.) 
หน่วยงานรับผิดชอบ : สถานีวิทยุกระจายเสียงแหง่ประเทศไทย  กรุงเทพมหานคร 
 

แผนการบริหารจัดการป้องกันความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันต่อเนื่องในอนาคต 
 

ปจัจัยเสี่ยง 
มาตรการ / วิธีการ 
จัดการความเสี่ยง 

รายละเอียด 
การด าเนินงานโดยย่อ 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินงาน 
(ปีงบประมาณ พ.ศ.) งบประมาณ 

(บาท) หน่วยงาน
เจ้าภาพ 

หน่วยงาน
เกี่ยวข้อง 

2554 2555 2556 

1.  การน าเสนอ 
 ผู้ ด า เ นิ นการ / 

พิธีกร/ผู้ร่วมรายการพูดและ
อ อ ก เ สี ย ง ไ ม่ ชั ด เ จ น                 
ไมถู่กต้องตามหลักภาษาไทย  
 

 
1.๑ ประเมินและอบรม
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านข่าว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.๑.1 จัดประเมินคุณภาพ             
การออกเสียงของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านข่าว (ครั้งที่ 1) 
1.1.๒ จัดฝึกอบรมผู้ไม่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานการออกเสียงที่ 
สวท. ก าหนด (แยกตาม
ประเภท) 
1.1.๓ ประเมิน (ครั้งที่ ๒) 
ส าหรับ ผู้ที่เข้าอบรมที่ไม่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานการออกเสียงที่ 
สวท. ก าหนด  
1.1.๔. กรณีไมผ่่านการ
ประเมิน ครั้งที่ ๒ ให้งดการใช้

 
สวท. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงาน
ภายใน สวท. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
/ 
 

 
/ 
 

 
373,800  
 
(124,600 
บาท/ปี) 
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ปจัจัยเสี่ยง 
มาตรการ / วิธีการ 
จัดการความเสี่ยง 

รายละเอียด 
การด าเนินงานโดยย่อ 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินงาน 
(ปีงบประมาณ พ.ศ.) งบประมาณ 

(บาท) หน่วยงาน
เจ้าภาพ 

หน่วยงาน
เกี่ยวข้อง 

2554 2555 2556 

 เสียงออกอากาศ   

 1.2 การติดตามเฝ้าระวังการ
ใช้เสียงในการออกอากาศ 
 

1.2.๑ จัดตั้งคณะท างานเพ่ือ          
เฝ้าระวังคุณภาพการออกเสียง
(มีบุคลากรภายนอกร่วมเป็น
คณะท างานฯ)  
1.๒.2 ประชุมคณะท างานฯ  
    ก าหนดหลักเกณฑ์/มาตรการ
ในการปรับปรุงและพัฒนา 
     ประเมินผลการเฝ้าระวัง 
    รายงานผลการประเมินต่อ
ผู้บังคับบัญชา  (ผอ.สวท.)  

สวท. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หน่วยงาน
ภายใน สวท. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 / 
 

/ 
 

70,000 
(35,000/

ปี) 

 1.๓ จัดท าหลักสูตรเพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาการออก
เสียงและให้บรรจุใน
แผนพัฒนาบุคลากร กปส. 
เป็นประจ าทุกปี (อย่างน้อย 
๔ หลักสูตร ๆ ละ ๑๐-๑๕ 
คน ใน ๑ ปี) 
 

1.3.1 ประสานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย กกจ. 
สนผ. และ สปช. เพ่ือพิจารณา
บรรจุหลักสูตรอบรมลงใน
แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี
ของ กปส.อย่างต่อเนื่อง 
1.3.2 น าเสนอผู้บริหาร
ตามล าดับชั้นเพื่อพิจารณา
อนุมัติและจัดสรรงบประมาณ 
1.3.3. ด าเนินการตามแผนฯ 

สวท. สปช. 
กกจ. 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

800,650 
(ปี 2554  
650 บาท/

2555-
2556 

จ านวนเงิน 
400,000
บาท/ปี)  
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ปจัจัยเสี่ยง 
มาตรการ / วิธีการ 
จัดการความเสี่ยง 

รายละเอียด 
การด าเนินงานโดยย่อ 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินงาน 
(ปีงบประมาณ พ.ศ.) งบประมาณ 

(บาท) หน่วยงาน
เจ้าภาพ 

หน่วยงาน
เกี่ยวข้อง 

2554 2555 2556 

2. ผู้รับบริการไม่ทราบช่อง
ทางการสื่อสาร และสะท้อน
ความคิ ด เ ห็ น กลั บม ายั ง             
กรมประชาสัมพันธ์ทั้ ง ใน
ส่วนกลาง และภูมิภาค 
 
 

2.๑ เปิดรับฟังแสดงความ
คิดเห็นของประชาชนทาง    
ตู้ ปณ ๑๒  
 
 
 
 
 
 

2.1.1 เปิด ตู้ ปณ ๑๒ ปณฝ.
หอการค้าไทย ดินแดง กทม. 
ตั้งแต่เดือน มิ .ย. (เฉพาะกิจ
ตาม ค ารับรอง ๓.๑.๔)เพ่ือให้
ผู้ฟังรายการแสดงความคิดเห็น  
2.1.2  เสนอผู้บังคับบัญชา (ผอ.
สวท.) เพ่ือรับทราบและ
พิจารณาสั่งการให้ด าเนินการ
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
2.1.3 ปรับปรุงแก้ไขตามที่ 
ผอ.สวท.สั่งการ 

สสข. 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1,500 
(500 

บาท/ปี) 

 2.๒ เปิดรับฟังแสดงความ
คิดเห็นของประชาชนทาง 
ตู้ไปรษณีย์ 
 

2.2.1 ติดต่อ.เช่าตู้ไปรษณีย์  
2.2.2 ประชาสัมพันธ์ใน
รายการใหป้ระชาชน
กลุ่มเป้าหมายรับทราบช่องทาง 
2.2.3 เปิดตู้ ปณ ทุก ๑๕ วัน 
2.2.4 รวบรวม และวิเคราะห์
ใน เชิงปริมาณและคุณภาพ 
2.2.5 เสนอผู้บังคับบัญชา 
(ผอ.สวท.) เพ่ือรับทราบและ
พิจารณาสั่งการให้ด าเนินการ
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

สสข. 
 

-  / 
 

/ 
 

31,500 
(10,500 
บาท/ปี) 
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ปจัจัยเสี่ยง 
มาตรการ / วิธีการ 
จัดการความเสี่ยง 

รายละเอียด 
การด าเนินงานโดยย่อ 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินงาน 
(ปีงบประมาณ พ.ศ.) งบประมาณ 

(บาท) หน่วยงาน
เจ้าภาพ 

หน่วยงาน
เกี่ยวข้อง 

2554 2555 2556 

  2.2.6 ปรับปรุงแก้ไขตามที่ 
ผอ.สวท.สั่งการ 
 

      

 2.๓ เปิดรับฟังแสดงความ
คิดเห็นของประชาชนทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์       
( E-mail ) 
 

2.3.1 สมัครขอใช้ E-mail 
2.3.2 ประชาสัมพันธ์ใน
รายการข่าวภาคเช้า ภาคค่ า 
2.3.3 รวบรวม และวิเคราะห์
ในเชิงปริมาณและคุณภาพ  
2.3.4 เสนอผู้บังคับบัญชา 
(ผอ.สวท.) เพ่ือรับทราบและ
พิจารณาสั่งการให้ด าเนินการ
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
2.3.5ปรับปรุงแก้ไขตามที่ ผอ.
สวท.สั่งการ 
 

สสข. 
 

-  / 
 

/ 
 

- 

 2.๔ เปิดรับฟังแสดงความ
คิดเห็นของประชาชนทาง    
โทรศัพท์ 

2.4.1 ประชาสัมพันธ์เบอร์
โทรศัพท์ของส่วนสื่อข่าวใน
รายการข่าวภาคเช้า ภาคค่ า 
2.4.2 รวบรวม และวิเคราะห์
ในเชิงปริมาณและคุณภาพ  
 
 
 

สสข. 
 

  / 
 

/ 
 

292,000 
(146,000 

บา/ป)ี 
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ปจัจัยเสี่ยง 
มาตรการ / วิธีการ 
จัดการความเสี่ยง 

รายละเอียด 
การด าเนินงานโดยย่อ 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินงาน 
(ปีงบประมาณ พ.ศ.) งบประมาณ 

(บาท) หน่วยงาน
เจ้าภาพ 

หน่วยงาน
เกี่ยวข้อง 

2554 2555 2556 

2.4.3 เสนอผู้บังคับบัญชา 
(ผอ.สวท.) เพ่ือรับทราบและ
พิจารณาสั่งการให้ด าเนินการ
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
2.4.4 ปรับปรุงแก้ไขตามที่ 
ผอ.สวท.สั่งการ 
 

3. ค ว า ม ไ ม่ ชั ด เ จ น ข อ ง
สั ญ ญ า ณ สั ญ ญ า ณ เ สี ย ง
เนื่องจากมีคลื่นแทรกจาก
วิทยุชุมชน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตรวจวัดคลื่นสัญญาณใน
เขตบริการในความถี่ FM 
๙๒.๕๐ MHz. (สวท. กทม.) 
(ในพ้ืนที่ ๑๒,๐๐๐ ตาราง
กิโลเมตร) ทุก ๖๐ วัน 
(เริ่มด าเนินการครั้งแรกใน
วันที่ ๑๕ ส.ค.๕๒) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 จัดท าหนังสือถงึ สพท. เพ่ือ
ขอความอนุเคราะห์เครื่องมือ
ในการวัดตรวจสอบสัญญาณ
คลื่นความถี่ 
2 จัดตั้งคณะท างานฯ ร่วมกัน
ระหว่าง สวท. และ สพท. 
3 ก าหนดระยะเวลาในการส ารวจ 
4 ด าเนินการส ารวจ
คลื่นสัญญาณ 
5 สรุปผลการวัดตรวจสอบ
คลื่นวิทยุโดย สพท. และส่งผลให้ 
สวท.เพ่ือเสนอผู้บังคับบัญชา  
(ผอ.สวท.) รับทราบและ
พิจารณาสั่งการให้ด าเนินการ
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 

สทน. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สพท. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

120,๐๐๐ 
(ปี 2555-

2556
จ านวนเงิน 
60,000 
บาท/ปี) 
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ปจัจัยเสี่ยง 
มาตรการ / วิธีการ 
จัดการความเสี่ยง 

รายละเอียด 
การด าเนินงานโดยย่อ 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินงาน 
(ปีงบประมาณ พ.ศ.) งบประมาณ 

(บาท) หน่วยงาน
เจ้าภาพ 

หน่วยงาน
เกี่ยวข้อง 

2554 2555 2556 

 
 
 
 
 

6 ผอ.สวท. น าเสนอ  อปส. 
ผ่าน รปส. ทั้ง ๓ ท่าน เพื่อ
พิจารณาลงนามในหนังสือแจ้ง 
กสทช. เรื่องการส่งคลื่นความถี่
รบกวนสัญญาณของ สวท. 
ความถี่ FM ๙๒.๕๐ MHz. 
(สวท. กทม.) เพ่ือให้ กสทช.
ด าเนินการตามกระบวนการ
ต่อไป 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 


