
 
 
 
 

โครงการ ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ แนวทางการแก้ไข หน่วยงานรับผิดชอบ 

 

1 . โ ค ร ง ก า ร ต า ม แ ผ น
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร
ประชาสัมพันธ์เพื่อสนับสนุน
การแก้ ไขปัญหาจั งหวั ด
ช า ย แ ด น ภ า ค ใ ต้ ก ร ม
ประชาสัมพันธ์  

(๒๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท) 

 
( ห น่ ว ย ง า น ที่ ส่ ง แ บ บ
ประเมินผลการด าเนินงาน 
ประกอบด้วย 4 หน่วยงาน 
ได้แก่ สปข.4 สปข5  สปข 6 
และ สปข 8) 

ขั้นตอนการวางแผน 
1. ไม่มีส่วนร่วมในการวางแผน (ก าหนดกิจกรรม/
งบประมาณ)ตั้งแต่ต้นกระบวนการ 
2. ระยะเวลาที่ให้หน่วยปฏิบัติในการวางแผน
เสนอของบประมาณเวลาน้อยเกินไป(กระชันชิด) 
3. แผนไม่ชัดเจน มีลักษณะเหมือนเป็นเร่ือง
เดียวกัน(กิจการฮัจญ์ เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้น การ
เยียวยาฯ) 
4. แผนงานมีลักษณะเป็นแผนปกติ ไม่ใช่เชิงรุก 
5. แผนฯไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของพื้นที่ 
เช่น  ความอ านวยความเป็นธรรมหรือ การ
ตอบสนองยุทธศาสตร์ของพื้นที่ 
 
 
 

 
1. ก าหนดแผนงานให้
ชัดเจน ท า ปชส.ในเร่ือง
เ ดี ย ว กั น  ช่ ว ง เ ว ล า
เดียวกัน ทั่วทุกสื่อของ 
กปส. เพื่อให้เกิด impact 
ในภาพรวม 
2.ควรปรับแผนฯ ปชส.
เพื่ อ เน้นหนัก ในบาง
ส า ร ะ ส า คั ญ ต า ม
เหตุการณ์ได้ตลอดเวลา 
 

 
1. ก าหนดแผนงานให้ชัดเจน 
ท า  ปชส.ในเ ร่ือง เดียวกัน 
ช่วงเวลาเดียวกัน ทั่วทุกสื่อ
ของ กปส. เพื่อให้เกิด impact 
ในภาพรวม 
2. ต้องวางแผนล่วงหน้า(ใน
ไ ต ร ม า ส สุ ด ท้ า ย ข อ ง
ปีงบประมาณ) และแจ้งเวียน
ทุกส่วนที่เกี่ยวข้องให้เสนอ
โครงการ 
3. ระยะเวลาการด าเนินการ
ผลิตและเบิกจ่ายให้เสร็จสิ้น
ภายใน 31 สิงหาคม 
ระยะเวลาการเผยแพร่และ

 
 

แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานโครงการประชาสัมพันธเ์พ่ือสนับสนุนการแก้ไขปัญหา 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  

(จ านวน 2 โครงการ จ านวนเงิน 65,000,000 บาท) 
 



 ๒ 
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กิจกรรมอ่ืนๆให้ เส ร็จสิ้น
ภายใน 30 กันยายน  
4. ต้องมีการสื่อสารแผน
ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณเพื่อ
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
5. ต้องติดตามความก้าวหน้า
ข อ ง แ ผ น ร า ย เ ดื อ น
(เอกสารรายงาน)และรายไตร
มาส (นิเทศงาน) 
6. การวางแผนควรมีลักษณะ
เป็นการประชาสัมพันธ์เชิงรุก
ใช้กิ จกรรมน าสื่ อและให้
สอดคล้องและตอบสนองกับ
แผนในพื้นที่ 
 
 

 ขั้นตอนการประสานงาน 
1.ช่วงแรกประสานผ่าน สปข.6 ไม่ได้รับความ
สะดวกในการขอข้อมูลเพิ่มเติม หรือสอบถาม

 
 

 
1. มีหน่วยงานเจ้าภาพหลัก
ใ น ก า ร ป ร ะ ส า น แ ล ะ
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ปัญหา หลังจากปรับไปอยู่ส่วนกลาง ท าให้
สามารถขอข้อมูลได้ชัดเจนและรวดเร็วขึ้น 
2.การประสานงานระหว่างหน่วยปฏิบัติการและ
หน่วยงานก ากับยังมีน้อย  และการมอบหมาย
ภารกิจไม่ชัดเจน 
 

สนับสนุนข้อมูล 
2. เ พิ่ ม ค ว า ม ถี่ ใ น ก า ร
ป ร ะ ส า น ง า น ร ะ ห ว่ า ง
หน่วยงานก ากับและหน่วย
ป ฏิ บั ติ ใ ห้ ม า ก ขึ้ น  เ ช่ น 
ประชุมทางไกลผ่านระบบ
วิดีโอคอนเฟอร์เร้นท์ 

 ขั้นตอนกระบวนการ(การปฏิบัติ) 
การผลิตและเผยแพร่ทางสื่อวิทยุและโทรทัศน์  
1. มีข้อจ ากัดเร่ืองข้อมูลท าให้การผลิตไม่มี
ประสิทธิภาพ 
    ผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อวิทยุ/โทรทัศน์ ขาดองค์
ความรู้ท าให้น าไปถ่ายทอดไม่ชัดเจนเท่าที่ควร 
ส่งผลให้เนื้อหาที่น าเสนอไม่ตรงวัตถุประสงค์ 
2. ไม่มีช่วงเวลาการออกอากาศ เนื่องจากต้องผลิต
รายการตอบสนองหลายยุทธศาสตร์ 
โทรทัศน์  
1.ปฏิบัติงานล่าช้ากว่าแผนฯเล็กน้อย เนื่องจาก                   
ติดการถ่ายทอดสด 

 
 
๑  สื่ อ ส า ร กั บ หน่ ว ย
ปฎิบัติให้มากยิ่งขึ้น 
๒ น า ล งพื้ นที่ สั มผั ส
ข้อเท็จจริง 
3.ให้มีหน่วยงานกลาง
(ศูนย์กลาง )ท าหน้าที่
สนับสนุนข้อมูล  
 

 
 
1. มีหน่วยงานเจ้าภาพหลัก
ใ น ก า ร ป ร ะ ส า น แ ล ะ
สนับสนุนข้อมูล 
2. การผลิตสื่อต้องค านึง
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ
กลุ่มเป้าหมายทุกคร้ัง 
3.ก าหนดวัน เวลาออกอากาศ
ให้ชัดเจนในผังรายการตั้งแต่
ต้ น ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ
ออกอากาศให้ครบตามแผน 
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2.มีข้อจ ากัดเร่ืองการหาข้อมูลเพื่อการผลิตรายการ
ทางสื่อ โดยเฉพาะเร่ืองกิจการฮัจญ์ฯลฯ 
สื่อวิทยุ  
บาง สวท. ปฏิบัติงานล่าช้ากว่าแผนเนื่องจาก
ติดขัดเร่ืองผังรายการ 
การเบิกจ่าย 
หน่วยปฏิบัติบางหน่วยเบิกจ่ายล่าช้ากว่าแผนฯ 
 
 
 

4. การเบิกจ่ายให้สอดคล้อง
ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง
โครงการ (โดยน าข้อสังเกตุ
ของ นตส. มาเป็นแนวทาง) 
 

 ขั้นตอนการติดตามประเมินผล 
1 . เป็ นก ารติ ด ใน เชิ ง ผลผลิ ต  (นั บป ริม าณ 
ด าเนินงานให้ครบตามแผนฯ) ไม่มีการประเมิน
ในทางสถิติ 
2.ประเมินไม่ครอบคลุมทุกมิติ และบางกิจกรรม
ประเมินไม่ตรงวัตถุประสงค์/กิจกรรม 
 
 

 1. แยกการติดตามการ
ด าเนินงานตามผลผลิตของ
แผนออกจากการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
2. ควรจ้างบุคคลภายนอกเป็น
ผู้ประ เมินผลสัมฤทธิ์ของ
โครงการโดยให้ครอบคลุม
ทุกมิติของการด าเนินงาน 
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2.โครงการพื้นฟูและป้องกัน
ความเสียหายจากอุทกภัย 

( ๔๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท) 

 
( ห น่ ว ย ง า น ที่ ส่ ง แ บ บ
ประเมินผลการด าเนินงาน 
ป ร ะ กอบด้ ว ย           3 
หน่วยงาน ได้แก่  สปข .4 
สปข5  และ สปข 6) 

ขั้นตอนการวางแผน 
ความเร่งด่วนในการด าเนินงานท าให้แผนขาด
ประสิทธิภาพ รายละเอียดข้อมูลไม่สมบูรณ์                
บ า งกิ จ ก ร รมตกหล่ นบ า ง กิ จ ก รรม ได้ รั บ
งบประมาณแต่มีความจ าเป็นน้อย 

 
หน่วยปฏิบัติทุกหน่วยควรมีการวางแผนเพื่อ
รองรับภาวะวิกฤตล่วงหน้า  โดยส ารวจ
เค ร่ืองมื อ  อุปกรณ์  พื้ นที่ เสี่ ย งภั ย  และ
ประมาณการค่าเสียหายไว้ล่วงหน้า โดยให้
อยู่บทพื้นฐานของการประเมินตามแบบ ปร.
4 และ ปร.5  

 

 ขั้นตอนการประสานงาน 
ขาดการประสานงานระหว่างส่วนกลางและหน่วย
ปฏิบัติในพื้นที่ส่งผลให้การด าเนินงานล่าช้า 
 

 
ให้มีหน่วยงานเจ้าภาพหลักในการประสาน
หน่วยปฏิบัติ 

 

 ขั้นตอนกระบวนการ(การปฏิบัติ) 
1.เป็นงบประมาณที่ต้องด าเนินการโดยเร่งด่วน 
แต่ต้องเป็นไปตามระเบียบฯในระยะเวลาที่
กระชั้นชิด 

 
การเบิกจ่ายให้เป็นไปตามแผนและระเบียบ 
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2.การส่งเอกสารของบประมาณมีรายละเอียดไม่
สมบูรณ์ ท าให้การโอนงบประมาณล่าช้า 
3.บางรายการได้รับงบประมาณต่ ากว่าที่ประมาณ
การไว้ ท าให้ต้องใช้เงินรายได้สมทบ 

โครงการประชาสัมพันธ์
สนับสนุนกิจการฮัจญ์ 

การคัดเลือกบุคคลเพื่อเดินทางไปเข้าร่วมพิธีฮัจญ์ 
 

 
1.  ตั้ งคณะกรรมการกลาง เพื่ อคัด เลือก                   
“คณะท างานฮัจญ์ไทย” มีหน้าที่ก าหนด
คุณสมบัติของผู้ที่จะเดินทางไปร่วมพิธีฮัจญ์ 
และ ต้องเป็นผู้แทนที่ผ่านการคัดเลือกจาก 
ส านัก/กอง  ส านัก/กอง ละไม่เกิน 3 คน              
ส่งให้คณะกรรมการกลางเป็นผู้คัดเลือกเป็น
คณะท างานฮัจญฺไทยของกรมประชาสัมพันธ์ 
จ านวน 3  คน 
2. ผู้ที่เคยเดินทางไปแล้วต้องจัดท าคู่มือ           
การปฏิบัติงานของคณะท างานฮัจญ์ไทย 

 

 


