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 ๑

 
 

มิติภายนอก : ด้านการประเมินประสทิธิผล 

 
ตัวชี้วัดที่ 4.1 : ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้และเข้าใจในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและ 

  นโยบายสําคัญของรัฐบาล 
หน่วยวัด :  ร้อยละ 
น้ําหนัก  :  ร้อยละ  10 
คําอธิบาย :   

พิจารณาจากผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร  โครงการ  และ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล ผ่านสื่อกรมประชาสัมพันธ์ไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย โดยหน่วยงานในส่วนภูมิภาค ได้แก่ สํานักประชาสัมพันธ์เขต 1-8  สํานักงานประชาสัมพันธ์
จังหวัด 76 จังหวัด และหน่วยงานส่วนกลาง ได้แก่ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทย  สํานักข่าว  สํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ์  และสํานักพัฒนานโยบายและแผนการ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ประชาชนได้รับรู้และเข้าใจเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล ทั้งนี้ 
สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์จะประเมินผลในภาพรวม                
เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 2555 โดยผู้ประเมินจากภายนอก  

การประเมินผลการดําเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล  ข่าวสาร  โครงการ  และ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล เพื่อให้ประชาชนได้รับรู้และเข้าใจ
เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล บรรลุวัตถุประสงค์ตามตัวช้ีวัดที่ 4.1 จะประเมินผลจาก
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้และเข้าใจเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาลในประเด็นสําคัญ 
ดังนี้ 

1. การประชาสัมพันธ์เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
2. การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
3. การประชาสัมพันธ์สร้างความปรองดองสมานฉันท์ของคนในชาติ 
4. การประชาสัมพันธ์เสริมสร้างความเข้าใจเรื่องประชาคมอาเซียน 
5. การประชาสัมพันธ์ส่งเสรมิคุณธรรม จรยิธรรม และศลิปวัฒนธรรม 

 6. การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเชื่อมั่นประเทศไทย 
7. โครงการประชาสัมพันธ์นโยบายสําคัญ/เฉพาะกิจ/เร่งด่วน 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 หน่วย (ร้อยละ 1)  ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนด
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 ร้อยละ 89.20 ของกลุ่มเป้าหมายที่แต่ละหน่วยปฏิบัติกําหนด รับรู้และเข้าใจเนื้อหา
ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์  ทั้งส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาค   

เท่ากับ 
1 คะแนน 

 ร้อยละ 90.20 ของกลุ่มเป้าหมายที่แต่ละหน่วยปฏิบัติกําหนด รับรู้และเข้าใจเนื้อหา
ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์  ทั้งส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาค   

เท่ากับ 
2 คะแนน 

 ร้อยละ 91.20 ของกลุ่มเป้าหมายที่แต่ละหน่วยปฏิบัติกําหนด รับรู้และเข้าใจเนื้อหา
ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์  ทั้งส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาค   

เท่ากับ 
3 คะแนน 

 ร้อยละ 92.20 ของกลุ่มเป้าหมายที่แต่ละหน่วยปฏิบัติกําหนด รับรู้และเข้าใจเนื้อหา
ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์  ทั้งส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาค   

เท่ากับ 
4 คะแนน 

 ร้อยละ 93.20 ของกลุ่มเป้าหมายที่แต่ละหน่วยปฏิบัติกําหนด รับรู้และเข้าใจเนื้อหา
ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์  ทั้งส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาค   

เท่ากับ 
5 คะแนน 

เงื่อนไข :  

1. หน่วยปฏิบัติจะต้องจัดทําแผนการดําเนินการและแผนปฏิบัติการ ตามแผนงานโครงการของ
หน่วยงานที่กําหนดไว้อย่างชัดเจน 

2. หน่วยปฏิบัติจะเป็นผู้กําหนดรูปแบบในการดําเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล 

3. หน่วยปฏิบัติจะต้องจัดทํารายงานผลและประเมินผลการดําเนินการประชาสัมพันธ์ทุก 3 เดือน 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน 

ผลการดําเนนิงานในอดตี 
ปงีบประมาณ พ.ศ. ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด 

หน่วย 
วัด 

2552 2553 2554 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1 : ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่ 
รับรู้และเข้าใจในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบาย 
สําคัญของรัฐบาล 

ร้อยละ 87.40 88.09 91.20 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

1. ประสานการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร / การรายงานของหน่วยปฏิบัติในการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นรายเดือน 
เพื่อประมวลส่งให้หน่วยงานกลาง เพื่อสรุปผลการดําเนินงานทุกไตรมาส 

2. ข้อมูลจากการสํารวจและประเมินผลการดําเนินการของหน่วยปฏิบัติของกรมประชาสัมพันธ์ 
3. ข้อมูลจากการสํารวจโดยแบบสอบถาม ของสํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์  

กรมประชาสัมพันธ์ 
 
 
หน่วยกาํกบั   :  สนผ.   
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน :   สวท.  สทท.  สนข.  สพป. สปข.1-8  และ ส.ปชส. 
 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :   นางอัตถจินดา         อินทรทัต      โทรศัพท์ :   0 2618 2323  ต่อ  1514 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :   1. นางสาวดวงแก้ว   เลิศรัตนรังษี    โทรศัพท์ :  0 2618 2323  ต่อ  1519 
       2. นายปิยะ           เหล่าบุรินทร์   โทรศัพท์ :  0 2618 2323  ต่อ  1518 
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๔

 
มิติภายนอก : ด้านการประเมินประสทิธิผล 

 
ตัวชี้วัดที ่๔.๒ :  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศที่รบัรู้ในเนือ้หายทุธศาสตรช์าตแิละ 
     นโยบายสําคญัของรัฐบาล 
หน่วยวัด :   ร้อยละ  
น้ําหนัก  :   ร้อยละ ๕  
 
คําอธิบาย :  

พิจารณาการดําเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารภาษาต่างประเทศเกี่ยวกับยุทธศาสตร์
ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาลผ่านสื่อและกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งในส่วนกลาง 
และหน่วยงานในส่วนภูมิภาคแก่กลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ ใน ๓ ประเด็นเนื้อหา ได้แก่ 

๑.  การประชาสัมพันธ์เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์     
๒.  การประชาสัมพันธ์ประชาคมอาเซียน    
๓.  การประชาสัมพันธ์งานตามยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล  

  ทั้งนี้ สํานักนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ จะเป็นผู้จัดจ้างผู้ประเมินภายนอก ประเมินผล
การรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายใน ๓ ประเด็นเนื้อหาที่กําหนด 
  กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ สื่อมวลชนต่างประเทศในประเทศไทย องค์การระหว่างประเทศ  
สถานทูต สถานกงสุล  นักลงทุนต่างประเทศ และชาวต่างประเทศที่พํานักในประเทศไทย  
 
เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-๑ หน่วย ต่อ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

• ร้อยละ ๘๑.๗๐ ของกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบาย
สําคัญของรัฐบาล  

เท่ากับ ๑ คะแนน 

• ร้อยละ ๘๒.๗๐ ของกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบาย
สําคัญของรัฐบาล  

เท่ากับ ๒ คะแนน 

• ร้อยละ ๘๓.๗๐ ของกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบาย
สําคัญของรัฐบาล  

เท่ากับ ๓ คะแนน 

• ร้อยละ ๘๔.๗๐ ของกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ในนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและ นโยบาย
สําคัญของรัฐบาล  

เท่ากับ ๔ คะแนน 

• ร้อยละ ๘๕.๗๐ ของกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบาย
สําคัญของรัฐบาล  

เท่ากับ ๕ คะแนน 
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๕

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน 
 

ผลการดําเนนิงานในอดตี 
ปงีบประมาณ พ.ศ. ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด 

๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 
ตัวช้ีวัดที่  ๔.๒  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศที่
รับรู้ในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและ นโยบายสําคัญของ
รัฐบาล 

ร้อยละ ๗๙.๗0 ๘๐.๔๙ ๘๓.๗๐ 

 
 แหล่งข้อมูล/วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

รวบรวมข้อมูลจากสื่อและกิจกรรมประชาสัมพันธ์ภาษาต่างประเทศประเภทต่างๆ ที่หน่วยงาน
รับผิดชอบจัดทําและเผยแพร่ ใน ๓ ประเด็นเนื้อหาที่กําหนดแก่กลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ 
 
หน่วยกาํกบัตวัชี้วัด     :  สปต.  
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน    : สวท. สทท. สนข. สปข. ๑-๘ 
 
ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด  : นางสาวรัตนา มีมานะตระกูลชัย     เบอร์ติดต่อ : ๐๒ ๖๑๘ ๒๓๒๓ ต่อ ๑๗๐๐ 
ผู้จดัเกบ็ข้อมูล   : นางสาวฐานิตา  แจ้งชัด      เบอร์ติดต่อ : ๐๒ ๖๑๘ ๒๓๒๓ ต่อ ๑๑๓๗ 
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มิติภายนอก : ด้านการประเมินประสทิธิผล 

 
ตัวชี้วัดที่ 4.3 :  ร้อยละความเชื่อมั่นของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายภายในประเทศทีมีต่อข้อมูลข่าวสาร 

   ของกรมประชาสัมพันธ์ 
หน่วยวัด :  ร้อยละ 
น้ําหนัก  :  ร้อยละ  6 
คําอธิบาย :   

พิจารณาจากผลการดําเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร โครงการ และ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล ผ่านสื่อกรมประชาสัมพันธ์ไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม โดยหน่วยงานในส่วนภูมิภาค ได้แก่ สํานักประชาสัมพันธ์
เขต  1-8  สํานักงานประชาสัมพันธ์จั งหวัด  76 จังหวัด  และหน่วยงานส่วนกลาง  ไ ด้แก่  สถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย  สํานักข่าว  สํานักพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์  และสํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นต่อ
ข้อมูลข่าวสาร และนําไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ทั้งนี้ สํานักพัฒนานโยบายและแผนการ
ประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์จะประเมินผลในภาพรวมเมื่อสิ้นปีงบประมาณ 2555 โดยผู้ประเมินจาก
ภายนอก  

การประเมินผลการดําเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล  ข่าวสาร  โครงการ  และ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล เพื่อให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่น    
ต่อข้อมูลข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์ บรรลุวัตถุประสงค์ตามตัวช้ีวัดที่ 4.3 จะประเมินผลจากประชาชน
กลุ่มเป้าหมายมีความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์ ที่เผยแพร่สู่สาธารณะ มีผลต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชน และเกิดภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทย จากการดําเนินการผ่านโครงการสําคัญ
ต่างๆผ่าน ดังนี้ 

1. การประชาสัมพันธ์เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
2. การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
3. การประชาสัมพันธ์สร้างความปรองดองสมานฉันท์ของคนในชาติ 
4. การประชาสัมพันธ์เสริมสร้างความเข้าใจเรื่องประชาคมอาเซียน 
5. การประชาสัมพันธ์ส่งเสรมิคุณธรรม จรยิธรรม และศลิปวัฒนธรรม 

 6. การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเชื่อมั่นประเทศไทย 
7. โครงการประชาสัมพันธ์นโยบายสําคัญ/เฉพาะกิจ/เร่งด่วน 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 หน่วย (ร้อยละ 5)  ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนด
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 ร้อยละ 65 ของกลุ่มเป้าหมายภายในประเทศที่แต่ละหน่วยปฏิบัติกําหนด มีความเชื่อมั่นต่อ
ข้อมูลข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์  ทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค   
 

เท่ากับ 
1 คะแนน 

 ร้อยละ 70 ของกลุ่มเป้าหมายภายในประเทศที่แต่ละหน่วยปฏิบัติกําหนด มีความเชื่อมั่นต่อ
ข้อมูลข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์  ทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค   
 

เท่ากับ 
2 คะแนน 

 ร้อยละ 75 ของกลุ่มเป้าหมายภายในประเทศที่แต่ละหน่วยปฏิบัติกําหนด มีความเชื่อมั่นต่อ
ข้อมูลข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์  ทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค   
 

เท่ากับ 
3 คะแนน 

 ร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมายภายในประเทศที่แต่ละหน่วยปฏิบัติกําหนด มีความเชื่อมั่นต่อ
ข้อมูลข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์  ทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค   
 

เท่ากับ 
4 คะแนน 

 ร้อยละ 85 ของกลุ่มเป้าหมายภายในประเทศที่แต่ละหน่วยปฏิบัติกําหนด มีความเชื่อมั่นต่อ
ข้อมูลข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์  ทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค   
 

เท่ากับ 
5 คะแนน 

เงื่อนไข :  

1. หน่วยปฏิบัติจะต้องจัดทําแผนการดําเนินการและแผนปฏิบัติการ ตามแผนงานโครงการของ
หน่วยงานที่กําหนดไว้อย่างชัดเจน 

2. หน่วยปฏิบัติจะเป็นผู้กําหนดรูปแบบในการดําเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล 

3. หน่วยปฏิบัติจะต้องจัดทํารายงานผลและประเมินผลการดําเนินการประชาสัมพันธ์ทุก 3 เดือน 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน 

ผลการดําเนนิงานในอดตี 
ปงีบประมาณ พ.ศ. ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด 

หน่วย 
วัด 

2552 2553 2554 
ตัวช้ีวัดที่ 4.3 : ร้อยละความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ 
                   กลุม่เป้าหมายภายในประเทศที่มีต่อข้อมลู 
                   ข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์ 

ร้อยละ - - - 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

1. ประสานการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร / การรายงานของหน่วยปฏิบัติในการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นรายเดือน 
เพื่อประมวลส่งให้หน่วยงานกลาง เพื่อสรุปผลการดําเนินงานทุกไตรมาส 

2. ข้อมูลจากการสํารวจและประเมินผลการดําเนินการของหน่วยปฏิบัติของกรมประชาสัมพันธ์ 
3. ข้อมูลจากการสํารวจโดยแบบสอบถาม ของสํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์  

กรมประชาสัมพันธ์ 
 
 
หน่วยกาํกบั   :  สนผ.   
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน :   สพป. สวท.  สทท.  สนข.  สปต. ศสช. สปข.1-8  และ ส.ปชส. 
 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :   นางอัตถจินดา         อินทรทัต       โทรศัพท์ :  0 2618 2323  ต่อ  1514 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :   1. นางพิชญา          นิลมณี          โทรศัพท์ :  0 2618 2323  ต่อ  1519 
       2. นายปิยะ           เหล่าบุรินทร์   โทรศัพท์ :  0 2618 2323   ต่อ  1518 
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มิติภายนอก : ด้านการประเมินประสทิธิผล 

ตัวชี้วัดที ่4.4  : ร้อยละของจาํนวนผูฟ้งัรายการวทิยุของกรมประชาสัมพนัธ ์
หน่วยวัด  : ร้อยละของจาํนวนผูฟ้งัรายการข่าววทิย ุ
น้ําหนัก   : ร้อยละ 13 
 

    รายการข่าววทิยใุนประเทศ    ร้อยละ 5 
                   รายการวทิยใุนประเทศ     ร้อยละ 5 
      รายการข่าววทิยชุาวต่างประเทศ  ร้อยละ 3 
คําอธบิาย :  

 ร้อยละของจํานวนผู้ฟังรายการวิทยุในประเทศ พิจารณานําผลสํารวจ ณ ปลายปีงบประมาณ      
พ.ศ. 2554 ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  มาคํานวณหาค่าเฉลี่ยเพื่อกําหนดเป็นค่ามาตรฐานกลาง             
การประเมินผลให้นับรวมเครือข่ายที่ถ่ายทอดสัญญาณจาก สวท. กปส.  รวมทั้ง วัดผลสําเร็จจากคะแนนเฉลี่ย
ของร้อยละของจํานวนผู้ฟังรายการข่าววิทยุชาวต่างประเทศ โดยนําผลสํารวจ ณ ปลายปีงบประมาณ      
พ.ศ. 2554 มากําหนดเป็นค่ามาตรฐานกลาง 
  
 1. รายการข่าววิทยุในประเทศ (น้ําหนกั ร้อยละ 5) หมายถึง      
 - รายการข่าวส่วนกลาง : รายการข่าวภาคบังคับที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียง                
แห่งประเทศไทย ระหว่างเวลา 07.00  - 07.30 น.  และเวลา 19.00 - 19.30 น. 
 - รายการข่าวส่วนภูมิภาค :  รายการข่าววิทยุที่ออกอากาศตามผังรายการของแต่ละ สปข. 1 - 8 

 

เ ป็นรายการข่ าวท้องถิ่ น  ที่ ถ่ ายทอดออกอากาศทางสถานี วิท ยุกระจายเสียงแห่ งประเทศไทย 
ทั่วประเทศ รวมทั้งสื่ออื่นๆ ได้แก่ หอกระจายข่าว, วิทยุชุมชน, สื่ออินเทอร์เน็ต, เสียงตามสาย เป็นต้น  
โดย สปข. 1 – 8 เป็นผู้กําหนด 
         

 2. รายการวิทยุในประเทศ (น้ําหนัก ร้อยละ 5)  หมายถึง 
            - รายการหมุนตามวันของ สวท. ออกอากาศวันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 17.00 – 19.00 น.  
          - รายการอื่นๆ ของ สปข. 1 – 8 : รายการเกี่ยวกับการเมือง สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม  
ที่ถ่ายทอดออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยทั่วประเทศ รวมทั้งสื่ออื่นๆ ได้แก่  
หอกระจายข่าว, วิทยุชุมชน, สื่ออินเทอร์เน็ต, เสียงตามสาย เป็นต้น โดย สปข. 1 – 8 เป็นผู้กําหนด 
 

 3. รายการขา่ววิทยุภาษาต่างประเทศ (น้ําหนัก ร้อยละ 3) รายการข่าวที่ออกอากาศทาง สวท. 
เอฟ.เอ็ม 88 เวลา 07.00 น. - 08.00 น. และ 19.00 - 20.00 น.    
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

•    รายการข่าววิทยุในประเทศ (น้ําหนกั ร้อยละ 5) 
เกณฑ์การใหค้ะแนน :    ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  1 หน่วย  (ร้อยละ 1)  ต่อ 1 คะแนน   

โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้ 
 

• ร้อยละ 67.08 ของจํานวนผู้ฟังข่าววิทยุในประเทศของกรมประชาสัมพันธ์      เท่ากับ  1  คะแนน 

• ร้อยละ 68.08 ของจํานวนผู้ฟังข่าววิทยุในประเทศของกรมประชาสัมพันธ์      เท่ากับ  2  คะแนน 

• ร้อยละ 69.08 ของจํานวนผู้ฟังข่าววิทยุในประเทศของกรมประชาสัมพันธ์      เท่ากับ  3  คะแนน 

• ร้อยละ 70.08 ของจํานวนผู้ฟังข่าววิทยุในประเทศของกรมประชาสัมพันธ์      เท่ากับ  4  คะแนน 

• ร้อยละ 71.08 ของจํานวนผู้ฟังข่าววิทยุในประเทศของกรมประชาสัมพันธ์      เท่ากับ  5  คะแนน 

  
•    รายการวทิยุในประเทศ (น้ําหนัก ร้อยละ 5) 
เกณฑ์การใหค้ะแนน :    ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  1 หน่วย  (ร้อยละ 1)  ต่อ 1 คะแนน   

โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้ 
 

• ร้อยละ 66.09 ของจํานวนผู้ฟังรายการวิทยุในประเทศของกรมประชาสัมพันธ์   เท่ากับ  1  คะแนน 

• ร้อยละ 67.09 ของจํานวนผู้ฟังรายการวิทยุในประเทศของกรมประชาสัมพันธ์   เท่ากับ  2  คะแนน 

• ร้อยละ 68.09 ของจํานวนผู้ฟังรายการวิทยุในประเทศของกรมประชาสัมพันธ์   เท่ากับ  3  คะแนน 

• ร้อยละ 69.09 ของจํานวนผู้ฟังรายการวิทยุในประเทศของกรมประชาสัมพันธ์   เท่ากับ  4  คะแนน 

• ร้อยละ 70.09 ของจํานวนผู้ฟังรายการวิทยุในประเทศของกรมประชาสัมพันธ์   เท่ากับ  5  คะแนน 

 
•   รายการขา่ววิทยุชาวตา่งประเทศ (น้ําหนัก ร้อยละ 3) 
เกณฑ์การใหค้ะแนน : ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  1 หน่วย  (ร้อยละ 1)  ต่อ 1 คะแนน   

โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้ 
 

• ร้อยละ 38.00 ของจํานวนผู้ฟังข่าววิทยุชาวต่างประเทศของกรมประชาสัมพันธ์   เท่ากับ  1  คะแนน 

• ร้อยละ 39.00 ของจํานวนผู้ฟังข่าววิทยุชาวต่างประเทศของกรมประชาสัมพันธ์   เท่ากับ  2  คะแนน 

• ร้อยละ 40.00 ของจํานวนผู้ฟังข่าววิทยุชาวต่างประเทศของกรมประชาสัมพันธ์   เท่ากับ  3  คะแนน 

• ร้อยละ 41.00 ของจํานวนผู้ฟังข่าววิทยุชาวต่างประเทศของกรมประชาสัมพันธ์   เท่ากับ  4  คะแนน 

• ร้อยละ 42.00 ของจํานวนผู้ฟังข่าววิทยุชาวต่างประเทศของกรมประชาสัมพันธ์   เท่ากับ  5  คะแนน 
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๑๑ 

 
รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน :  
 

ผลการดําเนนิงานในอดตี ปงีบประมาณ พ.ศ. 
ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด 

2552 2553 2554 
ร้อยละของจํานวนผู้ฟังข่าววิทยุของ        
กรมประชาสัมพันธ์ 

ร้อยละ 61.90 57.97 69.08 

ร้อยละของจํานวนผู้ฟังรายการวิทยุของ       
กรมประชาสัมพันธ์ 

ร้อยละ - - 68.09 

ร้อยละของจํานวนผู้ฟังข่าววิทยุ              
ชาวต่างประเทศของกรมประชาสัมพันธ์ 

ร้อยละ  12.25 23.13 40.00 

 
 
แหลง่ข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 
 

1. ประสานการจัดเก็บการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร / การรายงานของหน่วยปฏิบัติในการดําเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติการพัฒนาการผลิตข่าวและรายการ เพื่อเพิ่มจํานวนผู้รับฟังข่าวและรายการวิทยุ       
ของ กปส. ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทุกไตรมาส  

2. ข้อมูลจากการสํารวจและประเมินผลการดาํเนินการของหน่วยปฏิบัติของกรมประชาสัมพันธ์ 
3. ข้อมูลจากการสํารวจโดยแบบสอบถาม ของสํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์  

กรมประชาสัมพันธ์ 
 
หน่วยกาํกบัตวัชี้วัด   :  สวท.   
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน :    สวท. สปข.1-8  และ ส.ปชส. 
 
ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด  :    นางอรุณี  แดงพันธ์    เบอร์ติดต่อ :  081 - 4210682 
ผู้จดัเกบ็ข้อมูล     :    ว่าที่ ร.ต.หญิงฑีฆะสุดา  ภักดี  เบอร์ติดต่อ :  081 - 8308666  
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ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 

 
 

มิติภายนอก : ด้านการประเมินประสทิธิผล 

ตัวชี้วัดที่  4.5   :   ร้อยละของจํานวนผูช้มรายการโทรทศัน์ของกรมประชาสัมพนัธ ์
หน่วยวัด          :   ร้อยละ 
น้ําหนัก            :   ร้อยละ 13 
 
  รายการข่าวโทรทศัน์ในประเทศ    ร้อยละ 5 
                   รายการโทรทศัน์ในประเทศ    ร้อยละ 5 
      รายการโทรทศัน์ชาวต่างประเทศ  ร้อยละ 3 
 
คําอธบิาย : 
                   ร้อยละของจํานวนผู้ชมรายการโทรทัศนข์องกรมประชาสัมพันธ์  ประเมินจากผู้ชมรายการ
โทรทัศน์ชาวไทยและชาวต่างประเทศที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย โดยพิจารณาจาก 

1.  รายการข่าวโทรทัศน์ในประเทศ (น้ําหนักร้อยละ 5) 
วัดผลสําเร็จจากคะแนนเฉลี่ยร้อยละของจํานวนผู้ชมกลุ่มเป้าหมาย คือ 
-  บุคลากรภาครัฐ และประชาชนทั่วไปที่สนใจข้อมูลข่าวสารภาครัฐ หรือนโยบายของรัฐบาล                 

อายุเฉลี่ยต้ังแต่ 25 ปีขึ้นไป ทั้งที่อาศัยอยู่ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค   

โดยที่ “รายการข่าวโทรทัศน์ในประเทศ”  หมายถึง 
     -  รายการข่าวส่วนกลาง    : รายการข่าวภาคคํ่า สทท.  ระหว่างเวลา 18.00-20.30 น. 
     -  รายการข่าวส่วนภูมิภาค : รายการข่าวในพื้นที่ของ สปข.1-8 (ตามผังเวลาของภูมิภาค) 

2.  รายการโทรทัศน์ในประเทศ (น้ําหนักร้อยละ 5) หมายถึง 

     -  รายการรอบภูมิภาค  : ซึ่งเป็นการผลิตรายการร่วมกันเผยแพร่ทั้งในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 

3.  รายการโทรทัศน์ชาวต่างประเทศ (น้ําหนักร้อยละ 3)  
 วัดผลสําเร็จจากคะแนนเฉลี่ยร้อยละของจํานวนผู้ชมรายการโทรทัศน์ชาวต่างประเทศที่อาศัย                   

อยู่ในประเทศไทย โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเจ้าหน้าที่สถานทูต นักลงทุนชาวต่างประเทศ องค์กรระหว่าง
ประเทศ และผู้สื่อข่าวชาวต่างประเทศ  

 โดยที่ “รายการโทรทัศน์ชาวต่างประเทศ”  หมายถึง 

                    - รายการ Newsline ออกอากาศวันจันทร์ – ศุกร์  เวลา 08.00 – 08.30 น. 

 

 
 

 ๑๒
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

• รายการข่าวโทรทัศน์ในประเทศ (น้ําหนัก ร้อยละ 5) 
เกณฑ์การให้คะแนน    :  ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1  หน่วย (ร้อยละ 1) ต่อ 1 คะแนน             

โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 
• ร้อยละ 79.10 ของจํานวนผู้ชมข่าวโทรทศัน์ในประเทศของกรมประชาสัมพันธ์ เท่ากับ   1   คะแนน 

• ร้อยละ 80.10 ของจํานวนผู้ชมข่าวโทรทศัน์ในประเทศของกรมประชาสัมพันธ์ เท่ากับ   2   คะแนน 

• ร้อยละ 81.10 ของจํานวนผู้ชมข่าวโทรทศัน์ในประเทศของกรมประชาสัมพันธ์ เท่ากับ   3   คะแนน 

• ร้อยละ 82.10 ของจํานวนผู้ชมข่าวโทรทศัน์ในประเทศของกรมประชาสัมพันธ์ เท่ากับ   4   คะแนน 

• ร้อยละ 83.10 ของจํานวนผู้ชมข่าวโทรทศัน์ในประเทศของกรมประชาสัมพันธ์ เท่ากับ   5   คะแนน 
 

• รายการโทรทัศน์ในประเทศ (น้ําหนัก ร้อยละ 5) 
เกณฑ์การให้คะแนน    :  ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1  หน่วย (ร้อยละ 1) ต่อ 1 คะแนน           

โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 
• ร้อยละ 63.88 ของจํานวนผู้ชมรายการโทรทัศนใ์นประเทศของกรมประชาสัมพันธ์ เท่ากับ   1   คะแนน 

• ร้อยละ 64.88 ของจํานวนผู้ชมรายการโทรทัศนใ์นประเทศของกรมประชาสัมพันธ์ เท่ากับ   2   คะแนน 

• ร้อยละ 65.88 ของจํานวนผู้ชมรายการโทรทัศนใ์นประเทศของกรมประชาสัมพันธ์ เท่ากับ   3   คะแนน 

• ร้อยละ 66.88 ของจํานวนผู้ชมรายการโทรทัศนใ์นประเทศของกรมประชาสัมพันธ์ เท่ากับ   4   คะแนน 

• ร้อยละ 67.88 ของจํานวนผู้ชมรายการโทรทัศนใ์นประเทศของกรมประชาสัมพันธ์ เท่ากับ   5   คะแนน 
 

• รายการโทรทัศน์ชาวต่างประเทศ (น้ําหนัก ร้อยละ 3) 
เกณฑ์การให้คะแนน    : ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1  หน่วย (ร้อยละ 1) ต่อ 1 คะแนน           

โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 
• ร้อยละ 52.38 ของจํานวนผู้ชมรายการโทรทัศน์ชาวต่างประเทศของกรมประชาสัมพันธ์ เท่ากับ   1   คะแนน 

• ร้อยละ 53.38 ของจํานวนผู้ชมรายการโทรทัศน์ชาวต่างประเทศของกรมประชาสัมพันธ์ เท่ากับ   2   คะแนน 

• ร้อยละ 54.38 ของจํานวนผู้ชมรายการโทรทัศน์ชาวต่างประเทศของกรมประชาสัมพันธ์ เท่ากับ   3   คะแนน 

• ร้อยละ 55.38 ของจํานวนผู้ชมรายการโทรทัศน์ชาวต่างประเทศของกรมประชาสัมพันธ์ เท่ากับ   4   คะแนน 

• ร้อยละ 56.38 ของจํานวนผู้ชมรายการโทรทัศน์ชาวต่างประเทศของกรมประชาสัมพันธ์ เท่ากับ   5   คะแนน 
 

 ๑๓
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รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน     :  

ผลการดําเนนิงานในอดตี ปงีบประมาณ พ.ศ. 
ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด 

2552 2553 2554 

- ร้อยละของจาํนวนผู้ชมข่าวโทรทัศน์ในประเทศ   
ของกรมประชาสัมพันธ์ 

ร้อยละ 69.13 61.73 81.10 

- ร้อยละของจาํนวนผู้ชมรายการโทรทัศน์ใน
ประเทศของกรมประชาสัมพันธ์  

ร้อยละ  - - 65.88 

-ร้อยละของจํานวนผู้ชมรายการโทรทัศน์            
ชาวต่างประเทศของกรมประชาสัมพันธ์ 

ร้อยละ  30.00 55.25 54.38 

 
 
แหลง่ข้อมูล/ วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล   : 
 
 1.  ใช้ข้อมูลผลการสํารวจร้อยละของจํานวนผู้ชมรายการโทรทัศน์ในประเทศและผู้ชมรายการโทรทัศน์             
ชาวต่างประเทศที่อาศัยอยู่ในประเทศ  ซึ่งชมข่าวและรายการโทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์  โดยทําการ
สํารวจปลายปีงบประมาณ พ.ศ.2555  เพื่อวัดผลสําเร็จของร้อยละของจํานวนผู้ชมรายการโทรทัศน์ของกรม
ประชาสัมพันธ์  ที่เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  โดยให้หน่วยงานอิสระภายนอกเป็นผู้ประเมิน        
ตามกรอบวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายของรายการโทรทัศน์ที่รับการประเมิน 

 2.  หน่วยกํากับ จะใช้ผลสํารวจความนิยมในการรับชมข่าวและรายการโทรทัศน์ในประเทศ             
มาวิเคราะห์ผลการรับชม เพื่อปรับปรุง/ พัฒนาแผนการดําเนินงานเป็นระยะ ทุก 3 เดือน 
 
 
หน่วยกาํกบัตวัชี้วัด     :   สทท.  
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน    :   สทท.  สปข.1 - 8 
 
 
ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด   :   นางสาวเจริญศรี  หงส์ประสงค ์  เบอร์ติดต่อ     :    08-1398-8950 

ผู้จดัเกบ็ข้อมูล        :   1.  นางสาวจิตติมา  วุฒิวัฒน์   เบอร์ติดต่อ     :    08-1421-0412 
            2.  นายบุญเลิศ  ชัยจิตตนานนท์  เบอร์ติดต่อ     :    08-2782-6918 

๔ ๑
 




