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๑๕

 

  

มิติภายนอก : ด้านการประเมินประสทิธิผล 

 ตัวชี้วัดที่ 4.6   :   ร้อยละของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ 
                       ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ 
หน่วยวัด        :   ร้อยละ 
น้ําหนัก          :   ร้อยละ 13 

คําอธิบาย :  

  กรมประชาสัมพันธ์ในฐานะหน่วยงานหลักด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารมวลชน 
รับผิดชอบในการจัดทํานโยบายและแผนประชาสัมพันธ์แห่งชาติ เผยแพร่และประชาสัมพันธ์นโยบายรัฐบาล 
วาระแห่งชาติและยุทธศาสตร์ชาติ และการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนนําเสนอข้อมูล                 
ข่าวสารต่างๆ อันจะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนและประเทศชาติ โดยผ่านสื่อกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและ
ภูมิภาค ได้แก่ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย สํานักข่าว             
สํานักประชาสัมพันธ์เขต 1-8 สถาบันการประชาสัมพันธ์ และสํานักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด 75 จังหวัด 
ตามลําดับ นอกจากนี้ ยังให้การสนับสนุนทางวิชาการด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารมวลชนแก่หน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และสื่อมวลชน มาต้ังแต่ปี 2476 จนถึงปัจจุบัน 

ดังนั้น เพื่อให้การดําเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์บรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดภาพลักษณ์ที่ดี โดยสนองความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง   
จึงจําเป็นต้องรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายที่รับบริการและเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากกรมประชาสัมพันธ์ 
เพื่อจะได้นําความคิดเห็นและข้อเสนอแนะดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานให้มี
มาตรฐาน มีความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารมวลชน  

การดําเนินการ 

กรมประชาสัมพันธ์ดําเนินการประเมินผลโดยผู้ประเมินจากภายนอก โดยใช้วิธีการวิจัย       
เชิงสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้รับบริการหลัก 3 ด้าน จากกรมประชาสัมพันธ์ ได้แก่ 

1. การให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์  
ของกรมประชาสัมพันธ์ (กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ประชาชนทั่วไป : น้ําหนักร้อยละ 60) 

2. การให้บริการด้านแผนการประชาสัมพันธ์  (กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ / 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : น้ําหนักร้อยละ 20 ) 

3. การให้บริการจัดฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์ (กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ผ่าน
การอบรมจากหลักสูตรของสถาบันการประชาสัมพันธ์ : น้ําหนักร้อยละ 20 ) 
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๑๖ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 หน่วย  ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

•   ร้อยละ 77.4 ของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของ
กรมประชาสัมพันธ์ ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการสื่อสารมวลชน
และการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ 

เท่ากับ 1 คะแนน 

•   ร้อยละ 78.4 ของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของ
กรมประชาสัมพันธ์ ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการสื่อสารมวลชน
และการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ 

เท่ากับ 2 คะแนน 

•   ร้อยละ 79.4 ของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของ
กรมประชาสัมพันธ์ ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการสื่อสารมวลชน
และการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ 

เท่ากับ 3 คะแนน 

•   ร้อยละ 80.4 ของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของ
กรมประชาสัมพันธ์ ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการสื่อสารมวลชน
และการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ 

เท่ากับ 4 คะแนน 

•   ร้อยละ 81.4 ของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของ
กรมประชาสัมพันธ์ ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการสื่อสารมวลชน
และการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ 

เท่ากับ 5 คะแนน 

 

เงื่อนไข :                                    

1. การสํารวจความคิดเห็นกลุ่มเป้าหมาย (ประชาชนทั่วไป) จะสํารวจเฉพาะผู้ที่รับข้อมูลข่าวสาร 
หรือบริโภคสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ ของกรมประชาสัมพันธ์ 

2. การให้บริการด้านแผนการประชาสัมพันธ์ พิจารณาจากการจัดทําแผนการประชาสัมพันธ์ หรือ
การร่วมเป็นคณะกรรมการ อนุกรรมการ หรือคณะทํางานในการจัดทําแผนการประชาสัมพันธ์กับหน่วยงาน
ภายนอกทั้งระดับประเทศ จังหวัด และกลุ่มจังหวัด ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ระดับประเทศ จังหวัด และกลุ่มจังหวัด/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3. การให้บริการจัดฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์ ให้หมายรวมถึงการจัดฝึกอบรม      
ทุกหลักสูตรที่สถาบันการประชาสัมพันธ์ดําเนินการ ได้แก่ การร้องขอจากหน่วยงานภายนอกที่สนับสนุน
งบประมาณให้สถาบันการประชาสัมพันธ์รับมาดําเนินการ หรือการเชิญบุคลากรของสถาบันการประชาสัมพันธ์ 
ให้ไปบริหารจัดการหลักสูตรเกี่ยวกับการจัดฝึกอบรม เป็นต้น 
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๑๗ 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ผลการดําเนนิงานในอดตี ปงีบประมาณ พ.ศ. 
ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด 

2552 2553 2554 
ร้อยละของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายยอมรับ
ภาพลักษณ์ที่ ดี ของกรมประชาสัม พัน ธ์  
ใ น ค ว า ม เ ป็ น ส ถ า บั น มื อ อ า ชี พ ด้ า น  
การสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์
ระดับชาติ 

ร้อยละ 85.60 69.00 79.40 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
 
1. รายงานผลการดําเนินงานในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อกระจายเสียงของ

หน่วยปฏิบัติทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 
2. บัญชีรายช่ือผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/หน่วยงานที่มารับบริการ จากหน่วยปฏิบัติทั้งในส่วนกลาง

และส่วนภูมิภาค 
3. รายงานการประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอกในการจัดทําแผนการประชาสัมพันธ์ทั้งระดับประเทศ 

จังหวัด และกลุ่มจังหวัด 
4. เอกสารการมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนการประชาสัมพันธ์ทั้งระดับประเทศ จังหวัด และกลุ่มจังหวัด 
5. การรายงานการกํากับ ติดตาม การสํารวจและประเมินผลการดําเนินงานของหน่วยปฏิบัติทั้งส่วนกลาง

และส่วนภูมิภาค 
6. แผนงาน โครงการของหน่วยปฏิบัติในการให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
7. บัญชีรายช่ือผู้เข้ารับการอบรมกับสถาบันการประชาสัมพันธ์/รายละเอียดหลักสูตรที่เปิดให้บริการ 
8. เอกสารข่าว/บทความ/สคริปต์รายการในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อกรมประชาสัมพันธ์ รวมทั้ง 

ภาพถ่าย วิดีโอเทป วีดิทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินการประชาสัมพันธ์และสื่อมวลชนของหน่วยปฏิบัติ 
 
หน่วยกํากับตัวชี้วัด  :  สนผ.  
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน  :  สวท. / สทท. / สนข. /  สปข.1-8 / สปช. / ส.ปชส. 75 จังหวัด 
 
ผู้กํากับตัวชี้วัด : นางสุรัชณา ฤกษ์ชนะ  เบอร์ติดต่อ : 0 2618 2323 ต่อ 1509 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :        1. นางเรือนเพ็ชร แหลมทองมงคล เบอร์ติดต่อ : 0 2618 2323 ต่อ 1522   
           2. นางสาวภาวิดา โลหิตคุปต์ เบอร์ติดต่อ : 0 2618 2323 ต่อ 1523  
           3. นายณัฐพร รัตศิลปิน  เบอร์ติดต่อ : 0 2618 2323 ต่อ 15๐๖ 
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๑๘

 
 
ตัวชี้วัดที ่๕ : ร้อยละของระดบัความพงึพอใจของผูร้บับริการ   
หน่วยวัด    : ร้อยละ 
น้ําหนัก      : ร้อยละ  ๗ 
คําอธบิาย   :  

    • ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่
เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากส่วน
ราชการ 
               • พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส่วนราชการ โดยสํานักงาน
สถิติแห่งชาติ เป็นผู้ประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 
               • ประเด็นการสํารวจประกอบด้วยประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้ 

(๑) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
(๒) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(๓) ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
(๔) ความถึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
(๕)  ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ                  

                • สําหรับงาน ก.พ.ร. จะเป็นผู้วิเคราะห์ และคัดเลือกงานบริการหลักของส่วนราชการ 
ไม่เกิน ๓ งานบริการ ตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด และแจ้งให้ส่วนราชการทราบ 
                • หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกงานบริการ 

๑. เป็นงานบริการ ที่เป็นภารกิจหลักของส่วนราชการ 
๒. เป็นงานบริการที่มีผู้ใช้บริการจํานวนมาก มีผลกระทบสูงต่อประชาชน 

                • ปีงบประมาณ ๒๕๕5 สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดให้ใช้งานบริการที่มีการสํารวจความ
พึงพอใจ คือ “ความพึงพอใจของประชาชนในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที่มีต่อการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ภารกิจของรัฐบาล” 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 หน่วย  ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้
คะแนนดังนี้ 

•   ร้อยละ 65 ของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาคมีความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
และการประชาสัมพันธ์ภารกิจของรัฐบาล 

เท่ากับ   1   คะแนน 

•   ร้อยละ ๗๐ ของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาคมีความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
และการประชาสัมพันธ์ภารกิจของรัฐบาล 

เท่ากับ   2   คะแนน 
 
 
 
 

มิติภายนอก : ด้านการประเมินคุณภาพ 
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๑๙

•   ร้อยละ ๗๕ ของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาคมีความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
และการประชาสัมพันธ์ภารกิจของรัฐบาล 

เท่ากับ   3   คะแนน 
 
 

•   ร้อยละ ๘๐ ของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาคมีความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
และการประชาสัมพันธ์ภารกิจของรัฐบาล 

เท่ากับ   4   คะแนน 

•   ร้อยละ ๘๕ ของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาคมีความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
และการประชาสัมพันธ์ภารกิจของรัฐบาล 

เท่ากับ   5   คะแนน 

 

เงื่อนไข :      

๑. หน่วยปฏิบัติจะต้องจัดทําแผนการดําเนินการและแผนปฏิบัติการ ตามแผนงานโครงการ
ของหน่วยงานที่กําหนดไว้อย่างชัดเจน 

๒. หน่วยปฏิบัติจะเป็นผู้กําหนดรูปแบบในการดําเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของ
รัฐบาล 

๓. หน่วยปฏิบัติจะต้องจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนฯ ทุก 3 เดือน                                          
 
รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน :  
 

ผลการดําเนนิงานในอดตี ปงีบประมาณ พ.ศ. 
ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด 

2552 2553 2554 
ตัวช้ีวัดที่ ๕ : ร้อยละของระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

ร้อยละ ๗๘.๓๐ ๗๗.๙๖ 76.59 

 
 
แหลง่ข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 

1. ประสานการจัดเก็บ/รวบรวมข้อมูลข่าวสาร/การรายงานของหน่วยปฏิบัติในการ
ดําเนินการให้บริการข้อมูลขา่วสาร 
 
หน่วยกาํกบัตวัชี้วัด  : สนข.   
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน : สวท., สทท.,สปข.๑-๘ และ ส.ปชส.   
 
ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด : นางบุญเรือน ทองปิ่น            เบอร์ติดต่อ : 086-588-5784 
ผู้จดัเกบ็ข้อมูล      : นางสุวภัทร วิบูลย์วรนนัท์  เบอร์ติดต่อ : 081-279-1666 
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มิติภายนอก : ด้านการประเมินคุณภาพ 

ตัวชี้วัดที ่6 : ร้อยละของระดบัความพงึพอใจของผูก้ําหนดนโยบาย 
หน่วยวัด    :  ร้อยละ 

น้ําหนัก      : ร้อยละ 3 

คําอธบิาย   :   
• ผู้กําหนดนโยบาย หมายถึง หน่วยงาน บุคคล หรือคณะบุคคลที่ต้ังขึ้นโดยกฎหมายซึ่งกําหนด

นโยบายให้แก่ส่วนราชการ เช่น นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการ/รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง
ที่ส่วนราชการสังกัด  

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้กําหนดนโยบายแก่ส่วนราชการ โดยสํานักงาน 
ก.พ.ร.  

• ประเด็นการสํารวจประกอบด้วยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจด้านความเข้าใจต่อนโยบายที่มอบหมาย  
(2) ความพึงพอใจด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ  
(3) ความพึงพอใจด้านการติดตามและนําเสนอผลให้ทราบ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การใหค้ะแนน ดังนี้ 

 
ระดบั  1 ระดบั  2 ระดบั  3 ระดบั  4 ระดบั  5 

65 70 75 80 85 
 

แนวทางการดาํเนนิงานตามตัวชี้วัด 

1. การดาํเนินงานระหวา่งปี  ประกอบด้วย 
1.1   การรวบรวมข้อมูล 

              - ประเภทนโยบายที่มอบ (นโยบายสําคัญ นโยบายเฉพาะกิจ )                
         - ประเด็นนโยบายที่มอบ  
              - จาํนวนนโยบายที่มอบ (กี่เรื่อง) 
         - หน่วยงานที่รับผิดชอบ (อปส.มอบหมายให้หน่วยงานใดนําไปปฏิบัติ ) 

      1.2   การติดตามความก้าวหน้า/การรายงาน  

              - จากส่วนกลาง ( สลก ,หน้าห้อง อปส.) 

              - จากผู้ประสานงานหน่วยงานปฏิบัติที่ได้รับมอบหมาย  
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2. การดาํเนินงานปลายปี  ประกอบด้วย 

1. การวิเคราะห์และประเมินผลงานข้อมูลจากข้อ 1 

2.การสํารวจความพึงพอใจของผู้กําหนดนโยบายแก่ส่วนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. 

 
 แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 

1. จากปฏิทินงานผู้บริหาร และวาระงานผู้บริหาร  ทีผู่้บริหารรับมอบนโยบายจากผู้กําหนดนโยบาย 

2. จากแบบรายงานผลการดําเนินงานกิจกรรม / โครงการของหน่วยงานปฏิบัติที่ได้รับมอบหมาย 

3 จากเอกสารคําสั่ง,บันทึกการประสานงาน 

4 จากเอกสารสรปุรายงานการประชุม 

5 จากรายงานการติดตามประเมินผล การปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดผ่านระบบสารสนเทศ( IT ) 

6 จากผลการสํารวจความพืงพอใจของผู้กําหนดนโยบายแก่ส่วนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. 

 

   หน่วยกํากับตัวชี้วัด    :   สนผ. 
   หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน  :   สวท., สทท., สนข., สปข.1 – 8 , ส.ปชส. 

 
 ผู้กํากบัดแูลตวัชี้วัด :  นางกลอยกมล ขวัญเยื้องพันธ์ุ    02-6182323 ต่อ 1517 , 081-2670934 
 ผู้จัดเกบ็ข้อมลู      :   นางวริฏฐา  หิมทอง               02-6182323 ต่อ 1503 , 086-5055822   
    นางสาวดวงแก้ว เลิศรัตนรังษี    02-6182323 ต่อ1519 , 081-2850020 

นางสาวกรกมล เนียมละมุน      02-6182323 ต่อ 1504 , 081-8095719 
นางสาวรุ่งรดิศ  สุระชาติ          02-6182323 ต่อ 1504 , 087-9283554 

    นางสาวสิริวิมล ป้ันช้าง            02-6182323 ต่อ 1519 . 085-8628577 
    นางสาวปานัดดา ชัยสงค์          02-6182323 ต่อ 1503 , 081-5488402   
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ตัวชี้วัดที ่ 7  ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํต้นทนุต่อหน่วยผลผลติ 
หน่วยวัด :  ระดบั 
น้ําหนัก  :   ร้อยละ  5 
 
คําอธบิาย :  
 ความสําเร็จของการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต หมายถึง การที่ส่วนราชการสามารถจัดทําบัญชีต้นทุน
ต่อหน่วยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด และนําเอาผลการคํานวณต้นทุนมาใช้ในการบริหารทรัพยากรของ
หน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
เหตุผล : 
 เพื่อให้ข้อมูลทางการเงินสําหรับนําไปใช้ในการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานและนําไปสู่การบริหารราชการ
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพื่อให้เกิดข้อมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 กําหนดเป็นระดับขั้นตอนของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  
 

ระดบัขัน้ของความสาํเร็จ 
ระดบัคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยที่ : 
ระดบัคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 ส่วนราชการมีการตรวจสอบความถูกต้องของการระบุค่าใช้จ่ายเข้าสู่กิจกรรมย่อยในระบบ 
GFMIS สําหรับข้อมูลค่าใช้จ่ายของปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

2 จัดทําบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามเหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดได้แล้วเสร็จ และรายงานผลการคํานวณต้นทุนตามรูปแบบที่
กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอให้สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. 
ทราบ และเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางเว็บไซด์ของหน่วยงาน 

มิติภายใน : ด้านการประเมินประสิทธภิาพ 
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3 เปรียบเทียบผลการคํานวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างไร พร้อมทั้งวิเคราะห์ถึง
สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จัดทํารายงานการเปรียบเทียบและสรุปผลการวิเคราะห์
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอให้สํานัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ และเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางเว็บ
ไซด์ของหน่วยงาน 

4 จัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 พร้อมทั้งกําหนดเป้าหมายการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ให้ชัดเจน (สามารถวัดผลได้) และแผนฯ ดังกล่าว
ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงชองส่วนราชการ 

5 สามารถดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ได้ ตาม
เป้าหมายที่กําหนดไว้พร้อมทั้งจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน และผลสําเร็จตามแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้า
ส่วนราชการ 

เงื่อนไข :     

1) ส่งผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 1 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2555 

2) ส่งผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 2 และ 3 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 
2555                 

3) ส่งผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 4 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 31 มีนาคม 2555 

4) ส่งผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 5 ถึงกรมบัญชีกางภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2555  

 
แหลง่ข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 
 

1. ให้สํานัก/กองจัดเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานรวมถึงกําหนดเกณฑ์การปันสว่นภายในสํานัก/กอง 
เพื่อนํามาประกอบการคํานวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 

2. ข้อมูลค่าใช้จ่ายจากระบบ GFMIS และจากรายงานการเงินที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนผลผลติ 
 
หน่วยงานกํากบั :  กองคลัง 
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน :  ทุกสาํนัก/กอง 
 
ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด : นางสาวสุณี ทรงประกอบ เบอร์ติดต่อ : 0-2618-2323 ต่อ 1425 
ผู้จดัเกบ็ข้อมูล      : นางลินดา วามานนท์  เบอร์ติดต่อ : 0-2618-2323 ต่อ 1426 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมประชาสัมพันธ์ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 

 ๒๔

 
 

มิติภายใน : ด้านการประเมินประสิทธภิาพ 

ตัวชี้วัดที่ 8     ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 
หน่วยวัด   :  ร้อยละ 

น้ําหนัก  :  ร้อยละ 5 

คําอธิบาย  :  
• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน จะใช้ผลการเบิกจ่าย   

ภาพรวมของเงินงบประมาณของส่วนราชการ ทั้งที่ เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเทียบกับ               
แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณในแต่ละไตรมาส เป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของ
ส่วนราชการ ทั้งนี้ ข้อมูลแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณที่ส่วนราชการบันทึกตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่สํานัก
งบประมาณกําหนดภายใต้วงเงินงบประมาณที่ได้รับตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 จะเป็นแผนตั้งต้นในระบบ GFMIS ดังนั้น เมื่อมีการนําแผนไปปฏิบัติแล้วจะต้อง
ติดตามประเมินผลเพื่อตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน หากไม่เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงินที่ได้ทําไว้ให้ปรับปรุง
แผนการใช้จ่ายเงินในระบบ GFMIS ในเดือนปัจจุบันและเดือนถัดไป โดยให้ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที่ 3 หรือภายในเดือนมิถุนายน 2555 

• การให้คะแนนพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวมเทียบ
กับวงเงินตามแผนการใช้จ่ายเงินแต่ละไตรมาส และคํานวณค่าเฉลี่ยของทั้ง 4 ไตรมาสเป็นผลการดําเนินงาน
ของส่วนราชการ 
 

เหตุผล :   
เพื่อให้แผนการใช้จ่ายเงินเป็นเครื่องมือในการติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานและ

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ รวมทั้งติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส่วนราชการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล จึงได้กําหนดเป็นตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 

 

ตารางและสูตรการคํานวณ  : 
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กําหนดให้   

 X1 , X2 , X3 , X4 = ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการ
เบิกจ่ายแต่ละไตรมาส 

 Y1 , Y2 , Y3 , Y4 = วงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 ในระบบ GFMIS แต่ละไตรมาส  

 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมประชาสัมพันธ์ 
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 ๒๕

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การใหค้ะแนน ดังนี้ 
         

ระดบัคะแนน ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
ร้อยละ 85 87.50 90 92.50 95 

 
 
 

หมายเหตุ : - 
 
เงื่อนไข :  

1. กําหนดระดับคะแนน 3 คะแนน เท่ากับ ค่าเฉล่ียร้อยละของทั้ง 4 ไตรมาสอยู่ที่ร้อยละ 90 
และระดับ 5 คะแนน เท่ากับ ค่าเฉลี่ยร้อยละของทั้ง 4 ไตรมาสอยู่ที่ร้อยละ 95  

กรมประชาสัมพันธ์ได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จํานวน 
1,608,162,900 บาท โดยได้ทําแผนการใช้จ่ายเงินเพื่อให้สํานักงบประมาณเห็นชอบแล้ว ต้ังแต่ต้น
ปีงบประมาณ (แผนต้ังต้น) ต่อมาเกิดอุทกภัย ทําให้ไม่สามารถดําเนินการได้ตามแผนการใช้จ่ายเงินเดิม จึงได้
ปรับปรุงแผนการใช้จ่ายเงิน (แผนปรับปรุง) ต้ังแต่เดือนมกราคม 2555 ซึ่งประมาณการว่าจะเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จํานวนทั้งสิ้น 1,565,402,300 บาท โดยผลการเบิก
จ่ายเงินจริงของแต่ละไตรมาสเป็นดังนี้ 

 

รายการ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 รวมทั้งสิ้น 
แผนต้ังต้น  326.7042 339.4894 507.5550 434.4143 1,608.1629 
แผนปรับปรุง (1) 328.7345 344.3885 500.9287 391.3506 1,565.4023 
ผลการเบิกจ่าย (2)      
ร้อยละผลการเบิกจ่ายเงินเทียบกับ

แผน (2) / (1) * 100 
     

หน่วย : ล้านบาท (ทศนิยม 4 ตําแหน่ง) 

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ไม่รวมเงิน
งบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณที่ส่วนราชการประหยัดได้        
และไม่ได้นําไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ต่อ ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณ         
ที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล 

3. กรณีส่วนราชการนําเงินงบประมาณที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอื่นๆ       
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะนํามาใช้คํานวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย 

4. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมเปรียบเทียบกับ
แผนการใช้จ่ายเงินผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 
 
 
 
 

 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมประชาสัมพันธ์ 
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 ๒๖

 
รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน : 

ผลการดําเนนิงานในอดตี ปงีบประมาณ พ.ศ. 
ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด 

2551 2552 2553 2554 
ร้อยละความสาํเร็จของการเบิกจ่าย      
เงินงบประมาณตามแผน 

ร้อยละ - - - 85.66 

 

 

หน่วยงานกํากบั  :  สนผ. 
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน  :  ทุกสาํนัก/กอง 
 
ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด :  นางอัตถจินดา  อินทรทัต เบอรต์ดิต่อ  :  0 2618 2323 ต่อ 1514 
ผู้จดัเกบ็ข้อมูล  :  นางอรไท  นาโควงศ์  เบอรต์ดิต่อ  :  0 2618 2323 ต่อ 1518 
      นางสาวพนิดา  ภาคพิธเจริญ เบอรต์ดิต่อ  :  0 2618 2323   ต่อ 1518 
 

 

 

 

 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมประชาสัมพันธ์ 
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๒๗

 
 

มิติภายใน : ด้านการประเมินประสิทธภิาพ 

 
ตัวชี้วัดที่ 9  ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิตที่ทําได้จริงเปรียบเทียบกับเป้าหมายผลผลิตตาม

เอกสารงบประมาณรายจ่าย 
หน่วยวัด  : ร้อยละ 

น้ําหนัก       : ร้อยละ 5 

คําอธิบาย :  
• เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ และยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ

รายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และเป็นการผลักดันให้ส่วนราชการปฏิบัติราชการเพื่อให้บรรลุผล
ตามยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

• วัดผลสําเร็จจากร้อยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่ส่วนราชการทํา
ได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เปรียบเทียบกับเป้าหมายผลผลิตของตัวช้ีวัดเชิงปริมาณสําหรับปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 ที่กําหนดไว้ตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

• ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 กรมประชาสัมพันธ์ได้รับจัดสรรงบประมาณประจําปี จํานวนเงิน 
1,565,402,300 บาท โดยมีข้อตกลงที่ต้องนําส่งผลผลติและเป้าหมายการดําเนินงาน ดังนี้ 

 ผลผลติ    :  ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่สูส่าธารณะ 
 เป้าหมาย   (เชิงปริมาณ) :  250,000 ครั้ง   

   (เชิงคณุภาพ) :  ร้อยละของข้อมูลข่าวสารยุทธศาสตร์ชาตแิละ
นโยบายสําคญัของรัฐบาลทีเ่ผยแพร่สูส่าธารณะ 
มีความถูกต้อง รวดเร็ว และเปน็ธรรม (รอ้ยละ 90) 

• ผลผลิตและเป้าหมายการดําเนินงานเป็นผลที่เกิดจากการดําเนินงานภายใต้กิจกรรมหลัก  
จํานวน 3 กิจกรรม ดังต่อไปนี้ 

 กิจกรรมหลัก 1 : พัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติและกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานตามแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ 

 กิจกรรมหลัก 2 : ขยายบทบาททางวิชาการด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารมวลชน 
กิจกรรมหลัก 3 : พัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและนโยบายของรัฐให้เกิด

ภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ 
• สําหรับการนําส่งผลผลิตและเป้าหมายการดําเนินงานจะรวบรวมเฉพาะผลงานที่กรม

ประชาสัมพันธ์จัดทํา หรือผลิตขึ้น และส่งมอบให้กับผู้รับบริการภายนอกโดยตรง 

 

• การดําเนินงานภายใต้กิจกรรม จํานวน 3 กิจกรรม มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
กิจกรรมหลัก 1 : พัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติและกํากับดูแลการ

ปฏิบัติงานตามแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ (จํานวน 3 โครงการ) 
ตัวชี้ วัด : จํานวนแผนงาน/โครงการที่ ดําเนินการเพื่อพัฒนานโยบายและแผนการ

ประชาสัมพันธ์แห่งชาติและกํากับดูแลการปฏิบัติงานตามแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ (จํานวน 3 
โครงการ)  
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๒๘

คําอธิบาย : แผนงาน/โครงการที่ดําเนินการเพื่อพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์
แห่งชาติและกํากับดูแลการปฏิบัติงานตามแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ หมายถึง แผนงาน/โครงการ ที่ 
กปส. ได้รับจัดสรรงบประมาณดําเนินการ จํานวน 3 โครงการ ประกอบด้วย 

1. โครงการสนับสนุนการดําเนินงานของคณะกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ 
จํานวนเงิน 960,000 บาท 
 หน่วยงานรับผิดชอบ : สนผ. 

2. โครงการสื่อสารนโยบายและแผนประชาสัมพันธ์แห่งชาติสู่สาธารณะ จํานวน
เงิน 1,000,000 บาท 
 หน่วยงานรับผิดชอบ : สนผ. 

3. โครงการสร้างและขยายเครือข่ายความร่วมมือด้านการประชาสัมพันธ์
ต่างประเทศกับหน่วยงานภาครัฐและองค์กรภาคเอกชนที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับ
ต่างประเทศทั้งในระดับส่วนกลางและระดับพ้ืนที่ จํานวนเงิน 1,200,000 
บาท 

    หน่วยงานรับผิดชอบ : สนผ. / สปต. 
 

กิจกรรมหลัก 2 : ขยายบทบาททางวิชาการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนให้แก่
หน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน ภาคประชาชน และสื่อสารมวลชน 

ตัวชี้วัด : จํานวนโครงการที่ดําเนินการเพื่อขยายบทบาททางวิชาการประชาสัมพันธ์และ
สื่อสารมวลชนให้แก่หน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน ภาคประชาชน และสื่อสารมวลชน (จํานวน 3 
โครงการ)  

คําอธิบาย : โครงการที่ ดําเนินการเพื่อขยายบทบาททางวิชาการประชาสัมพันธ์และ
สื่อสารมวลชนให้แก่หน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน ภาคประชาชน และสื่อสารมวลชน หมายถึง 
แผนงาน/โครงการ ซึ่ง กปส. ได้รับจัดสรรงบประมาณดําเนินการ จํานวน 3 โครงการ ประกอบด้วย 

1. โครงการสนับสนุนข้อมูลเชิงวิชาการด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชน  
จํานวนเงิน 5,160,000 บาท 

2. โครงการพัฒนาพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุกรมประชาสัมพันธ์ จํานวนเงิน 
500,000 บาท 

3. โครงการพัฒนาบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชน จํานวนเงิน 
350,000 บาท  

 
กิจกรรมหลัก 3 : พัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและนโยบายของรัฐให้เกิด

ภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ 
ตัวชี้วัด : จํานวนผลผลิตที่ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการเพื่อพัฒนาการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารและนโยบายของรัฐให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ  
คําอธิบาย : การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อในรูปแบบต่าง ๆ หมายถึง การดําเนินงานของ

หน่วยงานภายในกรมประชาสัมพันธ์ ที่มีภารกิจหลักรับผิดชอบงานด้านการประชาสัมพันธ์ดําเนินการผลิต
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาลเผยแพร่ผ่านสื่อทุกประเภทของ 
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๒๙

กรมประชาสัมพันธ์ โดยต้ังเป้าหมายการดําเนินงาน จํานวน 249,994 ครั้ง 
 

วิธีการนับจํานวนผลผลิตข้อมูลข่าวสาร 
สื่อวิทยุกระจายเสียง / วิทยุโทรทัศน์ / วิทยุโทรทัศน์เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต หมายถึง 

ผลผลิตรายการประเภทต่างๆ เช่น รายการสารคดีและความรู้ รายการข่าวและกีฬา รายการบริหารธุรกิจ ฯลฯ 
(หน่วยนับ : ตอน) โดยพิจารณาจากผังรายการออกอากาศ 

สื่อกิจกรรม หมายถึง การจัดกิจกรรม (Events) ต่าง ๆ เช่น การจัดการแสดง การจัด
นิทรรศการ การจัดงานประกวด การจัดประชุมช้ีแจง / การแถลงข่าวสื่อมวลชน ฯลฯ (หน่วยนับ : ครั้ง) 

สื่อสิ่งพิมพ์ หมายถึง การผลิตสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น วารสาร แผ่นพับ โปสเตอร์ แผ่นป้ายประกาศ 
จุลสาร ใบปลิว ฯลฯ (หน่วยนับ : เรื่อง) 

สื่ อ อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต  หม ายถึ ง  ก า ร ผ ลิ ต ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ข อ ง  กปส .  เ ผ ย แพ ร่ ท า ง 
http://www.prd.go.th/ (หน่วยนับ : เรื่อง) 

หน่วยงานรับผิดชอบดําเนินการ : สทท. สวท. สนข. สพป. สปต. สปข.1–8 ส.ปชส. และ ศสช. 
 

ตารางและสตูรการคาํนวณ : 
 

เกณฑ์การใหค้ะแนนเทยีบกบั             
ร้อยละของเป้าหมายผลผลติ 

ผลผลิต  
(i) 

น้ําหนกั
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนที่ได ้
(SM i) 

คะแนน      
ถ่วงน้ําหนกั   
(Wi x SM i) 

ผลผลิตที่1 W1 80 85 90 95 100 SM1 (W1 x SM1) 
ผลผลิตที่2 W2 80 85 90 95 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 80 85 90 95 100 . . 

. . 80 85 90 95 100 . . 
 ผลผลิตที่ i Wi 80 85 90 95 100 SMi (Wi x SMi) 
น้ําหนกัรวม Σ Wi =1 ค่าคะแนนของตัวชีว้ัดนี้เท่ากบั Σ (Wi x SMi) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ําหนัก เท่ากับ 
     

 Σ (Wi x SMi)          หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

      Σ Wi                   W1 + W2 +....+ Wi

 
 

โดยที่ : 
W  หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ให้กับแต่ละเป้าหมายผลผลิต และผลรวมของ

น้ําหนักของทุกเป้าหมายผลผลิต เท่ากับ 1 
SM  หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของเป้าหมายผลผลิต 

i   หมายถึง ลําดับที่ของเป้าหมายผลผลิต ได้แก่  1, 2,…, i  
เกณฑ์การให้คะแนน  :   

 

http://www.prd.go.th/
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๓๐

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
ระดบัคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
หมายเหตุ : - 
 
เงื่อนไข :  

1) การกําหนดน้ําหนักที่จัดสรรให้แต่ละเป้าหมายผลผลิตให้ถ่วงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของ
เป้าหมายผลผลิต หากไม่ระบุน้ําหนัก ให้ถือว่าทุกเป้าหมายผลผลิตมีน้ําหนักเท่ากัน 

2) กรณีส่วนราชการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายผลผลิตที่กําหนดไว้ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ต้องได้รับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณ 

3) กรณีที่ส่วนราชการไม่มีตัวช้ีวัดเชิงปริมาณตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย ให้นําค่าน้ําหนักไป
รวมไว้ที่ตัวช้ีวัดที่ 7 “ระดับความสําเร็จของการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต” ร้อยละ 2.5 และ
ตัวช้ีวัดที่ 8 “ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน” ร้อยละ 2.5 

 
 
หน่วยกาํกบั  :  สนผ. 
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน  :  สวท. สทท. สนข. สพป. สปต. สปข.1 – 8 และ ส.ปชส.   
 
ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด   :  นางอัตถจินดา  อินทรทัต เบอรต์ดิต่อ  :  0 2618 2323 ต่อ 1514 
ผู้จดัเกบ็ข้อมูล    :  นายวิรัช  โต๊ะถม  เบอรต์ดิต่อ  :  0 2618 2323 ต่อ 1519   
     นางสาวดวงแก้ว  เลศิรัตนรังษี  เบอรต์ดิต่อ  :  0 2618 2323 ต่อ 1519 
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๓๑ 
 

 
 

มิติภายใน : ด้านการประเมินประสิทธภิาพ 

ตัวชี้วัดที่ 10 ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาสมรรถนะของบคุลากร 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ําหนัก : ร้อยละ ๕ 

คําอธิบาย : 

พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ กําหนดให้ต้องมีการประเมินสมรรถนะหลัก 
(Core competency) และ/หรือสมรรถนะในสายวิชาชีพ (Funtional competency) โดยสมรรถนะ
หลักเป็นคุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนไทยทั้งระบบ ซึ่ง ก.พ.เป็นผู้กําหนด เพื่อหล่อหลอมค่านิยม และ
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน 5 เรื่อง คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 
การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และการทํางานเป็นทีม สําหรับสมรรถนะในสายวิชาชีพ มอบ
ให้ส่วนราชการเป็นผู้พิจารณากําหนดให้สอดคล้องตามลักษณะงานขององค์การ ปัจจุบันกรมประชาสัมพันธ์
ใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวทางที่ ก.พ. กําหนด ซึ่งวัดประเมินทั้งในส่วนของผลสัมฤทธ์ิของงาน
และสมรรถนะหลัก 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ วัดจากคะแนนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการในภาพรวม(ยกเว้นข้าราชการสังกัดสํานักงานประชาสัมพันธ์) ที่สะท้อน
จากผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก  โดยประเมินจากค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของ
ส่วนราชการ ครั้งที่ ๑ ซึ่งใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจําปี รอบที่ ๒  เดือน เมษายน - กันยายน  ๒๕๕๔ 
เป็นข้อมูล Baseline แล้วนําค่าคะแนนเฉลี่ยดังกล่าว มาคํานวณเทียบกับผลค่าคะแนนเฉลี่ยของการประเมินผล
สมรรถนะประจําปี ครั้งที่ ๒ ซึ่งใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจําปี รอบที่ ๒  เดือน เมษายน - กันยายน ๒๕๕๕ 
เพื่อดูระดับของการพัฒนาบุคลากรว่า มีระดับการพัฒนามากน้อยเพียงใด ซึ่งมีขั้นตอนการปฏิบัติ ดังนี้ 

๑) สรุปผลค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการปฏิบัติงาน(เฉพาะสมรรถนะหลัก)ในภาพรวมของส่วน
ราชการ ครั้งที่ ๑ (ใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจําปี รอบที่ ๒เดือน เมษายน - กันยายน  ๒๕๕๔)  

๒) จัดทําแผนและดําเนินการพัฒนาสมรรถนะบคุลากร เพื่อใหผ้ลการปฏิบัติงานในภาพรวมสูงขึ้น 
๓) สรุปผลค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการปฏิบัติงาน(เฉพาะสมรรถนะหลัก)ในภาพรวมของส่วน

ราชการ ครั้งที่ ๒ (ใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจําปี รอบที่ 2 เดือน เมษายน - กันยายน  ๒๕๕๕) 
๔) เทียบระดับผลการประเมินกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กําหนด เพื่อสรุปค่าคะแนนของตัวช้ีวัด  
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๓๒ 
 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : กําหนดเกณฑ์การประเมินตามผลการประเมินสมรรถนะที่ปรากฏในครั้งที่ 1  
โดยกรมประชาสัมพันธ์จัดอยู่ในกรณีที่ ๑: ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ ๑ มากกว่าหรือเท่ากับ ๙๑.๐๐ 
คะแนน 
 

• กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2  มากกว่าหรือเท่ากับครั้งที่ 1 ถือว่าเป็นการมุ่งเน้นให้ส่วนราชการรักษา
สถานะและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้สูงขึ้น ซึ่งกรณีดังกล่าวจะได้คะแนนเท่ากับ 5  

• กรณีที่ผลการประเมินครั้งที่ ๒ น้อยกว่าครั้งที่ 1 แต่มากกว่า 60 คะแนน เกณฑ์การให้คะแนนจะ
คํานวณจากสัดส่วนของคะแนนที่ลดลง โดยใช้สูตรการคํานวณดังนี้  

 
(  

       
• กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 น้อยกว่าครั้งที่ 1 หรือเท่ากับ 60 คะแนน จะได้คะแนนเท่ากับ 1 

 
ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 

1 (X2 ≤ 60) 
2 
3 
4 

(  

 

5              (X ≥ X2 1)

 
 

เงื่อนไข :       ๑. หน่วยปฏิบัติจะต้องแจ้งให้ผู้ประเมินศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินสมรรถนะหลักจาก
คู่มือการประเมินสมรรถนะหลักที่กองการเจ้าหน้าที่จัดทําและแจกจ่ายให้ข้าราชการทุกคนไปแล้ว เพื่อจะได้เข้าใจ
วิธีการและประเมินได้อย่างถูกต้อง 

๒. หน่วยปฏิบัติจะต้องส่งข้อมูลผลการประเมินสมรรถนะหลัก ตามแบบ ปร.๓-๓ ให้กองการ
เจ้าหน้าที่ เพื่อสรุปค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินสมรรถนะหลัก 

๓. หน่วยปฏิบัติจะต้องดําเนินการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรที่มีผลการประเมินต่ํากว่าระดับที่
กําหนด ให้เป็นไปตามแผนฯที่กรมประชาสัมพันธ์กําหนด 

๔. หน่วยปฏิบัติจะต้องรายงานผลการดําเนินการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรตามระยะเวลาที่
กําหนด                                                                              
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๓๓ 
 

 
 
รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน : - 
 
แหลง่ข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 
 

1. ข้อมูลสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ ตามแบบ ปร.๑ ,ปร.๓-๓ 
2. ประสานกับสํานัก /กองต่างๆ เพื่อขอทราบข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับผลการประเมินสมรรถนะ

หลักของผู้ที่มผีลการประเมนิไม่เป็นไปตามระดับที่คาดหวัง 
 
 
หน่วยงานกํากบั : กองการเจ้าหน้าที่   
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน : ทุกสํานัก /กอง 
 
ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด : นางบุญรัตน์  กองทอง  เบอรต์ดิต่อ : 0-2618-2323 ต่อ ๑๓๐๑ 
ผู้จดัเกบ็ข้อมูล      :  น.ส.นภานาถ  อินทรักษา   เบอรต์ดิต่อ : 0-2618-2323 ต่อ ๑๓๐๐ 
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๓๔

 
 

มิติภายใน : ด้านการประเมินประสิทธภิาพ 

ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ   
หน่วยวัด : ระดับความสําเร็จ 
น้ําหนัก  : ร้อยละ 5 
คําอธบิาย :    

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เป็นการประเมินผลโดยใช้การสํารวจความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (User Satisfaction) รวมกับ ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ  

• ทุนสารสนเทศ เป็นระบบที่รวมถึงสารสนเทศ (Information) ความรู้ (Knowledge) และ
เทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนกระบวนการหลักๆ ขององค์การ ซึ่งได้แก่ กระบวนการสร้างนวัตกรรม (Information) 
การบริหารลูกค้า (Customer Management) การบริหารงานปฏิบัติการ (Operation Management) และการจัดการ
ด้านกฎข้อบังคับและสังคม (Regulation and Social) ซึ่งการพัฒนาทุนสารสนเทศให้มีคุณค่าและทันสมัย มี
ความต่อเนื่องทันเหตุการณ์ และสามารถใช้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด ด้วยการนําข้อมูลเข้า ผ่านระบบการ
ประมวลผล คํานวณ วิเคราะห์และแปลความหมายเป็นข้อความท่ีสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้  จะช่วยให้
องค์การสามารถนําข้อมูลมาตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง แม่นยํา และรวดเร็ว ทันเวลากับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น ทุนสารสนเทศจึงเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่สําคัญขององค์การ ไม่
ว่าจะเป็นด้านข้อมูล ระบบ และเครือข่าย ที่จะสามารถส่งเสริมให้คนในองค์การมีศักยภาพเพิ่มขึ้น และสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

• ระดับความสํา เร็จของการพัฒนาปรับปรุ งสารสนเทศ   วัดจากผลการสํ ารวจความ 
พึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (User Satisfaction) และประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ วัดจากข้อมูลเชิง
ประจักษ์  

• การประเมินความสํ า เร็ จของการพัฒนาปรับปรุ งสารสนเทศ  เป็นการ วัดที่ มุ่ ง เน้น 
เรื่องการจัดการสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยด้านประสิทธิผลจะมุ่งเน้นที่ประโยชน์ของ
การใช้งานสารสนเทศ ซึ่งสะท้อนในรูปแบบความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศต่อระบบสารสนเทศ 
(Systems) ระบบฐานข้อมูล (Database) และระบบเครือข่าย (Network) และการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
มุ่งเน้นที่คุณลักษณะจําเป็นต่อการใช้งานระบบสารสนเทศผ่านเว็บไซต์และระบบอินทราเน็ตของหน่วยงาน  
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๓๕

 
แนวทางการดําเนินการ :    
 การประเมินความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  

1. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (น้ําหนักร้อยละ 50) โดยใช้แบบสํารวจการ
พัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) ซึ่งเป็นการสํารวจแบบออนไลน์ 

2. การประเมินจากข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (น้ําหนัก
ร้อยละ 50)  

 
 

แนวทางดําเนนิการตวัชีว้ดัการพฒันาองคก์าร
KPI 2 :  ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาปรบัปรุงสารสนเทศ 

สํารวจสถานะการบรหิารจดัการองค์การ
(Survey Online) 

แจง้ผลสถานะการบรหิารจดัการ
องค์การ

สํานักงาน ก.พ.ร.
ประมวลผล

ส่วนราชการดําเนนิการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

Before

สํารวจสถานะการบรหิารจดัการ
องค์การ (Survey Online)

(น้ําหนักรอ้ยละ 50)

สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลผล

ผลการประเมนิ
การพฒันาปรับปรุง

สารสนเทศ

After

ผูต้รวจประเมนิประสทิธภิาพ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

(น้ําหนักรอ้ยละ 50)
ðğĄľðŐ−ıĎğĆąððğĄčĐÞþĐ¾Ď½̂∙ ˚ğĄ××ľÞ̄ ŀ−ŀŞĞĘčĎğč−ľÞć ₣Ę ń₣ĭ₣Ę 

1.�ถสฅวฎ²ฝ๋ยถฮบฌสู½ธยฏ½บอถฌสูิ ⁄ ฝ๋ฟฎฦฏฟฎอฎ¹วธฐคษฏฦชษ¤วฎ� � � 
2.  ถสธลฏฏชธผ­ฟยฏ½ผวถซฮ¹ชฝ๋ย¤�าบล½ผวถฎฝํวั⁄ ฬูยซฬย²ย¤²ฝ๋ยถฮบฌสู­ฦฉั¹ ุฏ 
     ิ ฎธลฏฏฅวฎ²ฝ๋ยถฮบ�

� � 

3.  ถส¹วธยฦณัฉฌ²ฝ๋ยถฮบฌสู­โวัฐฉูฎยทฝํว¤ฟถูโวัฟถยาบลฌฦฎฌฝํผ¤ฌส � � 
4. �ถสธลฏฏฟฬฏ½ฝ๋ฎ²ฝ๋ยถฮบฌสูถสฐธลฟษฌญษตวณ � � 
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8.  ถสาฎผฌว¤/ถวชธ¹วธฐฝัย¤¹ฦฎ½ผวถัฟสทภวท�าบลถส¹วธฟโวธย¤²ฝ๋ยถฮบ 
     ฟวธฟฎัฌฝ�(Backup) 

� � 

9.�ถสธลฏฏธฦ¹พว½ผวถถฦูฎ½¤าบลฐบยฉตฦท²ย¤ธลฏฏฅวฎ²ฝ๋ยถฮบ 
����าบลฟวธฟฎัฌฝ 
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10.��ถสธลฏฏAccess Right ฌสูซฮ¹ชฝ๋ย¤าบลฌฦฎฟถฦท � � 
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1.�ถสฅวฎ²ฝ๋ยถฮบฌสู½ธยฏ½บอถฌสูิ ⁄ ฝ๋ฟฎฦฏฟฎอฎ¹วธฐคษฏฦชษ¤วฎ� � � 
2.  ถสธลฏฏชธผ­ฟยฏ½ผวถซฮ¹ชฝ๋ย¤�าบล½ผวถฎฝํวั⁄ ฬูยซฬย²ย¤²ฝ๋ยถฮบฌสู­ฦฉั¹ ุฏ 
     ิฎธลฏฏฅวฎ²ฝ๋ยถฮบ�

� � 

3.  ถส¹วธยฦณัฉฌ²ฝ๋ยถฮบฌสู­โวัฐฉูฎยทฝํว¤ฟถูโวัฟถยาบลฌฦฎฌฝํผ¤ฌส � � 
4. �ถสธลฏฏฟฬฏ½ฝ๋ฎ²ฝ๋ยถฮบฌสูถสฐธลฟษฌญษตวณ � � 
5.  ถส¹วธณฦงฎวฐธฦฏฐธอ¤ัฌ½ำฎำบทสฟวธฟฎัฌฝ�­ว¹²ฝ๋ย½ษฉัภุฎ/  
�����²ฝ๋ยัฟฎยาฎล/ ²ฝ๋ยธฝ๋ย¤ัธสทฎ²ย¤ฑฮฝ๋ิ ⁄ ฝ๋¤วฎ 

� � 

6.��ถส­โวฎผฎฑฮฝ๋ั ²ฝ๋วิ⁄ ฝ๋ธลฏฏ�Intranet ีถฝํฎฝ๋ยท¹ผฝํวธฝ๋ยทบล�50 ²ย¤ฏอ½บว¹ธิฎ 
�����ภฎฝํผท¤วฎ 

� � 

7.�ถส­โวฎผฎฑฮฝ๋ั ²ฝ๋วิ⁄ ฝ๋ธลฏฏ Internet ัณษูถ²หฺฎัถฬูยัฌสทฏ¹ฦฏฐป๊ฌสูฑฝํวฎถว � � 
8.  ถสาฎผฌว¤/ถวชธ¹วธฐฝัย¤¹ฦฎ½ผวถัฟสทภวท�าบลถส¹วธฟโวธย¤²ฝ๋ยถฮบ 
     ฟวธฟฎัฌฝ�(Backup) 

� � 

9.�ถสธลฏฏธฦ¹พว½ผวถถฦูฎ½¤าบลฐบยฉตฦท²ย¤ธลฏฏฅวฎ²ฝ๋ยถฮบ 
����าบลฟวธฟฎัฌฝ 

� � 

10.��ถสธลฏฏAccess Right ฌสูซฮ¹ชฝ๋ย¤าบลฌฦฎฟถฦท � � 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 แนวทางการดําเนินการตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 
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แบบสํารวจความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้งานสารสนเทศ (น้ําหนักร้อยละ 50) 

ข้อมูลเชิงประจักษด์้านประสทิธิภาพ 
ของระบบสารสนเทศ (น้ําหนกัร้อยละ 50) 

1. มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมที่ใช้สนับสนุนการ 
     ปฏิบัติงาน  
2. มรีะบบตรวจสอบความถูกต้อง และความ 
    น่าเชื่อถือของข้อมูลที่จัดเก็บในระบบฐาน   
    ข้อมูล 
3.  มีการอัพเดทข้อมูลทีจ่ําเป็นอย่างสมํ่าเสมอ 
    และทันท่วงที 
4. มีระบบสืบค้นข้อมูลทีม่ีประสิทธิภาพ 
5. มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศจาก

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียนของผูใ้ช้งาน 
6. มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Intranet ไม่น้อยกว่า 
    ร้อยละ 50 ของบุคลากรในหน่วยงาน 
7. มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Internet เพิ่มขึ้น 
    เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 
8. มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหาย  
    และมีการสาํรองข้อมูลสารสนเทศ (Backup)  
9. มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของ 
    ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
10. มีระบบ Access Right ที่ถูกต้องและทนัสมัย 
 

1.ระบบสารสนเทศที่มี ช่วยให้ข้ าพเจ้าสามารถ 
   ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 
2.ข้าพเจ้าสามารถค้นหาข้อมลูผ่านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ สําหรับใช้ในการทํางานได้ง่าย สะดวก  
และรวดเร็ว 

3.ระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นสามารถนํามาใช้ 
    สนับสนุนการทํางานได้เป็นอย่างดี 
4. ระบบฐานขอ้มูลสามารถสนับสนุนการสือ่สาร 

องค์ความรู้ และการแลกเปลีย่นในเรื่องของวิธีการ
ปฏิบัติที่ดี (Best/Good Practices) ภายใน ส่วน
ราชการ 

5. ระบบฐานขอ้มูลสนับสนุนต่อการดําเนินการ 
    ตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
6. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน 

ส่วนราชการ (Network) ช่วยอํานวยความสะดวก
ต่อการทํางานของข้าพเจ้า 
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๓๗

 
สูตรการคํานวณ :  

การคํานวณตวัชี้วัดที ่ 11.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
สารสนเทศ ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (ซึ่งรวมอยู่ในแบบสํารวจ Organization 
Development Survey) ซึ่งจะมีการประเมิน 2 ครั้ง โดยจะใช้การเปรียบเทียบ Gap จากการสํารวจ การพัฒนา
องค์การ ครั้งที่ 1 และครั้งที ่2 เนื่องจากส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
สารสนเทศ (GAP) ครั้งที ่1 ของกรมประชาสัมพันธ์ (X1) เท่ากับ 0.2 ซึ่งน้อยกว่า 0.3 

 เกณฑ์การให้คะแนน : ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 0.15 หน่วย ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนด
เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

•   X2 ≥ 0.8 เท่ากับ   1   คะแนน 

•   เท่ากับ   2   คะแนน 

•   เท่ากับ   3   คะแนน 

•    เท่ากับ   4   คะแนน 

•   X2 ≤ 0.2 เท่ากับ   5   คะแนน 

 หมายเหตุ : 
 X1 คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ครั้งที่ 1 (1 – 15 ธ.ค. 54) 
 X2 คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ครั้งที่ 2 (15 – 30 พ.ย. 55) 

 การคํานวณตวัชี้วัดที ่11.2 จํานวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเป็นการ
ประเมินจากหลักฐาน ณ ส่วนราชการ ว่ามีหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศใน 10 
รายการตามที่กล่าวข้างต้นหรือไม ่  

 

 เกณฑ์การให้คะแนน ตัวช้ีวัดที่ 11.2 จํานวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
เกณฑ์การใหค้ะแนน 

การประเมิน น้ําหนัก  
1 2 3 4 5 

11.2 จํานวนข้อมูลเชิงประจักษ์
ด้านประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ 

0.5 
 

≤6 7 8 9 10 
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๓๘

 
 การคํานวณตวัชี้วัดที ่11 ตวัชี้วัดระดบัความสําเร็จของการพฒันาปรบัปรุงสารสนเทศ เป็นการ 
คํานวณจากค่าคะแนนถ่วงน้ําหนักของตัวช้ีวัดที่ 11.1 และ 11.2 ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนักร้อยละ 

(Wi) 
คะแนนที่ได้รบั 

(SMi) 
คะแนนถ่วงน้าํหนกั 

(Wi x SMi) 
11.1  ส่วนต่างระหว่างความเห็น

และความสําคญัต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 

0.5 SM1 (W1 x SM1) 

11.2 จํานวนข้อมูลเชิงประจักษ์
ด้านประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ 

0.5 SM2 (W2 x SM2) 

     
   
โดยที ่ W หมายถึง น้ําหนักของตัวช้ีวัด โดยผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวช้ีวัด เท่ากับ 1 
 SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสําเร็จตามเป้าหมายของตัวช้ีวัด 
 i หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน 

 หมายถึง ผลคะแนนตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 
 
 
รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนนิงานในอดตี ปงีบประมาณ พ.ศ. 
ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด 

2552 2553 2554 
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการ 
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 4 
จากการประเมินตนเอง 

ร้อยละ  75 80 90 
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๓๙ 

 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 
1. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (ซึ่งรวมอยู่ในแบบสํารวจ Organization 

Development Survey) ซึง่จะมีการประเมิน 2 ครั้ง 
2. รายงานการใช้งานระบบสารสนเทศของกรมประชาสัมพันธ์  
3. รายงานความก้าวหน้าในพัฒนาระบบสารสนเทศของกรมประชาสัมพันธ์ตามแผนการพัฒนาองค์การ 

การกํากับองค์การที่ดี และแผนปฏิบัติราชการประจําปี 

 

หน่วยกาํกบั : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ์ 
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน : ทุกหนว่ยงาน 
 
ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด : นายประดิษฐ์ กังสนารักษ์ เบอรต์ดิต่อ : 0-26182323 ต่อ 1015 
ผู้จดัเกบ็ข้อมูล      : นายอนุสรณ์ อัครนิติ  เบอรต์ดิต่อ : 0-26182323 ต่อ 1015 
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๔๐

 
มิติภายใน : ด้านการประเมินประสิทธภิาพ 

 
ตัวชี้วัดที่ 12 ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาปรบัปรุงวัฒนธรรมองค์การ 
หน่วยวัด  : ร้อยละ 

น้ําหนัก    : รอ้ยละ 5 

คําอธิบาย :  
พิจารณาจากปัจจัยต่างๆ ภายในองค์การที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงาน การเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานภายในองค์การ เช่น วัฒนธรรม ผู้นํา การอุทิศตนและความมุ่งมั่นในการทํางาน การทํางานเป็นทีม 
และการจัดการความรู้  ซึ่งมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อในการช่วยให้องค์การสามารถดําเนินงานได้ตามกลยุทธ์ที่
กําหนดไว้  การพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การจึงสามารถช่วยให้การขับเคลื่อนประสิทธิภาพขององค์การทั้ง
ด้านกระบวนการทํางานภายในให้สูงขึ้น และทําให้เกิดคุณค่ากับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ วัดจากผลการสํารวจแบบประเมิน Organization Climate 
Survey ที่สํานักงาน ก.พ.ร.เป็นผู้ดําเนินการ ซึ่งจะรวมอยู่ในแบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization 
Deveopment) เน้นในเรื่อง ผู้นํา (Leadership) วัฒนธรรม (Culture) การทํางานเป็นทีม (Teamwork) การ
อุทิศตนและความมุ่งมั่นในการทํางาน (Personal Contribution) การจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) นอกจากนี้ ยังได้เพิ่มประเด็นคําถามเกี่ยวกับการประเมินพฤติกรรมเชิงลบที่สะท้อนถึง
ความสําเร็จในการทํางาน 2 เรื่อง คือ การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) และความ
โปร่งใส โดยกรมประชาสัมพันธ์ได้ดําเนินการกําหนดกลุ่มเป้าหมายตามหลักสถิติ และแจ้งให้กลุ่มเป้าหมายประเมิน
ตนเองเพื่อหาส่วนต่างระหว่างความเห็นด้วยและความสําคัญ ซึ่งมีแนวทางการดําเนินการ ดังนี้ 

1) ส่วนราชการประเมินตนเองในแบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Pre - test)  
2) สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลและแจ้งผลสํารวจฯ ไปยังส่วนราชการ  
3) ส่วนราชการนําผลสํารวจฯ มาจัดทําแผนพัฒนาองค์การ เพื่อลดช่องว่าง (Gap) ตามท่ีส่วน

ราชการได้ประเมินตนเอง 
4) ส่วนราชการประเมินตนเองในแบบสํารวจการพัฒนาองค์การ หลังจากที่ได้มีการปรับปรุงองค์การ 

(Post - test)  
5) สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลผลและแจ้งผลสํารวจฯ ไปยังส่วนราชการ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

จัดทําแผนพัฒนาองค์การและปรับปรุงในปีงบประมาณต่อไป 
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๔๑

เกณฑ์การให้คะแนน : 
สูตรการคํานวณคะแนน มีความสอดคล้องกับผลการสํารวจส่วนต่างระหว่างความเห็นและ

ความสําคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร (Gap)ครั้งที่ 1 โดยกรมประชาสัมพันธ์อยู่ในกรณีที่ 1 : 
ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร (Gap) ครั้งที่1 น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 0.3 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
• กรณีที่ Gap ครั้งที่ 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับครั้งที่ 1 จะได้คะแนนเท่ากับ 5 

 • กรณีที่ Gap ครั้งที่ 2 มากกว่า 0.3 แต่น้อยกว่า 0.8 เกณฑ์การให้คะแนนจะคํานวณจากสัดส่วน
ของ Gap ที่เพิ่มขึ้น โดยใช้สูตรการคํานวณ ดังนี้ 

 
          
                             X2 –   X2 – X1 

                       0.8 – X1

 

4X  5  – 

• กรณีที่ Gap ครั้งที่ 2 มากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 จะได้คะแนนเท่ากับ 1 
 

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 
1 (X2 ≥ 0.8)  
2 

 

3 
 
                             X2 –   X2 – X1 

                       0.8 – X14 
 

4X  5  – 

5              (X2 ≤ X1)

 

เงื่อนไข : 

1. หน่วยปฏิบัติจะต้องแจ้งให้ข้าราชการกลุ่มเป้าหมายดําเนินการตอบแบบสํารวจออนไลน์ภายใน
ระยะเวลาที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด 

2. หน่วยปฏิบัติจะต้องดําเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ หรือกิจกรรมที่กําหนด และรายงานผล
ให้กองการเจ้าหน้าที่ทราบภายในเวลาที่กําหนดด้วย   
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๔๒ 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจดัเกบ็ข้อมูล : 
 

1. ประสานสํานัก /กอง และหนว่ยงานต่างๆ เพื่อแจ้งให้ข้าราชการกลุ่มเป้าหมายดําเนินการตอบ
แบบสํารวจออนไลน์ภายในเวลาที่กําหนด 

2. ประสานสํานัก /กองในการดําเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนาองค์การ และรายงานผลตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 

 
 
หน่วยงานกํากบั : กองการเจ้าหน้าที่ 
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน : ทุกสํานัก /กอง 
 
ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด :   นางวนิดา  ชัยประภา  เบอรต์ดิต่อ  0-2618-2323 ต่อ 1307 
ผู้จดัเกบ็ข้อมูล      : 1. นางวรรรี  วงศ์รักไทย  เบอรต์ดิต่อ  0-2618-2323 ต่อ 1321 
                          2. น.ส.อรทัย  บุญทวีวัฒน์  เบอรต์ดิต่อ  0-2618-2323 ต่อ 1321 

 




