
 

 

 

คู่มือ 
 

หลกัเกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม 

ในการจดัฝึกอบรมหลกัสตูร 

ของหน่วยงานในสงักดักรมประชาสมัพนัธ ์
 

 

 

 

 

 

 

 

สถาบนัการประชาสมัพนัธ ์

กรมประชาสมัพนัธ ์

 

ตลุาคม 2554 
 



 

 

คู่มือ 
 

หลกัเกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม 

ในการจดัฝึกอบรมหลกัสตูร 

ของหน่วยงานในสงักดักรมประชาสมัพนัธ ์
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปรบัปรงุครัง้ท่ี 2 

วนัท่ี 24 ตลุาคม 2554 

หน่วยงานรบัผิดชอบ สถาบนัการประชาสมัพนัธ ์

 

 



 

 

 
จาํนวนเกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรมในแต่ละหมวดหลกัสตูร 

 

ลาํดบั

ท่ี 

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพ 

การฝึกอบรม 

หมวดหลกัสตูร 
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1 หลกัสตูร √ √ √ √ 

2 ผูส้อน √ √ √ √ 

3 วธิกีารสอน √ √ √ √ 

4 หอ้งเรยีน √ √ √ √ 

5 ผูเ้รยีน √ √ √ √ 

6 การวดัและการประเมนิการฝึกอบรม √ √ √ √ 

7 การศกึษาดงูาน √ √  √ 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม 

สาํหรบัหลกัสตูรฝึกอบรม 

หมวดท่ี 1 หมวดการประชาสมัพนัธ ์
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



คูม่อืหลกัเกณฑก์ารประกนัคุณภาพฯ / หน้า 2 

สถาบนัการประชาสมัพนัธ ์กรมประชาสมัพนัธ ์

หมวดที ่1 หมวดการประชาสมัพนัธ ์(1) 

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม เร่ืองหลกัสตูร 

 

1. การสาํรวจ ทบทวนความตอ้งการการฝึกอบรม 

2. การปรบัปรงุหลกัสตูรใหท้นัสมยั 

3. การเน้นการพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีวามรูค้วามสามารถอยา่งมอือาชพี และมคีวาม

พงึพอใจในการปฏบิตังิาน (สอดคลอ้งกบัประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่3 ของแผน

ยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย [พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555]) 

4. การสอดแทรกเน้ือหาดา้นคุณธรรม จรยิธรรมในหลกัสตูร (สอดคลอ้งกบั พรฎ.

วา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารบรหิารบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546) 

5. การเพิม่พนูประสทิธภิาพและเสรมิสรา้งแรงจงูใจแก่ผูเ้รยีน (สอดคลอ้งกบั พรบ. 

ระเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 หมวด 4 มาตรา 78) 

6. การมุง่ในการพฒันาและเพิม่พนูความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะของผูเ้รยีนให้

สามารถปฏบิตังิานอยา่งมอือาชพี เกดิผลสมัฤทธิ ์คุม้คา่ (สอดคลอ้งกบั

ยทุธศาสตรก์ารพฒันาขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2552 - 2556) 

7. การประเมนิผลในตอนทา้ยของการฝึกอบรมในแต่ละหลกัสตูร 
 

 

 
หมวดที ่1 หมวดการประชาสมัพนัธ ์(2) 

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม เร่ืองผูส้อน 

 

1. คุณวฒุ ิความรู ้ความสามารถ และผลงานทีต่รงกบัเน้ือหาวชิาทีส่อน ของผูส้อน 

2. ประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเน้ือหาวชิาทีส่อนไมน้่อยกวา่ 5 ปีของผูส้อน 

3. ความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหาวชิา และสือ่สารสรา้งความเขา้ใจของ

ผูส้อน 
 

 



คูม่อืหลกัเกณฑก์ารประกนัคุณภาพฯ / หน้า 3 

สถาบนัการประชาสมัพนัธ ์กรมประชาสมัพนัธ ์

หมวดที ่1 หมวดการประชาสมัพนัธ ์(3) 

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม เร่ืองวิธีการสอน 

 

1. แผนการสอนและ/หรอืเคา้โครงการสอนทีช่ดัเจนและเป็นระบบ 

2. การใชอุ้ปกรณ์การสอนทีเ่หมาะสม 

3. การใชส้ือ่ประกอบการสอนทีเ่หมาะสม 

4. การมเีอกสารประกอบการสอนทีเ่หมาะสม 

5. การกาํหนดสดัสว่นภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัทิีเ่หมาะสม 

6. การจดัประเภทของกจิกรรมใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รยีน ในเรือ่งของ 

    ก) กจิกรรมการสรา้งความคุน้เคย 

    ข) กจิกรรมกลุม่สมัพนัธ ์

    ค) กจิกรรมเขา้คา่ยพกัแรม 
 

 

 
หมวดที ่1 หมวดการประชาสมัพนัธ ์(4) 

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม เร่ืองห้องเรียน 

 

1. ขนาดหอ้งเรยีนเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้รยีน 

2. ลกัษณะการจดัหอ้งเรยีนทีเ่หมาะสมกบัหวัขอ้การสอนหรอืกจิกรรมทีใ่ช ้

3. การจดับรรยากาศหอ้งเรยีนใหเ้อือ้ต่อการเรยีนรูท้ ัง้ภาคทฤษฎแีละการฝึก

ปฏบิตั ิ

4. การจดัโสตทศันูปกรณ์ใหม้คีวามเหมาะสม และเพยีงพอ 
 

 

 

 

 
 



คูม่อืหลกัเกณฑก์ารประกนัคุณภาพฯ / หน้า 4 

สถาบนัการประชาสมัพนัธ ์กรมประชาสมัพนัธ ์

หมวดที ่1 หมวดการประชาสมัพนัธ ์(5) 

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม เร่ืองผูเ้รียน 

 

1. การมคีุณสมบตัติามเกณฑท์ีก่าํหนดไวใ้นหลกัสตูร 

2. การไดร้บัการคดัเลอืกจากคณะกรรมการคดัเลอืกบุคลากรของกรมประชาสมัพนัธ์

หรอืหน่วยงานตน้สงักดั 

3. ความรูพ้ ืน้ฐานหรอืประสบการณ์ของผูเ้รยีนเหมาะสมกบัหลกัสตูร 

4. จาํนวนผูเ้รยีนเหมาะสมกบัหลกัสตูร 

5. การปฏบิตัติามระเบยีบและ/หรอืขอ้กาํหนดของการจดัฝึกอบรม 
 

 

 
หมวดที ่1 หมวดการประชาสมัพนัธ ์(6) 

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม 

เร่ืองการวดัและการประเมินการฝึกอบรม 

 

1. การทดสอบความรูแ้ละความเขา้ใจของผูเ้รยีนก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

2. การประเมนิความพงึพอใจรายวชิาและทา้ยหลกัสตูร 

3. การมสีว่นรว่มในกจิกรรมต่างๆ ของผูเ้รยีนไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 80 

4. การมจีาํนวนผูผ้า่นการฝึกอบรมไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 80 

5. การตดิตามผลการประยกุตใ์ชค้วามรูจ้ากการฝึกอบรมในการปฏบิตังิาน 
 

 

 

 

 
 

 



คูม่อืหลกัเกณฑก์ารประกนัคุณภาพฯ / หน้า 5 

สถาบนัการประชาสมัพนัธ ์กรมประชาสมัพนัธ ์

หมวดที ่1 หมวดการประชาสมัพนัธ ์(7) 

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม เร่ืองการศึกษาดงูาน 

 

1. เน้ือหามคีวามสอดคลอ้ง เหมาะสมกบัหลกัสตูรและจาํนวนผูเ้รยีน 

2. สถานทีท่ีศ่กึษาดงูานมคีวามเหมาะสมกบัหลกัสตูรและจาํนวนผูเ้รยีน 

3. การศกึษาดงูานเหมาะสมกบัระยะเวลาการฝึกอบรมทีห่ลกัสตูรกาํหนด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม 

สาํหรบัหลกัสตูรฝึกอบรม 

หมวดท่ี 2 วิทย-ุโทรทศัน์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



คูม่อืหลกัเกณฑก์ารประกนัคุณภาพฯ / หน้า 7 

สถาบนัการประชาสมัพนัธ ์กรมประชาสมัพนัธ ์

หมวดที ่2 วทิย-ุโทรทศัน์ (1) 

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม เร่ืองหลกัสตูร 

 

1. การสาํรวจ ทบทวนความตอ้งการการฝึกอบรม 

2. การปรบัปรงุหลกัสตูรใหท้นัสมยั 

3. การเน้นการพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีวามรูค้วามสามารถอยา่งมอือาชพี และมคีวาม

พงึพอใจในการปฏบิตังิาน (สอดคลอ้งกบัประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่3 ของแผน

ยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย [พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555]) 

4. การสอดแทรกเน้ือหาดา้นคุณธรรม จรยิธรรมในหลกัสตูร (สอดคลอ้งกบั พรฎ.

วา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารบรหิารบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546) 

5. การเพิม่พนูประสทิธภิาพและเสรมิสรา้งแรงจงูใจแก่ผูเ้รยีน (สอดคลอ้งกบั พรบ. 

ระเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 หมวด 4 มาตรา 78) 

6. การมุง่ในการพฒันาและเพิม่พนูความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะของผูเ้รยีนให้

สามารถปฏบิตังิานอยา่งมอือาชพี เกดิผลสมัฤทธิ ์คุม้คา่ (สอดคลอ้งกบั

ยทุธศาสตรก์ารพฒันาขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2552 - 2556) 

7. การประเมนิผลในตอนทา้ยของการฝึกอบรมในแต่ละหลกัสตูร 
 

 

 
หมวดที ่2 วทิย-ุโทรทศัน์ (2) 

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม เร่ืองผูส้อน 

 

1. คุณวฒุ ิความรู ้ความสามารถ และผลงานทีต่รงกบัเน้ือหาวชิาทีส่อน ของผูส้อน 

2. ประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเน้ือหาวชิาทีส่อนไมน้่อยกวา่ 5 ปีของผูส้อน 

3. ความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหาวชิา และสือ่สารสรา้งความเขา้ใจของ

ผูส้อน 
 

 



คูม่อืหลกัเกณฑก์ารประกนัคุณภาพฯ / หน้า 8 

สถาบนัการประชาสมัพนัธ ์กรมประชาสมัพนัธ ์

หมวดที ่2 วทิย-ุโทรทศัน์ (3) 

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม เร่ืองวิธีการสอน 

 

1. แผนการสอนและ/หรอืเคา้โครงการสอนทีช่ดัเจนและเป็นระบบ 

2. การใชอุ้ปกรณ์การสอนทีเ่หมาะสม 

3. การใชส้ือ่ประกอบการสอนทีเ่หมาะสม 

4. การมเีอกสารประกอบการสอนทีเ่หมาะสม 

5. การกาํหนดสดัสว่นภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัทิีเ่หมาะสม 

6. การจดัประเภทของกจิกรรมใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รยีน ในเรือ่งของ 

    ก) กจิกรรมปฐมนิเทศ 

    ข) กจิกรรมการสรา้งความคุน้เคย 

    ค) กจิกรรมกลุม่สมัพนัธ ์
 

 

 
หมวดที ่2 วทิย-ุโทรทศัน์ (4) 

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม เร่ืองห้องเรียน 

 

1. ขนาดหอ้งเรยีนเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้รยีน 

2. ลกัษณะการจดัหอ้งเรยีนทีเ่หมาะสมกบัหวัขอ้การสอนหรอืกจิกรรมทีใ่ช ้

3. การจดับรรยากาศหอ้งเรยีนใหเ้อือ้ต่อการเรยีนรูท้ ัง้ภาคทฤษฎแีละการฝึก

ปฏบิตั ิ

4. การจดัโสตทศันูปกรณ์ใหม้คีวามเหมาะสม และเพยีงพอ 
 

 

 

 

 
 



คูม่อืหลกัเกณฑก์ารประกนัคุณภาพฯ / หน้า 9 

สถาบนัการประชาสมัพนัธ ์กรมประชาสมัพนัธ ์

หมวดที ่2 วทิย-ุโทรทศัน์ (5) 

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม เร่ืองผูเ้รียน 

 

1. การมคีุณสมบตัติามเกณฑท์ีก่าํหนดไวใ้นหลกัสตูร 

2. การไดร้บัการคดัเลอืกจากคณะกรรมการคดัเลอืกบุคลากรของกรมประชาสมัพนัธ์

หรอืหน่วยงานตน้สงักดั 

3. ความรูพ้ ืน้ฐานหรอืประสบการณ์ของผูเ้รยีนเหมาะสมกบัหลกัสตูร 

4. จาํนวนผูเ้รยีนเหมาะสมกบัหลกัสตูร 

5. การปฏบิตัติามระเบยีบและ/หรอืขอ้กาํหนดของการจดัฝึกอบรม 
 

 

 
หมวดที ่2 วทิย-ุโทรทศัน์ (6) 

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม 

เร่ืองการวดัและการประเมินการฝึกอบรม 

 

1. การทดสอบความรูแ้ละความเขา้ใจของผูเ้รยีนก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

2. การประเมนิความพงึพอใจรายวชิาและทา้ยหลกัสตูร 

3. การมสีว่นรว่มในกจิกรรมต่างๆ ของผูเ้รยีนไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 80 

4. ในหลกัสตูรทีต่อ้งมกีารวดัผลความรู ้ตอ้งผา่นเกณฑไ์มน้่อยกวา่รอ้ยละ 60 

5. การมจีาํนวนผูผ้า่นการฝึกอบรมไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 80 

6. การตดิตามผลการประยกุตใ์ชค้วามรูจ้ากการฝึกอบรมในการปฏบิตังิาน 
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หมวดที ่2 วทิย-ุโทรทศัน์ (7) 

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม เร่ืองการศึกษาดงูาน 

 

1. เน้ือหามคีวามสอดคลอ้ง เหมาะสมกบัหลกัสตูรและจาํนวนผูเ้รยีน 

2. สถานทีท่ีศ่กึษาดงูานมคีวามเหมาะสมกบัหลกัสตูรและจาํนวนผูเ้รยีน 

3. การศกึษาดงูานเหมาะสมกบัระยะเวลาการฝึกอบรมทีห่ลกัสตูรกาํหนด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม 

สาํหรบัหลกัสตูรฝึกอบรม 

หมวดท่ี 3 เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูม่อืหลกัเกณฑก์ารประกนัคุณภาพฯ / หน้า 12 
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หมวดที ่3 เทคโนโลยแีละสารสนเทศ (1) 

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม เร่ืองหลกัสตูร 

 

1. การสาํรวจ ทบทวนความตอ้งการการฝึกอบรม 

2. การปรบัปรงุหลกัสตูรใหท้นัสมยั 

3. การเน้นการพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีวามรูค้วามสามารถอยา่งมอือาชพี และมคีวาม

พงึพอใจในการปฏบิตังิาน (สอดคลอ้งกบัประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่3 ของแผน

ยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย [พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555]) 

4. การสอดแทรกเน้ือหาดา้นคุณธรรม จรยิธรรมในหลกัสตูร (สอดคลอ้งกบั พรฎ.

วา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารบรหิารบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546) 

5. การเพิม่พนูประสทิธภิาพและเสรมิสรา้งแรงจงูใจแก่ผูเ้รยีน (สอดคลอ้งกบั พรบ. 

ระเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 หมวด 4 มาตรา 78) 

6. การมุง่ในการพฒันาและเพิม่พนูความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะของผูเ้รยีนให้

สามารถปฏบิตังิานอยา่งมอือาชพี เกดิผลสมัฤทธิ ์คุม้คา่ (สอดคลอ้งกบั

ยทุธศาสตรก์ารพฒันาขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2552 - 2556) 

7. การประเมนิผลในตอนทา้ยของการฝึกอบรมในแต่ละหลกัสตูร 
 

 

 
หมวดที ่3 เทคโนโลยแีละสารสนเทศ (2) 

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม เร่ืองผูส้อน 

 

1. คุณวฒุ ิความรู ้ความสามารถ และผลงานทีต่รงกบัเน้ือหาวชิาทีส่อน ของผูส้อน 

2. ประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเน้ือหาวชิาทีส่อนไมน้่อยกวา่ 5 ปีของผูส้อน 

3. ความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหาวชิา และสือ่สารสรา้งความเขา้ใจของ

ผูส้อน 
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หมวดที ่3 เทคโนโลยแีละสารสนเทศ (3) 

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม เร่ืองวิธีการสอน 

 

1. แผนการสอนและ/หรอืเคา้โครงการสอนทีช่ดัเจนและเป็นระบบ 

2. การใชอุ้ปกรณ์การสอนทีเ่หมาะสม 

3. การใชส้ือ่ประกอบการสอนทีเ่หมาะสม 

4. การมเีอกสารประกอบการสอนทีเ่หมาะสม 

5. การกาํหนดสดัสว่นภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัทิีเ่หมาะสม 

6. การจดัประเภทของกจิกรรมใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รยีน ในเรือ่งของ 

    ก) กจิกรรมปฐมนิเทศ 

    ข) กจิกรรมการสรา้งความคุน้เคย 

    ค) กจิกรรมกลุม่สมัพนัธ ์
 

 

 
หมวดที ่3 เทคโนโลยแีละสารสนเทศ (4) 

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม เร่ืองห้องเรียน 

 

1. ขนาดหอ้งเรยีนเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้รยีน 

2. ลกัษณะการจดัหอ้งเรยีนทีเ่หมาะสมกบัหวัขอ้การสอนหรอืกจิกรรมทีใ่ช ้

3. การจดับรรยากาศหอ้งเรยีนใหเ้อือ้ต่อการเรยีนรูท้ ัง้ภาคทฤษฎแีละการฝึก

ปฏบิตั ิ

4. การจดัโสตทศันูปกรณ์ใหม้คีวามเหมาะสม และเพยีงพอ 
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หมวดที ่3 เทคโนโลยแีละสารสนเทศ (5) 

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม เร่ืองผูเ้รียน 

 

1. การมคีุณสมบตัติามเกณฑท์ีก่าํหนดไวใ้นหลกัสตูร 

2. การไดร้บัการคดัเลอืกจากคณะกรรมการคดัเลอืกบุคลากรของกรมประชาสมัพนัธ์

หรอืหน่วยงานตน้สงักดั 

3. ความรูพ้ ืน้ฐานหรอืประสบการณ์ของผูเ้รยีนเหมาะสมกบัหลกัสตูร 

4. จาํนวนผูเ้รยีนเหมาะสมกบัหลกัสตูร 

5. การปฏบิตัติามระเบยีบและ/หรอืขอ้กาํหนดของการจดัฝึกอบรม 
 

 

 
หมวดที ่3 เทคโนโลยแีละสารสนเทศ (6) 

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม 

เร่ืองการวดัและการประเมินการฝึกอบรม 

 

1. การทดสอบความรูแ้ละความเขา้ใจของผูเ้รยีนก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

2. การประเมนิความพงึพอใจรายวชิาและทา้ยหลกัสตูร 

3. การมสีว่นรว่มในกจิกรรมต่างๆ ของผูเ้รยีนไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 80 

4. การวดัทกัษะของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม โดยตอ้งผา่นเกณฑไ์มน้่อยกวา่รอ้ยละ 

60 

5. การมจีาํนวนผูผ้า่นการฝึกอบรมไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 80 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม 

สาํหรบัหลกัสตูรฝึกอบรม 

หมวดท่ี 4 การบริหารจดัการ 
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หมวดที ่4 การบรหิารจดัการ (1) 

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม เร่ืองหลกัสตูร 

 

1. การสาํรวจ ทบทวนความตอ้งการการฝึกอบรม 

2. การปรบัปรงุหลกัสตูรใหท้นัสมยั 

3. การเน้นการพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีวามรูค้วามสามารถอยา่งมอือาชพี และมคีวาม

พงึพอใจในการปฏบิตังิาน (สอดคลอ้งกบัประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่3 ของแผน

ยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย [พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555]) 

4. การสอดแทรกเน้ือหาดา้นคุณธรรม จรยิธรรมในหลกัสตูร (สอดคลอ้งกบั พรฎ.

วา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารบรหิารบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546) 

5. การเพิม่พนูประสทิธภิาพและเสรมิสรา้งแรงจงูใจแก่ผูเ้รยีน (สอดคลอ้งกบั พรบ. 

ระเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 หมวด 4 มาตรา 78) 

6. การมุง่ในการพฒันาและเพิม่พนูความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะของผูเ้รยีนให้

สามารถปฏบิตังิานอยา่งมอือาชพี เกดิผลสมัฤทธิ ์คุม้คา่ (สอดคลอ้งกบั

ยทุธศาสตรก์ารพฒันาขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2552 - 2556) 

7. การประเมนิผลในตอนทา้ยของการฝึกอบรมในแต่ละหลกัสตูร 
 

 

 
หมวดที ่4 การบรหิารจดัการ (2) 

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม เร่ืองผูส้อน 

 

1. คุณวฒุ ิความรู ้ความสามารถ และผลงานทีต่รงกบัเน้ือหาวชิาทีส่อน ของผูส้อน 

2. ประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเน้ือหาวชิาทีส่อนไมน้่อยกวา่ 5 ปีของผูส้อน 

3. ความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหาวชิา และสือ่สารสรา้งความเขา้ใจของ

ผูส้อน 
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หมวดที ่4 การบรหิารจดัการ (3) 

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม เร่ืองวิธีการสอน 

 

1. แผนการสอนและ/หรอืเคา้โครงการสอนทีช่ดัเจนและเป็นระบบ 

2. การใชอุ้ปกรณ์การสอนทีเ่หมาะสม 

3. การใชส้ือ่ประกอบการสอนทีเ่หมาะสม 

4. การมเีอกสารประกอบการสอนทีเ่หมาะสม 

5. การกาํหนดสดัสว่นภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัทิีเ่หมาะสม 

6. การจดัประเภทของกจิกรรมใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รยีน ในเรือ่งของ 

    ก) กจิกรรมปฐมนิเทศ 

    ข) กจิกรรมการสรา้งความคุน้เคย 

    ค) กจิกรรมกลุม่สมัพนัธ ์

    ง) กจิกรรมเขา้คา่ยพกัแรม 

    จ) กจิกรรมเสรมิสรา้งประสบการณ์ชวีติ 
 

 

 
หมวดที ่4 การบรหิารจดัการ (4) 

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม เร่ืองห้องเรียน 

 

1. ขนาดหอ้งเรยีนเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้รยีน 

2. ลกัษณะการจดัหอ้งเรยีนทีเ่หมาะสมกบัหวัขอ้การสอนหรอืกจิกรรมทีใ่ช ้

3. การจดับรรยากาศหอ้งเรยีนใหเ้อือ้ต่อการเรยีนรูท้ ัง้ภาคทฤษฎแีละการฝึก

ปฏบิตั ิ

4. การจดัโสตทศันูปกรณ์ใหม้คีวามเหมาะสม และเพยีงพอ 
 

 
 



คูม่อืหลกัเกณฑก์ารประกนัคุณภาพฯ / หน้า 18 

สถาบนัการประชาสมัพนัธ ์กรมประชาสมัพนัธ ์

หมวดที ่4 การบรหิารจดัการ (5) 

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม เร่ืองผูเ้รียน 

 

1. การมคีุณสมบตัติามเกณฑท์ีก่าํหนดไวใ้นหลกัสตูร 

2. การไดร้บัการคดัเลอืกจากคณะกรรมการคดัเลอืกบุคลากรของกรมประชาสมัพนัธ์

หรอืหน่วยงานตน้สงักดั 

3. ความรูพ้ ืน้ฐานหรอืประสบการณ์ของผูเ้รยีนเหมาะสมกบัหลกัสตูร 

4. จาํนวนผูเ้รยีนเหมาะสมกบัหลกัสตูร 

5. การปฏบิตัติามระเบยีบและ/หรอืขอ้กาํหนดของการจดัฝึกอบรม 
 

 

 
หมวดที ่4 การบรหิารจดัการ (6) 

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม 

เร่ืองการวดัและการประเมินการฝึกอบรม 

 

1. การทดสอบความรูแ้ละความเขา้ใจของผูเ้รยีนก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

2. การประเมนิความพงึพอใจรายวชิาและทา้ยหลกัสตูร 

3. การมสีว่นรว่มในกจิกรรมต่างๆ ของผูเ้รยีนไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 80 

4. การมจีาํนวนผูผ้า่นการฝึกอบรมไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 80 

5. การตดิตามผลการประยกุตใ์ชค้วามรูจ้ากการฝึกอบรมในการปฏบิตังิาน 
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หมวดที ่4 การบรหิารจดัการ (7) 

เกณฑก์ารประกนัคณุภาพการฝึกอบรม เร่ืองการศึกษาดงูาน 

 

1. เน้ือหามคีวามสอดคลอ้ง เหมาะสมกบัหลกัสตูรและจาํนวนผูเ้รยีน 

2. สถานทีท่ีศ่กึษาดงูานมคีวามเหมาะสมกบัหลกัสตูรและจาํนวนผูเ้รยีน 

3. การศกึษาดงูานเหมาะสมกบัระยะเวลาการฝึกอบรมทีห่ลกัสตูรกาํหนด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สถาบนัการประชาสมัพนัธ ์

กรมประชาสมัพนัธ ์
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