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สวท.เปิดช่องทางการรับฟังข้อร้องเรียน เพื่อมุ่งพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

 

สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยเปิดช่องทางการรับฟังข้อร้องเรียน เพ่ือมุ่งพฒันาคณุภาพ

การให้บริการ พร้อมให้ความส าคญักบัผู้ รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามแนวทางการพฒันาองค์การ

ของ สวท. ปีงบประมาณ 2555 

นายไพฑรูย์  หิรัญประดิษฐ์ ผู้อ านวยการสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) เปิดเผยว่า 

เพ่ือให้การพฒันาองค์การของกรมประชาสมัพนัธ์ ภายใต้กรอบแนวทางเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตามแนวทางท่ีกลุ่มพฒันาระบบบริหาร กรมประชาสมัพนัธ์ เสนอให้

ส านกั/กอง ด าเนินงานด้านการพฒันาองค์การอย่างต่อเน่ืองต่อไป ในส่วนของ สวท.ได้จดัท าแนวทางการ

พฒันาองค์การของ สวท. ปีงบประมาณ 2555 ในด้านการให้ความส าคญักบัผู้ รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วน

เสีย โดยจดัท าระบบการจดัการข้อร้องเรียน สวท.จงึเปิดช่องทางการรับฟังข้อร้องเรียน เพ่ือมุ่งพฒันาคณุภาพ

การให้บริการใน 5 ช่องทาง คือ ทางโทรศพัท์ ทางจดหมาย ทางอีเมล์ ทางส่ือสงัคมออนไลน์ และทางเว็บไซต์ 

ทัง้นี ้จะมีการสรุปรวบรวมข้อร้องเรียนเพ่ือพจิารณาด าเนินการให้เกิดความพงึพอใจต่อผู้ รับบริการและผู้ มี

ส่วนได้ส่วนเสียต่อไป 

ผู้ ท่ีมีความประสงค์แจ้งข้อร้องเรียนเก่ียวกบัการให้บริการของ สวท. สามารถติดต่อได้ทางโทรศพัท์ 
0-2276-2571 ทางจดหมาย จ่าหน้าซองถึง สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 236 ถนนวิภาวดีรังสิต 
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 ทางอีเมล์ : ddcenter9@gmail.com ทาง Facebook : สถานี
วิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย Twitter : radiothailand และทางเว็บไซต์ http://nbt.prd.go.th 

ปราโมทย์  ฐิตวิงศ์ฤทธ์ิ / ขา่ว                                                               สว่นแผนงานและพฒันางานประชาสมัพนัธ์ สวท. 
29 มีนาคม 2555                                                                                 โทรศพัท์ 0-2276-2571 โทรสาร 0-2277-0943 

mailto:ddcenter9@gmail.com

