




รายงานการประชุมคณะทํางานบริหารผลการปฏิบตัิงานกรมประชาสัมพันธ ์                                      
(ด้านกําหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล) 

ครั้งที ่๑/๒๕๕๕ 
วันองัคารที่ ๘ พฤษภาคม ๒๕๕๕ เวลา  ๐๙.๓๐ น. 
ณ ห้องประชุม ๒๑๑ B ชั้น ๒ กรมประชาสมัพันธ ์

………………….. 
 
ผู้มาประชุม 
  ๑.  นางเตือนใจ  สนิธวุณิก   ประธานคณะทาํงาน 
                        รองอธบิดีกรมประชาสัมพันธ ์
  ๒.  นางสาววิไล  ถนอมจติวสิุทธ ิ  รองประธานคณะทํางาน 
                         ผูแ้ทน ผู้อํานวยการกองการเจ้าหนา้ที ่

๓.  นายวเิชียร   สุภายุทธ                            คณะทํางาน 
     ผูแ้ทน หวัหน้ากลุม่พัฒนาระบบบรหิาร 
๔.  นางสาวอัจฉรา ศิลปไชย   คณะทํางาน 
     หวัหน้ากลุ่มกฎหมายและระเบียบ กองกฎหมาย 
๕.  นางสนิีนาถ  วมิุกตานนท ์                    คณะทาํงาน 
     ผู้อํานวยการสว่นประเมนิผล 
     สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ ์
๖.  นางอตัถจินดา  อินทรทตั   คณะทํางาน 
     ผู้อํานวยการสว่นแผนงานโครงการและงบประมาณ 
     สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ ์
๗.  นางสาวกนัยรตัน ์ เที่ยงน้อย                    คณะทํางานและเลขานุการ 
     หวัหน้าฝา่ยบรรจุแต่งตัง้และทะเบียนประวัต ิ 
     กองการเจ้าหน้าที ่
๘.  นางสาวอดุมพร มณีรตันฉตัรชัย                คณะทํางานและผูช้่วยเลขานกุาร 
     นกัทรัพยากรบุคคลชํานาญการ กองการเจ้าหน้าที ่

ผู้ไม่มาประชุม  เนื่องจากตดิราชการ 
  ๑.  นางวนดิา ชัยประภา                  
                        หวัหน้ากลุม่อัตรากาํลังและพัฒนาระบบงาน กองการเจ้าหน้าที ่                      
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ผู้เข้ารว่มประชุม 
  ๑. นางสาวกัญญา กันสขุ                  บคุลากร กองการเจ้าหน้าที ่ 
  ๒. นางชมมณี  เกตมตุ          นักทรัพยากรบคุคล ชํานาญการ  
                                                                   ปฏิบตัิหน้าที่ดา้นเลขานุการ  
                                                                   รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ (นางเตอืนใจ สนิธวุณิก)                                    
  ๓. นางสาวปาริชาต  กรรณสูต           นักประชาสมัพันธ์  
                                                            ปฏิบัตหินา้ที่ด้านเลขานุการ  
                                                                   รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ (นางเตอืนใจ สนิธวุณิก)
เริ่มประชมุเวลา  ๑๐.๔๕ น. 
ระเบียบวารท่ี ๑      เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ 
   ประธาน ได้มอบให้เลขานกุารดําเนนิการตามระเบียบวาระการประชุมต่อไป โดย
เลขานกุารไดร้ายงานให้ท่ีประชุมทราบ ตามลําดับ ดังนี.้-  
ระเบียบวาระท่ี ๒   เรื่องเพ่ือทราบ 
 คําสั่งแต่งตั้งคณะทํางานบริหารผลการปฏิบัติงานกรมประชาสัมพันธ์ (ด้านกําหนด
หลักเกณฑ์การประเมินผล) และอํานาจหน้าท่ีของคณะทํางาน 
 กรมประชาสัม พันธ์  มีคํ าสั่ งที่  ๑๑๑๒/๒๕๕๓ ลงวันที่  ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๓             
แต่งตั้งคณะทํางานบริหารผลการปฏิบัติงานกรมประชาสัมพันธ์ (ด้านกําหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล) 
ประกอบด้วย รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์  (นางเตือนใจ สินธุวณิก) เป็นประธาน ผู้อํานวยการ                
กองการเจ้าหน้าที่ เป็นรองประธานคณะทํางาน หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร หัวหน้ากลุ่มกฎหมาย        
และระเบียบ กองกฎหมายและระเบียบ ผู้อํานวยการส่วนประเมินผล ผู้อํานวยการส่วนแผนงานโครงการ      
และงบประมาณ  สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ หัวหน้ากลุ่มอัตรากําลังและพัฒนา
ระบบงาน กองการเจ้าหน้าที่  เป็นคณะทํางาน และหัวหน้าฝ่ายบรรจุแต่งตั้งและทะเบียนประวัติ                
กองการเจ้าหน้าที่ เป็นคณะทํางานและเลขานุการ  
 โดยคณะทํางานมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการกําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและมาตรฐานการปฏิบัติงาน กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการบริหารวงเงินงบประมาณเพ่ือใช้ใน
การเลื่อนเงินเดือน ปรับปรุงหลักเกณฑ์ วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการบริหารวงเงินงบประมาณ     
ในการเลื่อนเงินเดือน เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อทางราชการโดยรวม นําเสนอร่างหลักเกณฑ์ วิธีการประเมินผล 
การบริหารวงเงินเพ่ือใช้ในการเลื่อนเงินเดือน ให้ผู้บริหารระดับสูงพิจารณา/อนุมัติและนําไปประกาศใช้       
และพิจารณาเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
  
มติท่ีประชุม    รับทราบ 
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ระเบียบวาระท่ี ๓  เรื่องเพ่ือพิจารณา  

การพิจารณากําหนดหลักเกณฑแ์ละวิธกีารประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานราชการ  
                       กรมประชาสัมพันธ์  
ข้อเท็จจริง 
         ๑.   ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่ าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ.  ๒๕๔๗            
หมวด ๑ ข้อ ๙ กําหนดให้ส่วนราชการจัดทํากรอบอัตรากําลังพนักงานราชการเป็นระยะเวลาสี่ปีโดยให้
สอดคล้องกับเป้าหมายการปฏิบัติราชการของส่วนราชการและแผนงบประมาณเชิงกลยุทธ์ และข้อ ๑๑ 
กําหนดการจ้างพนักงานราชการให้กระทําเป็นสัญญาจ้างไม่เกินคราวละสี่ปี หรือตามโครงการที่มีกําหนดเวลา
เริ่มตน้และสิ้นสุดไว้ โดยอาจมีการต่อสัญญาจ้างได้ตามความเหมาะสมและความจําเป็นของแต่ละส่วนราชการ 
และหมวด ๓ ข้อ ๑๙ กําหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการทั่วไป
เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปี และประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือต่อสัญญาจ้าง โดยให้ดําเนินการ   
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการกําหนด 
 ๒  คณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ มีประกาศลงวันที่ ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๔    
ให้ยกเลิกประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ เรื่อง แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานราชการ ลงวันที่ ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๗ โดยได้ปรับปรุงการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ราชการใหม่ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นธรรม และมีมาตรฐานที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์            
แก่ส่วนราชการย่ิงขึ้น พร้อมกับกําหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานและแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานราชการ เพ่ือให้ส่วนราชการปรับใช้ตามความเหมาะสม โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ ๑ 
ตุลาคม ๒๕๕๔ เป็นต้นไป สรุปได้ดังนี.้- 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์ในการที่ 
ส่วนราชการจะใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารพนักงานราชการและนําผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาในเรื่องต่าง ๆ แล้วแต่กรณี ดังนี ้
 (๑)  การเลื่อนค่าตอบแทน 
 (๒)  การเลิกจ้าง 
 (๓)  การต่อสัญญาจ้าง 
 (๔)  อื่น ๆ  
 การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการมี ๒ ประเภท ได้แก่ พนักงานราชการ
ทั่วไป และพนักงานราชการพิเศษ  
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 ให้ส่วนราชการกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ภายใต้หลักการ 
ที่จะประเมินผลการปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของผลสําเร็จและผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยส่วนราชการกําหนดตัวชี้วัด
ผลการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการท่ัวไป ให้ประเมินจากผลงานของ
พนักงานราชการผู้นั้น โดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน โดยกําหนดให้มีสัดส่วน
ของผลสัมฤทธิ์ของงานไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  
 (ก)  การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ให้พิจารณาจากองค์ประกอบ ดังนี ้
   (๑)  ปริมาณผลงาน 
   (๒)  คุณภาพผลงาน 
   (๓)  ความรวดเร็วหรือความตรงต่อเวลา 
   (๔)  การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 (ข)  การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ให้ส่วนราชการกําหนดสมรรถนะที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความสําเร็จของงาน และระบุพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประสงค์ของแต่ละสมรรถนะ    
แล้วให้ประเมินพฤติกรรมที่แสดงออกในการปฏิบัติงานจริงของพนักงานราชการเปรียบเทียบกับสมรรถนะ     
และพฤติกรรมบ่งชี้ท่ีกําหนด 
 ในแต่ละรอบการประเมิน ให้ส่วนราชการนําผลคะแนนการประเมินผลการปฏิบตังิานของ
พนักงานราชการมาจัดกลุ่มตามผลคะแนนเป็น ๕ ระดับ คือ ดีเด่น ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง โดยกําหนด  
ช่วงคะแนนประเมินของแต่ละระดับผลการประเมิน ดังนี ้
  

ดีเด่น ๙๕ -  ๑๐๐ คะแนน 
ดีมาก ๘๕ -  ๙๔   คะแนน 
ด ี ๗๕ -  ๘๔   คะแนน 
พอใช ้ ๖๕ -  ๗๔   คะแนน 
ต้องปรับปรุง น้อยกว่า ๖๕ คะแนน 

 
 แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการทั่วไป ส่วนราชการอาจพิจารณาใช้
ตามแบบแนบท้ายประกาศ หรืออาจปรับใช้ตามความเหมาะสมของลักษณะงานและวิธีที่ส่วนราชการเลือก     
ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการก็ได้ ทั้งนี้ การประเมินดังกล่าวต้องครอบคลุมงาน/ 
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ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ความสําเร็จของงาน ผลผลติ หรือผลลัพธ์ท่ีคาดหวังจากการปฏิบัติงาน และตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงาน 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการท่ัวไป กําหนดให้ดําเนินการ         
ตามวิธีดังต่อไปนี ้
 (๑)  ช่วงเริ่มรอบการประเมิน ให้ส่วนราชการกําหนดเป้าหมายผลสําเร็จของงาน         
ในภาพรวมของส่วนราชการที่จะมอบหมายให้พนักงานราชการปฏิบัติ จากนั้นให้ผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน และ
พนักงานราชการแต่ละคน ร่วมกันวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและ/หรือความสําเร็จของงาน
ซึ่งพนักงานราชการผู้นั้นต้องรับผิดชอบในรอบการประเมินนั้น โดยกําหนดดัชนีชี้วัดหรือหลักฐานบ่งชี้
ความสําเร็จของงานอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งระบุพฤติกรรมในการทํางานที่คาดหวังด้วย 
 (๒)  ในระหว่างรอบการประเมิน ให้ผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมินติดตามความก้าวหน้าใน
การปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานตาม (๑) รวมทั้งคอยให้คําปรึกษาแนะนําและช่วยเหลือในการแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้พนักงานราชการสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและผลสําเร็จของงาน     
ที่กําหนด 
 (๓)  เม่ือครบรอบการประเมิน ให้ผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมินดําเนินการ ดังนี ้
   (๓.๑)  ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการตามหลักเกณฑ์       
และวิธีการที่ส่วนราชการกําหนด 
   (๓.๒)  จัดทําบัญชีรายชื่อพนักงานราชการตามลําดับคะแนนผลการประเมิน 
   (๓.๓)  เสนอบัญชีรายชื่อพนักงานราชการตามลําดับคะแนนผลการประเมิน 
ให้คณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงาน พิจารณามาตรฐาน ความโปร่งใสและเป็นธรรม    
ของการประเมิน ก่อนที่จะเสนอผลการประเมินต่อหัวหน้าส่วนราชการเพ่ือนําไปใช้ในการบริหารงานบุคคล
ต่อไป 
   (๓.๔)  แจ้งผลการประเมินโดยตรงแก่พนักงานราชการ และให้คําปรึกษา
แนะนําแก่พนักงานราชการ เพ่ือแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีย่ิงขึ้น 
 ระยะเวลาการประเมิน 
  -  ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการทั่วไป ปีละ ๒ ครั้ง         
ตามปีงบประมาณ ดังนี้ ครั้งที่ ๑ สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ถึง ๓๑ มีนาคม  
ของปีถัดไป ครั้งที่ ๒ สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหว่างวันที่ ๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน     
ของปีเดียวกัน 
 
 
 



- ๖ - 
 คณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ให้หัวหน้าส่วนราชการแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติ 
ประกอบด้วย หัวหน้าส่วนราชการ หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย เป็นประธาน, หัวหน้าหน่วยงานที่มีพนักงานราชการ
ทั่วไปปฏิบัติงานหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย เป็นกรรมการ ผู้ปฏิบัติงานด้านการเจ้าหน้าที่ เป็นกรรมการและ 
เลขานุการ  คณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีหน้าที่ในการกลั่นกรองการประเมินผล
การปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมจากการใช้ดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาหรือผู้ประเมินก่อนที่จะเสนอ 
ผลการประเมินต่อหัวหน้าส่วนราชการ  
 การนําผลการประเมินผลการปฏิบัติงานไปใช้เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา    
เลิกจ้างและการต่อสัญญาจ้างของพนักงานราชการท่ัวไป 
 กรณีการเลิกจ้าง :  พนักงานราชการทั่วไปผู้ใดมีคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ๒ ครั้งติดต่อกันต่ํากว่าระดับ “ดี” ให้ผู้บังคับบัญชาทําความเห็นเสนอหัวหน้าส่วนราชการ          
เพ่ือพิจารณาสั่งเลิกจ้าง 
 กรณีการต่อสัญญาจ้าง : ส่วนราชการจะต่อสัญญาจ้างพนักงานราชการทั่วไปผู้ใด       
ให้ดําเนินการภายใต้หลักเกณฑ์ ดังนี.้- 
  (๑ )   ส่ วนราชการจะต้องมีกรอบอัตรากํ าลั งของพนักงานราชการ                
จึงจะสามารถดําเนินการต่อสัญญาจ้างได ้
  (๒)  ส่วนราชการจะต้องมีหลักฐานโดยละเอียดชัดเจนที่แสดงว่า นโยบาย 
แผนงาน หรือโครงการที่ดําเนินการอยู่นั้น ยังคงมีการดําเนินการต่อและจําเป็นต้องใช้พนักงานราชการ
ปฏิบัติงานต่อไป หากส่วนราชการไม่มีแผนงานหรือโครงการที่จําเป็นต้องปฏิบัติงาน หรือไม่มีหลักฐานแสดง  
โดยชัดเจน ก็ให้เลิกจ้างพนักงานราชการ 
  (๓)  พนักงานราชการผู้ที่จะได้รับการพิจารณาให้ต่อสัญญาจ้าง จะต้องมี
คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน ๒ ครั้งติดต่อกันในปีท่ีจะต่อสัญญาจ้างไม่ต่ํากว่าระดับ “ด”ี 
 ๓.  คณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ ได้มีหนังสือ ที่ นร ๑๐๐๘.๕/๑ ลงวันที่ ๕ 
มกราคม ๒๕๕๕ แจ้งแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ เพ่ือให้ส่วนราชการสามารถ
ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการตามแนวทางที่กําหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ       
และนําผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการบริหารพนักงานราชการในเรื่องต่าง ๆ พร้อมทั้งได้จัดทํา
คําอธิบายการดําเนินการตามประกาศดังกล่าว  
ข้อเสนอเพ่ือพิจารณา 

เ พ่ือ ให้การประ เมินผลการปฏิบัติ งานของพนักงานราชการทั่ ว ไป ในสั งกั ด                
กรมประชาสัมพันธ์ เป็นไปอย่างถูกต้อง คล่องตัว สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ แนวทาง และวิธีการที ่



                               - ๗ - 
คณะกรรมการบริหารพนักงานราชการกําหนด ตามประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ            
พ.ศ. ๒๕๕๔ ลงวันที่ ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๔ และตามหนังสือคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ                    
ที่ นร ๑๐๐๘.๕/๑ ลงวันที่ ๕ มกราคม ๒๕๕๕ จึงขอเสนอที่ประชุมพิจารณากําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการกรมประชาสัมพันธ์ โดยฝ่ายเลขานุการได้จัดทําข้อมูลเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาด้วยแล้ว  
มติท่ีประชุม   
 ที่ประชุมได้พิจารณาหลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ราชการตามหลักเกณฑ์ แนวทาง และวิธีการที่คณะกรรมการบริหารพนักงานราชการกําหนด ตามประกาศ 
คณะกรรมการบริหารพนักงานราชการที่ นร ๑๐๐๘.๕/๑ ลงวันที่ ๕ มกราคม ๒๕๕๕ และแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ ตามหนังสือคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ                             
ที่ นร ๑๐๐๘.๕/๑ ลงวันที่ ๕ มกราคม ๒๕๕๕ โดยมีมติเห็นชอบให้กําหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของพนักงานราชการ กรมประชาสัมพันธ์ และแบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน
ราชการทั่วไป สังกัดกรมประชาสัมพันธ์ ตามแบบที่กําหนด เพ่ือให้กรมประชาสัมพันธ์ใช้เป็นเครื่องมือในการ
บริหารพนักงานราชการในกรมประชาสัมพันธ์ ในแนวทางเดียวกันอย่างถูกต้อง คล่องตัว สอดคล้องตาม
หลักเกณฑ์ แนวทาง และวิธีการตามที่คณะกรรมการบริหารพนักงานราชการกําหนด  (รายละเอียดปรากฏ   
ตามเอกสารแนบท้าย)  
 เนื่องจากในปีนี ้(ปีงบประมาณ ๒๕๕๕) เป็นปีที่จะครบสัญญาจ้างพนักงานราชการ ๔ ปี 
โดยหลักเกณฑ์การต่อสัญญาจ้างกําหนดใหน้ําผลคะแนนการประเมินทั้ง ๒ ครั้ง เพ่ือประกอบการพิจารณาเพ่ือ
ต่อสัญญาจ้างพนักงานราชการที่จะหมดสัญญาในเดือนกันยายน ๒๕๕๕ ภายใต้หลักเกณฑ์ที่กําหนด           
โดยประธานไดม้อบหมายให้ฝ่ายเลขานุการดําเนินการดังนี้  
 - จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ       
กรมประชาสัมพันธ์  ตามรอบการประเมิน เพ่ือแจ้ง สํานัก/กอง ทราบ เพ่ือดําเนินการตามขั้นตอนตามช่วงเวลา
ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด  
 - จัดทําข่าวประชาสัมพันธ์ การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ          
ทางเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ เพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้ และสร้างความตระหนักให้สํานัก/กอง มีการ
ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานราชการอย่างจริงจัง ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่       
กรมประชาสัมพันธ์กําหนด เพ่ิมความเข้มข้นในการประเมินพนักงานราชการให้มากขึ้น อีกทั้งเป็นการกระตุ้น
เตือนให้พนักงานราชการในสังกัดเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สร้างผลงานของตนเองให้เป็นที่ประจักษ์
ในความรู้ ความสามารถ ซึ่งการประเมินผลในปีนี้มีผลในการต่อสัญญาจ้างของพนักงานราชการด้วย และมี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานในเรื่องดังกล่าวให้แล้วเสร็จตามเวลาที่กําหนดตามรอบการประเมิน  
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รายละเอียดแนบท้าย ตามมติทีป่ระชุมคณะทํางานบริหารผลการปฏิบัติงานกรมประชาสัมพันธ์  
(ด้านกําหนดหลักเกณฑก์ารประเมินผล) พิจารณากําหนดหลกัเกณฑ์ และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานราชการ กรมประชาสัมพันธ ์เมื่อวันที่ ๘ พฤษภาคม ๒๕๕๕ 
ลําดับท่ี ประเด็น รายละเอียดท่ีเสนอให้กําหนดเป็นหลักเกณฑ์ มติท่ีประชุม 
๑. ชื่อหลักเกณฑ ์

 
“หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานราชการในสังกัดกรมประชาสัมพันธ”์ 

- เห็นชอบ - 

๒. การใช้บังคับ ตั้งแต่วันที่ ๑ ตลุาคม ๒๕๕๔ เป็นตน้ไป - เห็นชอบ - 
๓. ประเภทของพนักงานราชการ พนักงานราชการทั่วไป - เห็นชอบ - 
๔. วัตถุประสงค์ของการประเมิน ๑. เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาใช้เปน็เคร่ืองมือในการบริหาร

พนักงานราชการและนาํผลการประเมินไปใช้เปน็ข้อมูล
ประกอบการพิจารณาในเร่ืองต่าง ๆ แล้วแต่กรณี ดังนี ้

๑) การเลื่อนค่าตอบแทน 
๒) การเลิกจ้าง 
๓) การต่อสัญญาจ้าง 

๒. เพื่อสร้างแรงจูงใจและให้รางวัลตอบแทนพนักงาน
ราชการที่มีผลงานได้มาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐาน 

๓. เพื่อรักษาความเป็นธรรม ทั้งการบริหารค่าตอบแทน และ
การบริหารงานบุคคล 

- เห็นชอบ - 

๕. องค์ประกอบและสัดส่วนการ
ประเมิน 

องค์ประกอบในการประเมิน มี ๒ องค์ประกอบ ได้แก่ผลสมัฤทธิ์
ของงาน ให้มีสัดส่วนร้อยละ ๘๐  และพฤติกรรมในการปฏิบัตงิาน 
ให้มีสัดส่วนร้อยละ ๒๐ 

- เห็นชอบ - 

๖. หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน
และพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

๑. การประเมินผลสัมฤทธิข์องงาน ให้พิจารณาจาก
ความสําเร็จของงาน ตามตวัชี้วดัและ/หรือหลักฐานทีบ่่งชีผ้ลผลิต 
และผลลัพธ์ของงานอย่างเปน็รูปธรรม โดยดําเนนิการ ดังนี ้

๑) กําหนดหน้าที่ความรับผดิชอบ/ภารกิจ/งานที่
มอบหมายให้พนักงานราชการปฏิบัติ ซึ่งควรต้องสอดคล้องกับ
หน้าที่ความรับผิดชอบที่ระบุไว้ในสัญญาจ้าง 

๒) กําหนดเป้าหมายผลผลิต ผลลัพธ์หรือความสําเร็จที่
ต้องการจากภารกิจ/งานที่มอบหมายนั้น ๆ จากนัน้ให้กําหนด
ตัวชี้วัดที่จะใช้วัดผลสาํเร็จของงาน โดยให้พิจารณาจาก ๔ ปัจจยั 
ได้แก่ 

๒.๑ ปริมาณผลงาน ให้พิจารณาจากปริมาณผลงาน
เทียบกับเป้าหมายที่กําหนดไว ้

๒.๒ คุณภาพผลงาน ให้พิจารณาความถูกต้อง ความ
ครบถ้วน ความสมบูรณ์ ความประณีต หรือคณุภาพอ่ืน  

๒.๓ ความรวดเร็วหรือความตรงต่อเวลา ให้พิจารณา
จากเวลาที่ใชป้ฏิบัตงิานเปรียบเทียบกับเวลาที่กําหนดสําหรับการ
ปฏิบัติงานในภารกิจนั้น 

- เห็นชอบ - 
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ลําดับท่ี ประเด็น รายละเอียดท่ีเสนอให้กําหนดเป็นหลักเกณฑ์ มติท่ีประชุม 
  ๒.๔ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ให้พิจารณาจากการ

ประหยัดในการใช้วัสดุอุปกรณ์ ต้นทุน หรือ ค่าใช้จา่ยในการทาํงาน 
การระวังรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้

๓) กําหนดค่าเป้าหมายเพื่อเป็นเกณฑ์ในการวัดผล
สัมฤทธิ์ของงาน โดยค่าเปา้หมายจะต้องสะท้อนต่อผลผลิตหรือ
ผลลัพธ์ของผลงาน หรือสิ่งที่ต้องการให้บรรลุผล ซึ่งค่าเปา้หมาย
แบ่งเป็น ๕ ระดบั ไล่เรียงจากเป้าหมายผลงานระดบัต่าํสุด ไปสู่
ระดับสูงสุด โดยเป้าหมายผลงานที่เป็นมาตรฐานทั่วไปให้อยู่ที่
ระดับคะแนน ๓ ดังนี ้
ระดับ ๑ คะแนน สาํหรับผลการปฏิบัติงานในระดบั “ค่าเปา้หมาย
ต่ําที่สุดยอมรับได”้ 
ระดับ ๒ คะแนน สาํหรับผลการปฏิบัติงานในระดบั “ค่าเปา้หมาย
ต่ํากว่ามาตรฐาน” 
ระดับ ๓ คะแนน สาํหรับผลการปฏิบัติงานในระดบั “ค่าเปา้หมาย
ระดับมาตรฐาน” 
ระดับ ๔ คะแนน สาํหรับผลการปฏิบัติงานในระดบั “ค่าเปา้หมาย
ระดับยากปานกลาง” 
ระดับ ๕ คะแนน สาํหรับผลการปฏิบัติงานในระดบั “ค่าเปา้หมาย
ระดับยากมาก” 
           ๔) กําหนดจํานวนตัวชี้วัดของผู้รับการประเมิน ๑ คน       
ไม่น้อยกว่า ๔ ตัว และไม่เกิน ๖ ตัว 
          ๕)  กําหนดน้าํหนักของตัวชี้วัดแตล่ะตัวต้องไม่น้อยกวา่
ร้อยละ ๑๐ และเมื่อรวมกันแล้วต้องเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ 
           ทั้งนี้ พนักงานราชการอาจได้รับมอบหมายให้ปฏบิัติงาน
หลายด้าน และอาจมีความสาํคญัไม่เท่ากัน จงึให้จัดลําดบั
ความสําคัญของตัวชี้วัดแต่ละภารกิจ/งาน และให้น้าํหนักคะแนน
ตามความสาํคัญ 
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ลําดับท่ี ประเด็น รายละเอียดท่ีเสนอให้กําหนดเป็นหลักเกณฑ์ มติท่ีประชุม 
  ๒.  การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ให้พิจารณา

จากพฤติกรรมที่แสดงออกในการปฏิบัติงาน ในระหวา่งรอบการ
ประเมินและส่งผลต่อความสาํเร็จของงาน จากสมรรถนะที่
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ดังนี ้
    ๒.๑ สมรรถนะที่กําหนด จํานวน ๕ สมรรถนะ ได้แก่ 

๑ ) การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
๒ ) การบริการที่ด ี
๓ ) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี  
๔ ) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
๕ ) การทํางานเปน็ทีม 

    ๒.๒  กําหนดพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประสงค์ของพนักงาน
ราชการของแต่ละสมรรถนะ ดังรายละเอียดตามเอกสารแนบ ๒  
    ๒.๓  กําหนดน้ําหนักรวมของสมรรถนะทุกตัวเท่ากับ ๑๐๐ 
โดยกําหนดน้ําหนักของแต่ละสมรรถนะ เทา่กัน ตัวละ ๒๐ 
    ๒.๔  กําหนดระดับเป้าหมายของสมรรถนะของพนักงาน
ราชการแยกตามอายงุาน ดังนี้  
          ๑)  พนักงานราชการทีม่ีอายุงานตั้งแต่เร่ิมจ้างแตไ่ม่เกิน 
๔ ปี ประเมินสมรรถนะในระดบั ๑         
          ๒)  พนักงานราชการทีม่ีอายุงานตั้งแต่ ๔ ปีข้ึนไป 
ประเมนิสมรรถนะในระดับ ๒  และต้องมีสมรรถนะในระดับที่ ๑ 

             ท้ังนี้ ผู้รับการประเมินต้องมีพฤติกรรมการทํางาน
ท่ีเกิดข้ึนจริงตรงกับพฤติกรรมบ่งชี้ท่ีกําหนดในแต่ละระดับ 
ตามแต่กรณี อย่างน้อยร้อยละ ๕๐ เช่น ถ้ากําหนดพฤติกรรม
บ่งช้ี ๔ ข้อ ผู้รับการประเมินต้องมีพฤติกรรมการทํางานท่ีตรงกับ
พฤติกรรมบ่งช้ีอย่างน้อย ๒ ข้อ เป็นตน้  
 
 
 
 

 - เ นื่ อ ง จ า ก แ ต่ ล ะ
หน่วยงานในสํานัก/กอง
ต่าง ๆ มีลักษณะงานท่ี
แ ต ก ต่ า ง กั น  ดั ง นั้ น
เ พ่ื อ ใ ห้ ก า ร ปร ะ เ มิ น
พฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการหรือสมรรถนะ
ของพนักงานราชการ
ส่งผลต่อความสําเร็จใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี          
ท่ีรับผิดชอบให้สําเร็จ
ลุ ล่ ว ง ต ร งต ามคว าม
ต้องการของตําแหน่ง
งาน/หน่วยงาน จึงให ้  
ผู้ ป ร ะ เ มิ น  กํ า ห น ด
น้ําหนักของสมรรถนะ
แต่ละตัวให้เหมาะสมกับ
ภ า ร กิ จ ห น้ า ท่ี ต า ม
ลักษณะงาน  ท่ีส่งผลต่อ
ความสําเร็จของงานของ
ผู้รับการประเมินแต่ละ
ค น โ ด ย กํ า ห น ด ใ ห้
ส ม ร ร ถ น ะ แ ต่ ล ะ ตั ว      
มี น้ํ า ห นั ก ไ ม่ ต่ํ า ก ว่ า    
ร้อยละ ๑๐ แต่ไม่เกิน
ร้อยละ ๓๐ผลรวมของ
สมรรถนะ ทุกตัวเท่ากับ         
ร้อยละ ๑๐๐ 
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ลําดับท่ี ประเด็น รายละเอียดท่ีเสนอให้กําหนดเป็นหลักเกณฑ์ มติท่ีประชุม 
  ๒.๕ การให้คะแนนการประเมินสมรรถนะ กําหนดระดับของพฤติกรรมท่ี

แสดงออกไว้เป็น ๕ ระดับ ดังนี ้
 

ระดับ คําอธิบาย 
ระดับท่ี ๑ ต่ํากว่ากําหนดมาก ไม่ค่อยปรากฏคณุลักษณะ หรือแสดง

พฤติกรรมบ่งช้ีท่ีพึงประสงคต์ามท่ีกําหนดได้ไม่
ชัดเจนหรือน้อยกว่าท่ีกําหนดมาก 

ระดับท่ี ๒ ต่ํากว่ากําหนด ปรากฏคณุลักษณะเด่นชัดพอสมควร และ
แสดงพฤติกรรมบ่งช้ีท่ีพึงประสงคต์ามท่ีกําหนด
ได้น้อยกว่าท่ีกําหนด ค่อนข้างมีความสม่ําเสมอ 
สะท้อนคุณภาพในระดับเป็นท่ียอมรับปาน
กลาง 

ระดับท่ี ๓ ตามกําหนด ปรากฏคณุลักษณะเด่นชัดพอสมควร และ
แสดงพฤติกรรมบ่งช้ีท่ีพึงประสงคต์ามท่ีกําหนด
ได้ครบถ้วน มีความสม่ําเสมอ คงเส้นคงวา หรือ
สะท้อนคุณภาพในระดับเป็นท่ียอมรบัเป็นส่วน
ใหญ ่

ระดับท่ี ๔ เกินกว่าท่ีกําหนด ปรากฏคณุลักษณะเด่นชัดมาก มลีักษณะ
หลากหลาย และแสดงพฤติกรรมบ่งช้ีท่ีพึง
ประสงคต์ามท่ีกําหนดไดค้รบถ้วน มีความ
สม่ําเสมอ คงเส้นคงวา มีความต่อเนื่องในเชิง
คุณภาพ หรือสะท้อนคณุภาพในระดับเป็นท่ี
ยอมรับอย่างกว้างขวาง 

ระดับท่ี ๕ เกินกว่าท่ีกําหนดมาก ปรากฏคณุลักษณะเด่นชัดอย่างยิ่ง มีลักษณะ
หลากหลาย และแสดงพฤติกรรมบ่งช้ีท่ีพึง
ประสงคต์ามท่ีกําหนดไดค้รบถ้วน มีความ
สม่ําเสมอ คงเส้นคงวา มีความต่อเนื่องในเชิง
คุณภาพ หรือสะท้อนคณุภาพในระดับเป็นท่ี
ยอมรับอย่างกว้างขวาง และเป็นแบบอย่างได ้

 
  

- เห็นชอบ - 
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ลําดับท่ี ประเด็น รายละเอียดท่ีเสนอให้กําหนดเป็นหลักเกณฑ์ มติท่ีประชุม 
๗. ระดับการประเมิน การประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานราชการ มีคะแนน

เต็ม ๑๐๐ คะแนน แบ่งออกเป็น ๕ ระดับผลการประเมนิ       
ตามช่วงคะแนน ดังนี ้
 

  

ระดับผลการประเมนิ คะแนน 
ดีเด่น ๙๕-๑๐๐ 
ดีมาก ๘๕-๙๔ 
ด ี ๗๕-๘๔ 

พอใช ้ ๖๕-๗๔ 
ต้องปรับปรุง น้อยกว่า ๖๕ 

- เห็นชอบ - 

๘. คณะกรรมการกลั่นกรองการ
ประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

สํานัก/กอง อาจกําหนดให้มีคณะกรรมการช่วยพิจารณากลั่นกรอง
การประเมินผลการปฏิบัตงิานของพนักงานราชการ ในระดับ 
สํานกั/กอง เพื่อความเป็นมาตรฐานและความเปน็ธรรมจากการใช้
ดุลยพินิจของผูบ้ังคับบัญชา ก่อนที่จะเสนอผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้คณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในระดับกรมพิจารณาได ้
 

 - เห็นชอบให้
สํานัก/กอง แต่งตั้ง
คณะทํางาน    
เพ่ือช่วยพิจารณา
กลั่นกรองการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
พนักงานราชการ
ในระดับสํานัก/
กอง ก่อนท่ีจะ
เสนอผลการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้
คณะกรรมการ
ระดับกรมพิจารณา 

๙. ระยะเวลาการประเมิน ให้มีการประเมินผลการปฏบิัติงานของพนักงานราชการ ปลีะ ๒ 
คร้ัง ตามปีงบประมาณ ดังนี ้
     คร้ังที่ ๑ สําหรับการประเมนิผลการปฏิบัติงานระหว่างวนัที ่๑ 
ตุลาคม ถึง ๓๑ มีนาคม ของปีถัดไป 
     คร้ังที่ ๒ สําหรับการประเมนิผลการปฏิบัติงานระหว่างวนัที ่๑ 
เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ของปีเดียวกัน 

- เห็นชอบ - 
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ลําดับท่ี ประเด็น รายละเอียดท่ีเสนอให้กําหนดเป็นหลักเกณฑ์ มติท่ีประชุม 
๑๐. ข้ันตอนการประเมิน ๑. ก่อนหรือต้นรอบการประเมินให้ผู้บังคับบัญชาผูป้ระเมินและ

พนักงานราชการร่วมกันวางแผนการปฏิบัตงิาน กําหนดข้อตกลงการ
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ภาระงาน เปา้หมาย/หรือระดับความสําเร็จของ
งาน ทีพ่นักงานต้องรับผิดชอบในรอบการประเมินรวมทั้งกําหนดตัวชีว้ัด
หรือหลักฐานบ่งชี้ความสําเร็จของงานอย่างเป็นรูปธรรม  
ให้ผู้บังคับบัญชา กํากับ ติดตาม พัฒนา และให้คําปรึกษาในการปฏิบัติงาน
ในระหว่างรอบการประเมิน  
     ๒.  เมื่อสิ้นรอบการประเมิน ให้ผู้ประเมินทาํการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของงานและพฤติกรรมในการทํางานของพนักงานราชการตามหลักเกณฑ์
ที่กําหนด  
      ๓. ให้ผู้บังคับบัญชาแจ้งผลการประเมินผลการปฏิบัตงิานให้พนักงาน
ราชการทราบเป็นรายบุคคล พร้อมให้คําปรึกษาเพื่อนําไปสู่การพัฒนา 
      ๔. ให้สํานัก/กอง จัดทําบญัชีรายชื่อตามลาํดับคะแนนผลการประเมิน 
และเสนอบัญชีรายชื่อเพื่อให้คณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

- เห็นชอบ - 

๑๑. การนําผลการประเมินไปใช ้
 

๑. กรณีการเลื่อนค่าตอบแทนประจําป ีให้นําผลการประเมินเฉลี่ย 
ทั้งปี (คร้ังที่ ๑ และคร้ังที่ ๒) ไปใช้ในการเลื่อนค่าตอบแทนประจําป ี

๒. กรณีการเลิกจ้าง พนักงานราชการผู้ใดมีคะแนนเฉลี่ยของผลการ
ประเมินผลการปฏิบัตงิาน ๒ คร้ัง ติดต่อกันต่ํากว่าระดบั “ด”ี ให้
ผู้บังคับบัญชาระดบัสาํนัก/กอง ทําความเห็นเสนออธิบดีเพื่อพิจารณา   
เลิกจ้าง 

๓. กรณีการต่อสัญญาจ้าง   
           ๑)  กรมประชาสัมพันธ์จะต้องมีกรอบอัตรากําลังพนักงาน
ราชการ จึงจะสามารถดําเนนิการต่อสัญญาจา้งได ้
           ๒)  กรมประชาสัมพันธ์จะต้องมีหลักฐานโดยละเอียดชัดเจนที่
แสดงว่า นโยบาย แผนงาน หรือโครงการที่ดําเนินการอยู่นั้น ยงัคงมีการ
ดําเนินการต่อและจําเปน็ต้องใชพ้นักงานราชการปฏิบัตงิานต่อไป หากส่วน
ราชการไม่มีแผนงานหรือโครงการที่จําเปน็ต้องปฏบิัติ หรือไม่มีหลักฐาน
แสดงโดยชัดเจน ก็ให้เลิกจ้างพนักงานราชการ 

๓) พนักงานราชการผู้ที่จะได้รับการพิจารณาให้ต่อสัญญาจา้ง 
จะต้องมีคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน ๒ คร้ังติดต่อกัน
ในปีที่จะต่อสัญญาจา้งไม่ต่ํากวา่ระดับ “ด”ี 

- เห็นชอบ - 

๑๒. แบบฟอร์มการประเมิน กําหนดแบบฟอร์มการประเมนิรายละเอียดตามเอกสารแนบ ๓ 
 

- เห็นชอบ - 
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การมุ่งผลสัมฤทธิ ์ (Achievement Motivation-ACH) 
คําจํากัดความ:  ความมุ่งมั่นจะปฏบิัติหน้าที่ราชการใหด้ีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการกําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมาย
รวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมผีู้ใดสามารถกระทําไดม้าก่อน 

ระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้ 
ระดับ ๐ :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
ระดับที่ ๑ : แสดงความพยายามในการปฏบิัติหน้าที่ราชการใหด้ ี ตัวอย่างเช่น ...... 

• มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน และตรงต่อเวลา 
• มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามกําหนดเวลา 
• แสดงออกวา่ต้องการทํางานให้ได้ดีขึ้น เช่นถามถึงวิธกีาร หรือขอคําแนะนําอยา่งกระตือรือร้น สนใจใคร่รู้ 
• เมือ่ได้รับมอบหมายงาน แสดงให้เห็นว่าตั้งใจทํางาน เช่น กําหนดรายละเอยีดขัน้ตอนการทํางาน เตรียมการ หรือรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน เป็นต้น เพื่อให้งานมีคุณภาพดี 

ระดับ ๒  แสดงสมรรถนะระดับที ่๑ และสามารถทํางานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว ้ตัวอยา่งเช่น .... 
• กําหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทํางานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี 
• หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตน โดยใช้เกณฑ์ที่กําหนดขึ้น โดยไม่ได้ถูกบังคับ เช่น ถามวา่ผลงานดีหรือยงั หรือต้องปรับปรุงอะไรจึงจะดีขึ้น (ติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตนอย่างสม่ําเสมอ) 
• ทํางานได้ผลงานตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากําหนด หรือเปา้หมายของหนว่ยงานที่รับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงาน เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพตามเป้าหมายทีว่างไว ้
• เมื่อเผชิญหน้ากับปัญหาในงานสามารถใช้วิธีการต่างๆ ที่เหมาะสม (เช่น การแกป้ัญหา การประสานงาน เป็นต้น) ทาํใหง้านประสบความสําเร็จตามเปา้หมาย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารแนบ ๑  
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บริการที่ดี (Service Mind-SERV) 
คําจํากัดความ:  ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้ 
ระดับ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการไดด้้วยความเต็มใจ  ตัวอย่างเช่น ... 

• ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ เต็มใจต้อนรับ 
• ให้ข้อมูล ข่าวสารของการบริการที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการได้ตลอดการใหบ้ริการ พร้อมกับตอบข้อสงสัยด้วยความเต็มใจ  
• แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดําเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการอยู ่
• ประสานงานภายในหนว่ยงาน และกบัหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องรวดเร็ว  

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที ่๑ และช่วยแก้ปญัหาให้แก่ผู้รับบริการ  ตัวอยา่งเช่น ... 
• รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอยา่งรวดเร็ว เต็มใจ ไม่บ่ายเบีย่ง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ  
• คอยดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนาํข้อขัดขอ้งใดๆ ในการให้บริการ (ถา้ม)ี ไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิง่ขึ้น 

 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP) 
คําจํากัดความ: ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัตหิน้าที่ราชการ ด้วยการศึกษา ค้นคว้าและ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีตา่งๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้ 
ระดับ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับ ๑ :  แสดงความสนใจและตดิตามความรู้ใหม่ๆ  ในสาขาอาชีพของตน/ที่เกี่ยวข้อง  ตัวอย่างเช่น ... 

• ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน  

• พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น  

• ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ อยูเ่สมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ เช่นการอา่นตํารา วารสารวิชาการ สืบค้นจากแหล่งข้อมูลสารสนเทศ หรือเขา้อบรมในหลักสูตรฝึกอบรมต่าง 
ๆ เป็นต้น 

ระดับที่ ๒ :  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ  ในสาขาอาชีพของตน  ตัวอย่างเช่น ... 
• รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ  ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เกีย่วขอ้ง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าทีร่าชการของตน  

• รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวขอ้งกับงานของตน อย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 



 �

การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity – ING) 
คําจํากัดความ: การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้ 
ระดับ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : มีความสุจรติ  ตัวอย่างเช่น ... 

• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริตถูกต้องทัง้ตามหลักกฎหมาย จริยธรรมและระเบียบวินัย หลีกเลี่ยงการมีผลประโยชน์ทับซ้อนจากหน้าที่การงาน  
• แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีสัจจะเชื่อถือได ้ตัวอย่างเช่น ... 
• รักษาวาจา มีสัจจะ เป็นที่เชื่อถือได้ พูดอย่างไรทําอยา่งนั้น ไม่บิดเบือนอ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง 
• มีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานบรรลุผล เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาประเทศชาติและสังคมไทย 

 
การทํางานเป็นทีม (Teamwork – TW) 
คําจํากัดความ: ความตั้งใจที่จะทํางานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ  โดยผู้ปฏิบัตมิีฐานะเป็นสมาชิก ไมจ่ําเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรกัษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้ 
ระดับ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : ทําหน้าทีข่องตนในทีมใหส้าํเร็จ   ตัวอย่างเช่น ..... 

• สนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่ม (แม้อาจจะไม่เห็นด้วยอยู่บ้าง)และทํางานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย 
• รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดําเนินงานของทีม 

• ให้ข้อมูลที่เปน็ประโยชน์ต่อการทาํงานของทีม  
ระดับที ่๒ : แสดงสมรรถนะระดับที ่๑ และให้ความร่วมมือในการทํางานกับเพื่อนร่วมงาน   ตัวอยา่งเช่น ..... 

• สร้างสัมพันธ์  เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 
• ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี 
• กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีม ทั้งต่อหนา้และลับหลัง 
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ระดับสมรรถนะที่ต้องประเมิน 
 

อายุงานของ 
พนักงานราชการ 

 
ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบ่งชี้ 

เริ่มจ้างและจ้างต่อเนื่อง
มาแล้วไม่เกิน ๔ ปี 

 

๑     มีพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริง ตรงตามพฤติกรรมบ่งชี้ของ
แต่ละระดับ อย่างน้อยร้อยละ ๕๐ 
     เช่น ถ้ากําหนดพฤติกรรมบ่งชี้ ๔ ข้อ ผู้รับการ
ประเมินต้องมีพฤติกรรมการทํางานที่ตรงกับพฤติกรรม
บ่งชี้อย่างน้อย ๒ ข้อ 

จ้างต่อเนื่องมาแล้ว 
 ๔ ปี ขึ้นไป 

๒  

 



แบบประเมินผลการปฏิบตัิงานพนักงานราชการทั่วไป สังกดักรมประชาสัมพันธ์     
ประจําปี…………………..                  

ส่วนที่ ๑  ข้อมูลของผู้รับการประเมิน 
 

รอบการประเมินครั้งที่   ๑ ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม  ............ถึงวันที่ ๓๑ มีนาคม................... 

รอบการประเมินครั้งที่   ๒ ระหว่างวันที่ ๑ เมษายน............ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน...................... 

 
ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)..........................................................................นามสกุล............................................................................................................................. 
วันเริ่มสัญญาจ้าง........................................................................................................วันสิ้นสุดสัญญาจ้าง................................................................................................................... 
ชื่องาน/โครงการ.......................................................................................................................................................................................................................................................... 
ตําแหน่ง................................................................................................กลุ่มงาน........................................................................................................................................................... 
สังกัด.............................................................................................................................................................................................................................................................................. 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานราชการทั่วไป ๑ ชุด ประกอบด้วย ๖ ส่วน  แต่ละส่วนแยกการประเมินเป็น ๒ ครั้ง ได้แก่ ครั้งที่ ๑ ระหว่าง ๑ ต.ค.  ถึง ๓๑ มี. ค.           
และ ครั้งที่ ๒ ระหว่าง ๑ เม.ย. ถึง ๓๐ ก.ย.  ดังนี.้- 
                                        สว่นที่ ๑   ข้อมูลของผู้รับการประเมิน 
                                        สว่นที่ ๒   การประเมินผลสัมฤทธิข์องงาน                                                                                       
                                        ส่วนที่ ๓   การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  
                                        สว่นที่ ๔   สรุปผลการประเมิน /แยกระดับผลการประเมิน  
                                        สว่นที่ ๕   การรับทราบผลการประเมิน 
                                        สว่นที่ ๖   ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป  
                                                                                                    
                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารแนบ ๒  
ปผ. พรก. 

 



                        
ส่วนที่ ๒  การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ครั้งที่ ๑ ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม........... ถึงวันที่ ๓๑ มีนาคม............... 
 

หน้าที่/ภารกิจ 
 

 
ตัวชี้วัด/ผลงานจริง 

 

ระดับคา่เป้าหมาย (ก) %น้ําหนัก 
(ข) 

คะแนน (ค) 

(ค =  ก x ข) 
๑ 

ต่ําสุดยอมรับได้ 
๒ 

ต่ํากวา่
มาตรฐาน 

๓ 
ระดับ

มาตรฐาน 

๔ 
ยากปานกลาง 

๕ 
ยากมาก 

 ตัวชี้วัด ๑ :         

ผลงานจริง :         

ตัวชี้วัด ๒ :         

ผลงานจริง :         

ตัวชี้วัด ๓ :        

ผลงานจริง :        

ตัวชี้วัด ๔ :        

ผลงานจริง :         

ตัวชี้วัด ๕:        

ผลงานจริง :         

ตัวชี้วัด ๖ :        

ผลงานจริง :        

                                                                                                                                                     รวม   ๑๐๐%  

 

คะแนนผลสัมฤทธิ์ของงาน   =  คะแนนรวมของทุกตัวชี้วัด (ค)  x ๑๐๐  =                     =                       x  ๑๐๐   
                                                      ๕ 
 
 

- ๓ - 
 
 

 
 
 

 
 

 
  

 

หมายเหตุ        ๕       ซึ่งเป็นตัวหาร หมายถึง คะแนนเต็มของระดับค่าเป้าหมาย 
                   ๑๐๐ ซึ่งเป็นตัวคูณ หมายถึง การแปลงคะแนนรวมของผลสัมฤทธิ์ของงานให้เป็นคะแนนที่มีฐานคะแนนเต็มเป็น ๑๐๐ คะแนน 

 ๒   



การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
ครั้งที่ ๒ ระหว่างวันที่ ๑ เมษายน........... ถึงวันที่ ๓๐  กันยายน............... 

 
หน้าที่/ภารกิจ 

 

 
ตัวชี้วัด/ผลงานจริง 

 

ระดับคา่เป้าหมาย (ก) %น้ําหนัก 
(ข) 

คะแนน (ค) 

(ค =  ก x ข) 
๑ 

ต่ําสุดยอมรับได้ 
๒ 

ต่ํากวา่
มาตรฐาน 

๓ 
ระดับ

มาตรฐาน 

๔ 
ยากปานกลาง 

๕ 
ยากมาก 

 ตัวชี้วัด ๑  :         

ผลงานจริง :         

ตัวชี้วัด ๒ :         

ผลงานจริง :         

ตัวชี้วัด ๓ :        

ผลงานจริง :        

ตัวชี้วัด ๔ :        

ผลงานจริง :         

ตัวชี้วัด ๕ :        

ผลงานจริง :         

ตัวชี้วัด ๖ :        

ผลงานจริง :        

                                                                                                                                                     รวม   ๑๐๐%  

 

คะแนนผลสัมฤทธิ์ของงาน   =  คะแนนรวมของทุกตัวชี้วัด (ค)  x ๑๐๐  =                     =                       x  ๑๐๐   
                                                      ๕ 
 
 

- ๓ - 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 

หมายเหตุ        ๕       ซึ่งเป็นตัวหาร หมายถึง คะแนนเต็มของระดับค่าเป้าหมาย 
                   ๑๐๐ ซึ่งเป็นตัวคูณ หมายถึง การแปลงคะแนนรวมของผลสัมฤทธิ์ของงานให้เป็นคะแนนที่มีฐานคะแนนเต็มเป็น ๑๐๐ คะแนน 

 ๓   



สว่นที่ ๓  การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน   
 ครั้งที่ ๑ ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม...............ถึงวันที่ ๓๑ มีนาคม................. 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
 

ระดับที่แสดงออกจริง  (ก)  
% น้ําหนัก 

(ข) 

 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

ต่ํากว่า 
กําหนดมาก 

๑ 

ต่ํากว่า    
กําหนด 

๒ 

ตามกําหนด 
 

๓ 

เกินกว่า ที่กําหนด 

 
๔ 

เกินกว่าที่
กําหนดมาก 

๕ 

๑. สมรรถนะการมุ่งผลสมัฤทธิ ์(Achievement Motivation – ACH)  :  
 

       

๒. สมรรถนะการบริการที่ดี (Servicer Mind – SERV) :  
 

       

๓ . สมรรถนะการสั่งสมความเชีย่วชาญในงานอาชีพ (Expertise - EXP) :  
 

       

๔. สมรรถนะการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity – ING) :  
 

       

๕. สมรรถนะการทํางานเป็นทีม (Teamwork – TW) : 
 

       

 หมายเหต ุ ประเมินจากพฤติกรรมบ่งชี้ตามเอกสารแนบท้ายประกาศ 
(ปผ. พรก. ๒) การประเมินสมรรถนะของพนักงานราชการ  

 
๑๐๐ % 

 

 
 

 
คะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน =  คะแนนรวมของทุกสมรรถนะ (ค)      =                              =                                 x                  
                                                            ๕ 
 
 
 

 
                 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ       ๕     ซึ่งเป็นตัวหาร หมายถึง คะแนนเต็มของระดับทีแ่สดงออกจริง 
                   ๑๐๐ ซึ่งเป็นตัวคูณ หมายถึง การแปลงคะแนนรวมของพฤติกรรมการปฏิบัติงานให้เป็นคะแนนที่มีฐานคะแนนเต็มเป็น ๑๐๐ คะแนน 
                 -  กําหนดน้าํหนักรวมของสมรรถนะทุกตัวเท่ากบั ๑๐๐  ใหผู้้ประเมิน กําหนดน้าํหนักของสมรรถนะแต่ละตัวให้เหมาะสมกับภารกิจหน้าทีต่ามลักษณะงานที่ส่งผลต่อความสําเร็จของงานของผู้รับการประเมินแต่ละคน 
                       โดยกาํหนดใหส้มรรถนะแต่ละตัวมีน้ําหนักไม่ต่ํากวา่ร้อยละ ๑๐ แต่ไม่เกินร้อยละ ๓๐ ผลรวมของสมรรถนะทุกตัวเท่ากบัร้อยละ ๑๐๐ 
 
 

 

 
 ๑๐๐ 

 ๔   



  การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน   
 ครั้งที่ ๒ ระหว่างวันที่ ๑ เมษายน...............ถึงวันที่ ๓๐  กันยายน................. 

 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

 
ระดับที่แสดงออกจริง  (ก)  

% น้ําหนัก 
(ข) 

 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข)  ต่ํากว่า 

กําหนดมาก 

๑ 

ต่ํากว่า    
กําหนด 

๒ 

ตามกําหนด 
 

๓ 

เกินกว่า ที่กําหนด 

 
๔ 

เกินกว่าที่
กําหนดมาก 

๕ 

๑. สมรรถนะการมุ่งผลสมัฤทธิ ์(Achievement Motivation – ACH)  :  
 

       

๒. สมรรถนะการบริการที่ดี (Servicr Mind – SERV) :  
 

       

๓ . สมรรถนะการสั่งสมความเชีย่วชาญในงานอาชีพ (Expertise - EXP) :  
 

       

๔. สมรรถนะการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity – ING) :  
 

       

๕. สมรรถนะการทํางานเป็นทีม (Teamwork – TW) : 
 

       

 หมายเหต ุ ประเมินจากพฤติกรรมบ่งชี้ตามเอกสารแนบท้ายประกาศ 
(ปผ. พรก. ๒) การประเมินสมรรถนะของพนักงานราชการ 

 
๑๐๐ % 

 

 
 
คะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน =  คะแนนรวมของทุกสมรรถนะ (ค)      =                              =                                 x                  
                                                            ๕ 
 
                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ       ๕     ซึ่งเป็นตัวหาร หมายถึง คะแนนเต็มของระดับทีแ่สดงออกจริง 
                   ๑๐๐ ซึ่งเป็นตัวคูณ หมายถึง การแปลงคะแนนรวมของพฤติกรรมการปฏิบัติงานให้เป็นคะแนนที่มีฐานคะแนนเต็มเป็น ๑๐๐ คะแนน 
                  -  กําหนดน้าํหนักรวมของสมรรถนะทุกตัวเท่ากับ ๑๐๐  ใหผู้้ประเมิน กําหนดน้าํหนักของสมรรถนะแต่ละตัวให้เหมาะสมกับภารกิจหน้าทีต่ามลักษณะงานที่ส่งผลต่อความสําเร็จของงานของผู้รับการประเมินแต่ละคน 
                     โดยกาํหนดใหส้มรรถนะแต่ละตัวมีน้ําหนักไม่ต่ํากว่าร้อยละ ๑๐ แต่ไม่เกินร้อยละ ๓๐ ผลรวมของสมรรถนะทุกตัวเท่ากบัร้อยละ ๑๐๐ 
 

 

 
 ๑๐๐ 

 ๕  



ส่วนที่ ๔ การสรุปผลการประเมิน   

องค์ประกอบการประเมิน 
ครั้งที่ ๑ ป.ี............ ครั้งที่ ๒................... 

คะแนน (ก) % น้ําหนัก (ข) รวมคะแนน (ก) x (ข) คะแนน (ก) % น้ําหนัก (ข) รวมคะแนน (ก) x (ข) 
ผลการประเมินดา้นผลสมัฤทธิ์ของงาน  ๘๐%   ๘๐%  

ผลการประเมินดา้นพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  ๒๐%   ๒๐%  

                                         รวม                                           ๑๐๐%   ๑๐๐%  
 

ระดบัผลการประเมิน 

 
 
 
 
 
 

 
สรุปผลการประเมินครั้งที่ ๑   

(ก) x (ข) 
ระดับผลคะแนนที่ได.้.................... 

 
สรุปผลการประเมินครั้งที่ ๒   

(ก) x (ข) 
ระดับผลคะแนนที่ได.้.................... 

สรุปผลการประเมินทั้งป ี
(ผลการประเมินครั้งที่ ๑ + ผลการประเมินครั้งที่ ๒) 

                              ๒ 
 

ระดับผลคะแนนที่ได.้.................... 
 
                  � ดีเด่น       ๙๕ – ๑๐๐% 
                  �  ดีมาก       ๘๕ – ๙๕% 
                  � ดี             ๗๕ – ๘๔% 
                  �  พอใช้       ๖๕ – ๗๔% 
                  � ต้องปรับปรุง ๐  – ๖๔% 
 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 
..........................................................................................   
............................................................................................. 

(ลงชื่อ) ....................................................                                                
(                                                ) 
ตําแหน่ง................................................... 
วันที่........................................................... 

 
                 � ดีเด่น       ๙๕ – ๑๐๐% 
                 � ดีมาก       ๘๕ – ๙๕% 
                 � ดี            ๗๕ – ๘๔% 
                 � พอใช้       ๖๕ – ๗๔% 
                 � ต้องปรับปรุง ๐ – ๖๔% 
 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมนิ     
.....................................................................................  
...................................................................................... 

(ลงชื่อ) ....................................................               
(                                                ) 
ตําแหน่ง................................................... 
วันที่......................................................... 

 
                         � ดีเด่น       ๙๕ – ๑๐๐% 
                          � ดีมาก       ๘๕ – ๙๕% 
                          � ดี              ๗๕ – ๘๔% 
                          � พอใช้       ๖๕ – ๗๔% 
                          � ต้องปรับปรุง ๐ – ๖๔% 
 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 
.......................................................................................................   
........................................................................................................ 

(ลงชื่อ) ....................................................                     
(                                                ) 
ตําแหน่ง................................................... 
วันที่......................................................... 

 

 ๖   



ส่วนที่ ๕  การรับทราบผลการประเมิน 

การรับทราบผลการประเมิน   : ครั้งที่  ๑  การรับทราบผลการประเมิน  :  ครั้งที่  ๒ 
 
� ได้รับทราบผลการประเมินแลว้                           
 

ผู้รับการประเมิน : 
ลงชื่อ : ...................................................... 
ตําแหน่ง :  .................................................. 
วันที่: ………………………………………………………… 

 
� ได้รับทราบผลการประเมินแลว้                           
 

ผู้รับการประเมิน : 
ลงชื่อ : ............................................................................ 
ตําแหน่ง :  ............................................................................ 
วันที่: …………………………………………………………………………………. 

 
� ได้แจ้งผลการประเมินเมื่อ 
วันที่..................................................... 
      ในกรณีที่ผู้รับการประเมินไมย่อม ลงนาม
รับทราบให้ผูป้ระเมินบันทึกไว้เป็นหลักฐาน  
............................................................................. 
...........................................................................         
 

ผู้ประเมิน : 
ลงชื่อ : ...................................................... 
ตําแหน่ง :  ............................................... 
วันที่: ………………………………………………………… 
 

 
� ได้แจ้งผลการประเมินเมื่อ 
วันที่..................................................                       
       ในกรณีที่ผู้รับการประเมินไม่ยอม ลงนาม
รับทราบให้ผูป้ระเมินบันทึกไว้เป็นหลักฐาน  
............................................................................. 
........................................................................... 
 

ผู้ประเมิน : 
ลงชื่อ : .............................................................................. 
ตําแหน่ง :  ............................................................................. 
วันที่: ………………………………………………………………………………….. 
 

 
ส่วนที่ ๖  ความเห็นของผู้บังคับบญัชาเหนือขึ้นไป 

 
ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนอืขึ้นไป : ครั้งที่    ๑  

 
ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนอืขึ้นไป  :  ครั้งที่   ๒ 

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 
� เห็นด้วยกับการประเมิน 
� มีความเห็นต่าง ดังนี้ 
........................................................................... 
............................................................................ 
.......................................................................... 

 
 

ลงชื่อ : ................................... 
(                                    ) 
ตําแหน่ง :  .............................. 
วันที่: ………………………………………. 

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 
� เห็นด้วยกับการประเมิน 
� มีความเห็นต่าง ดังนี้ 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
.......................................................................................... 

 
 
ลงชื่อ : ...................................................................... 

(                                 ) 
ตําแหน่ง :  ........................... 
วันที่: ………………......................... 

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง   
(ถ้าม)ี 
� เห็นด้วยกับการประเมิน 
� มีความเห็นต่าง ดังนี้ 
.......................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 

 
 

ลงชื่อ : ................................... 
(                                    ) 

ตําแหน่ง :  ............................................... 
วันที่: ……………………………………….................... 

 

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง  (ถ้าม)ี 
� เห็นด้วยกับการประเมิน 
� มีความเห็นต่าง ดังนี้ 
...................................................................................... 
.......................................................................................... 
.......................................................................................... 
                                  

 
 
ลงชื่อ : .......................................................................... 

(                               ) 
ตําแหน่ง :  .......................... 
วันที่: …………………………………… 

 
 
 

 ๗   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําชี้แจง 
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
    ต้นรอบการประเมิน  

ให้ผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน  ระบุหน้าที่ความรับผิดชอบ/ภารกิจ/งานที่มอบหมายให้พนักงานราชการปฏิบัติ และกําหนดเป้าหมายผลผลิต ผลลัพธ์ หรือความสําเร็จที่ต้องการจากภารกิจ/งานที่มอบหมาย 
ร่วมกัน 

- กําหนดตัวชี้วัดที่จะใช้วัดผลสําเร็จของงาน โดยให้พิจารณาจาก ๔ ปัจจัย ได้แก่ ปริมาณงาน คุณภาพผลงาน  ความรวดเร็วหรือความตรงต่อเวลา และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
- กําหนดค่าเป้าหมายเพื่อเป็นเกณฑ์ในการวัดผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยค่าเป้าหมายจะต้องสะท้อนต่อผลผลิตหรือผลลัพธ์ของงาน หรือสิ่งที่ต้องการให้บรรลุผล ค่าเป้าหมายแบ่งเป็น ๕ ระดับ ไล่เรียงจากเป้าหมาย

ผลงานระดับต่ําสุดไปสู่ระดับสูงสุด คือตั้งแต่ ระดับ ๑-๒-๓-๔-๕  โดยเป้าหมายผลงานที่เป็นมาตรฐานทั่วไปอยู่ที่ระดับคะแนน ๓ 
- ให้จัดลําดับความสําคัญของตัวชี้วัดแต่ละภารกิจ/งาน และให้น้ําหนักคะแนนตามความสําคัญ คะแนนรวมทุกงานของพนักงานราชการแต่ละคนจะเท่ากับ ๑๐๐ 

      สิ้นรอบการประเมิน   
ให้ผู้ประเมินทําการประเมินผลงานที่เกิดขึ้นจริงในรอบการประเมินว่าได้ตามค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้มากน้อยเพียงใด เพื่อสรุปเป็นคะนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 

      ระดับค่าเป้าหมาย    
                         ระดับ ๑ คะแนน  สําหรับผลการปฏิบัติงานในระดับ “ค่าเป้าหมายต่ําสุดที่ยอมรับได้” 
                         ระดับ ๒ คะแนน  สําหรับผลการปฏิบัติงานในระดับ “ค่าเป้าหมายระดับต่ํากว่ามาตรฐาน” 
                         ระดับ ๓ คะแนน  สําหรับผลการปฏิบัติงานในระดับ “ค่าเป้าหมายระดับมาตรฐาน” 
                         ระดับ ๔ คะแนน  สําหรับผลการปฏิบัติงานในระดับ “ค่าเป้าหมายระดับยากปานกลาง” 
                         ระดับ ๕ คะแนน  สําหรบัผลการปฏิบัติงานในระดับ “ค่าเป้าหมายระดับยากมาก” 
                         เป้าหมายผลงานที่เป็นมาตรฐานทั่วไปอยู่ที่ระดับคะแนน ๓ 
 
การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  
 
        คะแนนการประเมินสมรรถนะ : กําหนดระดับของพฤติกรรมที่แสดงออกไว้  ๕ ระดับ 
  ระดับ ๑  “ต่ํากว่ากําหนดมาก” หมายถึง ไม่ค่อยปรากฏคุณลักษณะ หรือแสดงพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประสงค์ตามที่กําหนดได้ไม่ชัดเจนหรือน้ํากว่าที่กําหนดมาก 
  ระดับ ๒  “ต่ํากว่าที่กําหนด”  หมายถึง ปรากฏคุณลักษณะเด่นชัดพอสมควร และแสดงพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประสงค์ตามที่กําหนดได้น้อยกว่าที่กําหนด ค่อนข้างมีความสม่ําเสมอ สะท้อนคุณภาพในระดับเป็นที่ 
                                      ยอมรับปานกลาง 
  ระดับ ๓  “ตามกําหนด”  หมายถึง ปรากฏคุณลักษณะเด่นชัด และแสดงพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประสงค์ตามที่กําหนดได้ครบถ้วน มีความสม่ําเสมอ คงเส้นคงวา หรือสะท้อนคุณภาพในระดับเป็นที่ยอมรับเป็น 
                                       ส่วนใหญ่ 
  ระดับ  ๔  “เกินกว่าที่กําหนด”  หมายถึง ปรากฏคุณลักษณะเด่นชัดมาก มีลักษณะหลากหลาย และแสดงพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประสงค์ตามที่กําหนดได้อย่างครบถ้วน มีความสม่ําเสมอ คงเส้นคงวา มีความ 
                                      ต่อเนื่องในเชิงคุณภาพ หรือสะท้อนคุณภาพในระดับเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง 
  ระดับ  ๕  “เกินกว่าที่กําหนดมาก”  หมายถึง ปรากฏคุณลักษณะเด่นชัดอย่างยิ่ง มีลักษณะหลากหลาย และแสดงพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประสงค์ตามที่กําหนดได้อย่างครบถ้วน มีความสม่ําเสมอ คงเส้นคงวา มี 
                                      ความต่อเนื่องในเชิงคุณภาพ หรือสะท้อนคุณภาพในระดับเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาและเป็นแบบอย่างได้ 

 ๘  




