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๑. หลักการและเหตุผล
ในปัจจุบัน ประเทศไทยต้องเผชิญวิกฤติการณ์ต่างๆ เป็นจำนวนมากที่นับวันจะทวีความรุนแรงเพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในช่วง ๒-๓ ปีที่ผ่านมา ทั้งในด้านสาธารณภัยจากภัยธรรมชาติต่างๆ ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มมากยิ่งขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ เช่น พายุที่รุนแรงมากขึ้น อุทกภัย ภัยแล้ง คลื่นความร้อน หรือภัยจากคลื่นสึนามิ และวิกฤตการณ์ด้านความมั่นคง เช่น ภัยจากการก่อการร้าย การก่อวินาศกรรม และภัยจากการชุมนุมประท้วงและก่อการจลาจล ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๘ มาจนถึงปัจจุบัน 
ผลจากสาธารณภัยและภัยด้านความมั่นคงเหล่านี้ได้ส่งผลกระทบในวงกว้าง ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สร้างความเสียหายต่อประเทศเป็นมูลค่าหลายพันล้านบาท กรมประชาสัมพันธ์ ในฐานะองค์กรหลักด้านการประชาสัมพันธ์ของรัฐบาล ทำหน้าที่เป็นสื่อกลางในการเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐบาลกับประชาชน จึงต้องดำเนินการประชาสัมพันธ์เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการที่เกิดขึ้น รวมทั้งต้องทำให้เกิดการรับรู้และเข้าใจที่ถูกต้องของประชาชนกลุ่มเป้าหมายภายในเวลาที่รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ป้องกันความสับสนและความเข้าใจผิดต่อเหตุการณ์ อันจะนำไปสู่ผลเสียหายร้ายแรงตามมาได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในสถานการณ์วิกฤต ซึ่งความต้องการข้อมูลข่าวสารทั้งจากประชาชนและสื่อมวลชนจะมากกว่าปกติ 
ดังนั้น กรมประชาสัมพันธจึงมีการวางระบบการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต  โดยยึดแนวทางการบริหารประเด็นข้อมูลข่าวสารและการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารในภาวะเพื่อให้เผู้ปฏิบัติทราบถึงแนวทางในการบูรณาการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก และขั้นตอนปฏิบัติงานในภาวะวิกฤตที่ชัดเจน มีความเข้าใจตรงกัน อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ทั้งการแจ้งเตือนภัย การช่วยเหลือของภาครัฐ และการฟื้นฟูเยียวยาที่มีประสิทธิภาพ สามารถประชาสัมพันธ์ตอบสนองความต้องการข้อมูลข่าวสารของประชาชนกลุ่มเป้าหมายภายในเวลาที่รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ป้องกันความสับสนและความเข้าใจผิดต่อเหตุการณ์ อันจะนำไปสู่ผลเสียหายร้ายแรงตามมาได้ 
๒. วัตถุประสงค์ 


๒.๑ เพื่อมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการบูรณาการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

๒.๒ เพื่อให้การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยเป็นไปอย่างรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ภัย ตลอดจนข้อมูลในด้านการฟื้นฟูผู้ประสบภัยและพื้นที่ประสบภัยให้กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว 

๓. นิยามศัพท์ 

๓.๑ แผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan: IAP) ในที่นี้หมายถึง แผนปฏิบัติการการประชาสัมพันธ์เร่งด่วนต่อเหตุการณ์ซึ่งเกิดขึ้นเฉพาะหน้า อาจสั่งการด้วยวาจาหรือข้อเขียน

๓.๒ ภาวะวิกฤต (Crisis) หมายถึง  ภาวะเชิงลบที่เกิดขึ้นอย่างไม่คาดคิดซึ่งจะส่งผลเชิงลบและต้องการการตอบสนองอย่างรวดเร็ว เช่น  ตึกถล่ม  ไฟไหม้  เครื่องบินตก โป๊ะล่ม เรือล่ม โดยเหตุการณ์หรือภาวะดังกล่าวเกิดขึ้นโดยที่เราไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ และเมื่อเกิดแล้วมักจะส่งผลเชิงลบในระยะยาว
๓.๓ สถานการณ์ฉุกเฉิน หมายถึง สถานการณ์อันกระทบหรืออาจกระทบต่อความสงบเรียบร้อยของประชาชนหรือเป็นภัยต่อความมั่นคงของรัฐ หรืออาจทำให้ประเทศหรือส่วนใดส่วนหนึ่งของประเทศอยู่ในภาวะคับขันหรือสถานการณ์ การกระทำอันใดตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน

๓.๔ สาธารณภัย หมายถึง อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์
โรคระบาดสัตว์ โรคระบาดสัตว์น้ำ การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอื่นๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณชนไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ มีผู้ทำให้เกิดขึ้น อุบัติเหตุ หรือเหตุอื่นๆใด ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน หรือของรัฐ และให้ความหายรวมถึงภัยทางอากาศ และการก่อวินาศกรรมด้วย

๓.๕ ภัยด้านความมั่นคง หมายถึง ภัยที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ เช่น ภัยจากการ
ก่อวินาศกรรม ภัยจากการก่อการร้าย ภัยจากทุ่นระเบิด/กับระเบิด ภัยทางอากาศ การก่อการจลาจล ภัยจากการสู้รบ และภัยจากการสงคราม เป็นต้น ตามกฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันประเทศ และกฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน

๓.๖ ภัยธรรมชาติ หมายถึง ภัยอันตรายที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ และส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์ ซึ่งมีอยู่ด้วยกัน ๘ ประเภท 
๓.๗ การบริหารการประชาสัมพันธ์สถานการณ์ในภาวะวิกฤติ  หรือการบริหารการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤติ มีความหมายรวมกันทั้งการบริหารเพื่อควบคุมสถานการณ์ในตัวเหตุหรือตัวเรื่องของการเกิดสถานการณ์และการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารและสร้างความรู้ความเข้าใจกับผู้ที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน (Communication Management) ไปพร้อมๆกัน โดยเรียกการจัดงานทั้งสองประการนี้รวมกัน เป็นการสื่อสารและจัดการในภาวะวิกฤติ (Communication & Crisis Management)


๓.๘ ผู้บัญชาการเหตุการณ์ (Incident Commander : IC) ในที่นี้หมายถึง ผู้ซึ่งมีอำนาจ
ในการสั่งการหรือการปฏิบัติในการประชาสัมพันธ์เพื่อแก้ไขเหตุการณ์นั้นๆ
๔. การจัดองค์กร
๔.๑ ส่วนกลาง 
1) ส่วนบัญชาการ อธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ หรือรองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์
ที่ได้รับมอบหมาย เป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์ (Incident Commander : IC)
2) ส่วนประสานงาน ศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ (IOC) ทำหน้าที่เป็นหน่วยประสานงานกลาง 

3) ส่วนปฏิบัติการ ปฏิบัติงานในรูปแบบคณะทำงาน รับผิดชอบโดยหน่วยงานต่างๆ 
โดยกำหนดขนาดการปฏิบัติงานตามความรุนแรงของสถานการณ์ 

๔.๒ ส่วนภูมิภาค

๑) ส่วนบัญชาการ 
· กรณีเกิดเหตุครอบคลุมพื้นที่หลายจังหวัด ให้ผู้อำนวยการสำนักประชาสัมพันธ์เขต ในพื้นที่ ทำหน้าที่บัญชาการเหตุการณ์ (Incident Commander : IC)
· กรณีเกิดเหตุในระดับพื้นที่จังหวัด ให้ประชาสัมพันธ์จังหวัด ทำหน้าที่บัญชาการเหตุการณ์ (Incident Commander : IC)
๒) ส่วนประสานงาน 
· กรณีเกิดเหตุครอบคลุมพื้นที่หลายจังหวัด ให้ศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร
เพื่อการประชาสัมพันธ์เขต ๑-๘ ทำหน้าที่เป็นหน่วยประสานงาน โดยประสานงานร่วมกับกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่
· กรณีเกิดเหตุในระดับพื้นที่จังหวัด ให้ศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร
เพื่อการประชาสัมพันธ์จังหวัด ทำหน้าที่เป็นหน่วยประสานงาน โดยประสานงานร่วมกับกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่
๓) ส่วนปฏิบัติการ
· หน่วยปฏิบัติการ (Operation) ประกอบด้วย ส่วนข่าวและรายงานภูมิภาค สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย และสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ในพื้นที่
· หน่วยแผนงาน (Planning) ประกอบด้วย ส่วนแผนงานและวิชาการ
· หน่วยสนับสนุน (Logistic) ประกอบด้วย ฝ่ายบริหารทั่วไป ส่วนเทคนิค และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยการปฏิบัติงาน ให้ดำเนินการในรูปแบบคณะทำงาน โดยกำหนดขนาดการปฏิบัติงานตามความรุนแรงของสถานการณ์เช่นเดียวกับในส่วนกลาง
๕. ขั้นตอนการปฏิบัติ 
๕.๑ ก่อนเกิดเหตุ ให้ทุกหน่วยงานดำเนินการ ดังนี้
(๑) จัดตั้งศูนย์ข้อมูลช่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์
(๒) จัดทำแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤติ/แผนเผชิญเหตุ/แผนพิทักษ์องค์กร
(๓) เตรียมการด้านคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานรับผิดชอบการปฏิบัติงาน
(๔) สื่อสารให้คณะทำงานและหน่วยงานในสังกัดทราบ
(๕) ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานสื่อประชาสัมพันธ์และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
(๖) เตรียมข้อมูลเพื่อการประชาสัมพันธ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
(๗) จัดทำทำเนียบผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามแผนป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนจังหวัด และแผนป้องกันประเทศในพื้นที่รับผิดชอบ
(๘) จัดทำทำเนียบสื่อมวลชน
๕.๒ ระหว่างเกิดเหตุ 

๕.๒.๑ ส่วนกลาง (ศูนย์ IOC ส่วนกลาง)
(๑) เมื่อเกิดเหตุการณ์ ให้ผู้อำนวยการสำนักในส่วนกลางและผู้เชี่ยวชาญ รายงานตัว
ต่อ อปส. ณ กรมประชาสัมพันธ์ โดยมอบหมายรักษาการผู้อำนวยการสำนักฯ 
ปฏิบัติงานแทน ณ หน่วยงาน โดยทุกหน่วยงานปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ
(๒) อปส. ประชุมหารือผู้อำนวยการสำนักฯ ที่เกี่ยวข้อง และกำหนดประเด็น
สั่งการ แจ้งให้ทุกหน่วยงานทราบ
(๓) ศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ แจ้งหมายเลขโทรศัพท์/
โทรสาร/อีเมล์แอดเดรสกองบัญชาการเหตุการณ์ แก่ทุกหน่วยงานทาง SMS 
เวียนแจ้งทางอินทราเน็ต กปส.และจัดเตรียมระบบการสื่อสาร อาทิเช่น 
Teleconference กับหน่วยงานพื้นที่
(๔) จัดประชุมติดตามสถานการณ์หรือสรุปสถานการณ์ภัยทุกวัน เวลา ๑๐.๐๐ น. จนกว่าสถานการณ์ภัยจะคลี่คลาย
(๕) หากสถานการณ์มีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ให้หน่วยงานส่วนกลางจัดส่งทรัพยากรและเจ้าหน้าที่ สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานในพื้นที่ รวมทั้งประสานสื่อมวลชนจากส่วนกลาง ทั้งในและต่างประเทศเพื่อลงพื้นที่ 
(๖) ในกรณีที่สถานการณ์มีความรุนแรงจนอาจมีผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิตของเจ้าหน้าที่และทรัพย์สินของทางราชการ ให้ปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนดในแผนพิทักษ์องค์กรของแต่ละหน่วยงาน
(๗) รวบรวมสรุปผลการดำเนินงาน และความคืบหน้าสถานการณ์ รายงานต่อรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี และปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
๕.๒.๒ ส่วนภูมิภาค (ศูนย์ IOC สปข.๑-๘)
(๑) เมื่อเกิดเหตุการณ์ ผู้อำนวยการส่วน ผู้อำนวยการสถานีวิทยุโทรทัศน์และสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยในพื้นที่ รายงานตัวต่อ ผอ.สปข.
โดยมอบหมายรักษาการผู้อำนวยการสถานีฯ ปฏิบัติงานแทน ณ หน่วยงาน 
(๒) รักษาการผู้อำนวยการสถานีฯ สั่งการให้ผู้สื่อข่าวทำหน้าที่ปฏิบัติในพื้นที่
(๓) ผอ.สปข. กำหนดนโยบายร่วมกับผู้บริหารในพื้นที่ และสั่งการให้หน่วยปฏิบัติทราบ
(๔) จัดประชุมติดตามสถานการณ์หรือสรุปสถานการณ์ภัยทุกวัน เวลา ๑๐.๐๐ น. จนกว่าสถานการณ์ภัยจะคลี่คลาย
(๕) เตรียมการสนับสนุนทรัพยากรแก่หน่วยงานในพื้นที่
(๖) เตรียมการระบบการสื่อสารกับส่วนกลาง อาทิเช่น Teleconference 

(๗) หากสถานการณ์มีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ให้เร่งระดมทรัพยากรและเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานต่างๆ สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานในพื้นที่
(๘) ในกรณีที่สถานการณ์มีความรุนแรงจนอาจมีผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิตของเจ้าหน้าที่และทรัพย์สินของทางราชการ ให้ปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนดในแผนพิทักษ์องค์กรของแต่ละหน่วยงาน
(๙) รวบรวมสรุปผลการดำเนินงาน และความคืบหน้าสถานการณ์รายงานต่ออธิบดี
กรมประชาสัมพันธ์เป็นระยะ
๕.๒.๓ ส่วนจังหวัด (ศูนย์ IOC จังหวัด)
(๑) เมื่อเกิดเหตุการณ์ ให้ประชาสัมพันธ์จังหวัดเร่งรายงานสถานการณ์ให้อธิบดี
กรมประชาสัมพันธ์และผู้อำนวยการสำนักประชาสัมพันธ์เขตในพื้นที่ทราบโดยด่วน
(๒) ประชาสัมพันธ์จังหวัดในพื้นที่ ประชุมหารือรับนโยบายจากผู้ว่าราชการจังหวัด ร่วมกับผู้อำนวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ในพื้นที่  และรอรับการประสานงานจากสำนักประขาสัมพันธ์เขต

(๓) หน่วยงานกรมประชาสัมพันธ์ในพื้นที่ปฏิบัติงานตามนโยบายของผู้ว่าราชการจังหวัด โดยประสานข้อมูลร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด
(๔) หากสถานการณ์มีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ให้ร้องขอการสนับสนุนจากสำนักประชาสัมพันธ์เขตและส่วนกลาง
(๕) ในกรณีที่สถานการณ์มีความรุนแรงจนอาจมีผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิตของเจ้าหน้าที่และทรัพย์สินของทางราชการ ให้ปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนดในแผนพิทักษ์องค์กรของแต่ละหน่วยงาน

(๖) รวบรวมสรุปผลการดำเนินงาน และความคืบหน้าสถานการณ์รายงานต่ออธิบดี
กรมประชาสัมพันธ์เป็นระยะ
๔.๓ หลังเกิดเหตุ ให้ทุกหน่วยงานดำเนินการ ดังนี้
(๑) สรุปเหตุการณ์ รายงานให้ผู้บังคับบัญชาตามสายงานทราบ
(๒) รายงานสรุปเหตุการณ์ให้สื่อมวลชนและประชาชนทราบผ่านทางช่องทาง
                ประชาสัมพันธ์ต่างๆ 
(๓) สรุปประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
(๔) จัดทำหนังสือขอบคุณสื่อมวลชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในสังกัด
                กรมประชาสัมพันธ์และหน่วยงานภายนอก
(๕) เก็บรวบรวมข้อมูลเอกสาร เพื่อใช้ประโยชน์ในโอกาสต่อไป
-ร่าง-
แผนประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตอุทกภัย 
กรมประชาสัมพันธ์
สำนักข่าว กรมประชาสัมพันธ์

มิถุนายน ๒๕๕๕
-ร่าง-
แผนประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต อุทกภัย
กรมประชาสัมพันธ์
……………………………………

๑. หลักการและเหตุผล
ในปัจจุบัน ประเทศไทยต้องเผชิญอุทกภัยต่างๆ เป็นจำนวนมากที่นับวันจะทวีความรุนแรงเพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยอุทกภัยและดินโคลนถล่ม เป็นปัญหาด้านสาธารณภัยที่สำคัญของประเทศไทยเสมอมา โดยทั่วไปฤดูฝนในประเทศไทยจะอยู่ในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงกันยายนของทุกปีที่หลายพื้นที่จะมีฝนตกชุกและตกติดต่อกันเป็นเวลานาน จนเกิดน้ำไหลบ่ามาตามผิวดินมากกว่าปกติ  น้ำปริมาณมากที่ไหลบ่าเข้าท่วมในพื้นที่ต่างๆ หรือชุมชนที่ไม่มีระบบระบายน้ำที่สมบูรณ์ และทำความเสียหายแก่พื้นที่ทำการเกษตรและทรัพย์สินของประชาชน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี พ.ศ.๒๕๕๔ ปีที่ผ่านมา ซึ่งผลของมหาอุทกภัยดังกล่าวส่งผลให้เกิดความเสียหายทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นมูลค่านับหลายหมื่นล้านบาท
กรมประชาสัมพันธ์ ในฐานะองค์กรหลักด้านการประชาสัมพันธ์ของรัฐบาล ทำหน้าที่เป็นสื่อกลางในการเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐบาลกับประชาชน โดยการให้ข่าวสาร ความรู้ ข้อเท็จจริง และรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพื่อเสนอแนะต่อรัฐบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์วิกฤตอุทกภัย ซึ่งความต้องการข้อมูลข่าวสารทั้งจากประชาชนและสื่อมวลชนจะมากกว่าปกติการดำเนินการประชาสัมพันธ์จึงต้องสามารถตอบสนองความต้องการที่เกิดขึ้น รวมทั้งต้องทำให้เกิดการรับรู้และเข้าใจที่ถูกต้องของประชาชนกลุ่มเป้าหมายภายในเวลาที่รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ป้องกันความสับสนและความเข้าใจผิดต่อเหตุการณ์ อันจะนำไปสู่ผลเสียหายร้ายแรงตามมาได้ 
ดังนั้น กรมประชาสัมพันธจึงมีการวางระบบการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตอุทกภัย  โดยยึดแนวทางการบริหารประเด็นข้อมูลข่าวสารและการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารในภาวะเพื่อให้เผู้ปฏิบัติทราบถึงแนวทางในการบูรณาการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก และขั้นตอนปฏิบัติงานในภาวะวิกฤตอุทกภัยที่ชัดเจน มีความเข้าใจตรงกัน อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ทั้งการแจ้งเตือนภัย การช่วยเหลือของภาครัฐ และการฟื้นฟูเยียวยาที่มีประสิทธิภาพ สามารถประชาสัมพันธ์ตอบสนองความต้องการข้อมูลข่าวสารของประชาชนกลุ่มเป้าหมายภายในเวลาที่รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ป้องกันความสับสนและความเข้าใจผิดต่อเหตุการณ์ อันจะนำไปสู่ผลเสียหายร้ายแรงตามมาได้ 
๒. วัตถุประสงค์ 


๒.๑ เพื่อมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการบูรณาการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของในสถานการณ์อุทกภัย ทั้งภายในและภายนอกกรมประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

๒.๒ เพื่อให้การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยตลอดจนข้อมูลด้านการฟื้นฟูผู้ประสบภัยและพื้นที่ประสบภัย ให้เป็นไปอย่างรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ภัย 
๓. นิยามศัพท์ 

๓.๑ แผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan: IAP) หมายถึง แผนปฏิบัติการเร่งด่วนต่อเหตุการณ์อุทกภัยซึ่งเกิดขึ้นเฉพาะหน้า อาจสั่งการด้วยวาจาหรือข้อเขียน

๓.๒ ภาวะวิกฤตอุทกภัย (Flood Crisis) หมายถึง  ภาวะเชิงลบจากสถานการณ์อุทกภัยที่เกิดขึ้นอย่างไม่คาดคิดซึ่งจะส่งผลเชิงลบระยะยาวและต้องการการตอบสนองอย่างรวดเร็ว เหตุการณ์หรือภาวะอุทกภัยดังกล่าวเกิดขึ้นโดยที่เราไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ และเมื่อเกิดแล้วมักจะส่งผลเชิงลบในระยะยาว
๓.๓ สถานการณ์ฉุกเฉิน หมายถึง สถานการณ์อันกระทบหรืออาจกระทบต่อความสงบเรียบร้อยของประชาชนหรือเป็นภัยต่อความมั่นคงของรัฐ หรืออาจทำให้ประเทศหรือส่วนใดส่วนหนึ่งของประเทศอยู่ในภาวะคับขันหรือสถานการณ์ การกระทำอันใดตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน

๓.๔ สาธารณภัย หมายถึง อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์
โรคระบาดสัตว์ โรคระบาดสัตว์น้ำ การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอื่นๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณชนไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ มีผู้ทำให้เกิดขึ้น อุบัติเหตุ หรือเหตุอื่นๆใด ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน หรือของรัฐ และให้ความหายรวมถึงภัยทางอากาศ และการก่อวินาศกรรมด้วย

๓..๕ ภัยด้านความมั่นคง” หมายถึง ภัยที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ เช่น ภัยจากการก่อวินาศกรรม ภัยจากการก่อการร้าย ภัยจากทุ่นระเบิด/กับระเบิด ภัยทางอากาศ การก่อการจลาจล ภัยจากการสู้รบ และภัยจากการสงคราม เป็นต้น ตามกฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันประเทศ และกฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน

๓.๖ ภัยธรรมชาติ หมายถึง ภัยอันตรายที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ และส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์ ซึ่งมีอยู่ด้วยกัน ๘ ประเภท 
๓.๗ การบริหารการประชาสัมพันธ์สถานการณ์ในภาวะวิกฤติ  หรือการบริหารการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤติ มีความหมายรวมกันทั้งการบริหารเพื่อควบคุมสถานการณ์ในตัวเหตุหรือตัวเรื่องของการเกิดสถานการณ์และการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารและสร้างความรู้ความเข้าใจกับผู้ที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน (Communication Management) ไปพร้อมๆกัน โดยเรียกการจัดงานทั้งสองประการนี้รวมกัน เป็นการสื่อสารและจัดการในภาวะวิกฤติ (Communication & Crisis Management)


๓.๘ ผู้บัญชาการเหตุการณ์ (Incident Commander : IC) ในที่นี้หมายถึง ผู้ซึ่งมีอำนาจในการสั่งการหรือการปฏิบัติในการประชาสัมพันธ์เพื่อแก้ไขเหตุการณ์นั้นๆ
๓.๙ อุทกภัย หมายถึง ภัยหรืออันตรายที่เกิดจากน้ำท่วม หรืออันตรายอันเกิดจากสภาวะที่น้ำไหลเอ่อล้นฝั่งแม่น้ำ ล้าธาร หรือทางน้ำ เข้าท่วมพื้นที่ซึ่งโดยปกติแล้วไม่ได้อยู่ใต้ระดับน้ำ หรือเกิดจากการสะสมน้ำบนพื้นที่ซึ่งระบายออกไม่ทันท้าให้พื้นที่นั้นปกคลุมไปด้วนน้ำ โดยทั่วไปมี ๒ ลักษณะ คือ 

๓.๙.๑ น้ำท่วมขัง/น้ำล้นตลิ่ง เป็นสภาวะน้ำท่วมที่เกิดขึ้นเนื่องจากระบบระบายน้ำไม่มีประสิทธิภาพ มักเกิดขึ้นในบริเวณพื้นที่ลุ่มแม่น้ำและบริเวณชุมชนเมืองใหญ่ๆ มีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป ซึ่งเกิดจากฝนตกหนัก ณ บริเวณนั้น ติดต่อกันเป็นเวลาหลายวัน หรือเกิดจากสภาวะน้ำล้นตลิ่ง น้ำท่วมขังส่วนใหญ่จะเกิดบริเวณท้ายน้ำและมีลักษณะแผ่เป็นบริเวณกว้างเนื่องจากไม่สามารถระบายน้ำด้ทัน ความเสียหายจะเกิดกับพืชผลทางการเกษตร และอสังหาริมทรัพย์เป็นส่วนใหญ่ ส้าหรับความเสียหายอื่นๆ มีไม่มากนัก เพราะสามารถที่เคลื่อนย้ายไปอยู่ในที่ที่ปลอดภัย 

๓.๙.๒ น้ำท่วมฉับพลัน เป็นภาวะน้ำท่วมที่เกิดขึ้นอย่างฉับพลันในพื้นที่ เนื่องจากฝนตกหนักในบริเวณพื้นที่ซึ่งมีความชันมาก และมีคุณสมบัติในการกักเก็บหรือการต้านน้ำน้อย เช่น บริเวณต้นน้้าซึ่งมีความชันของพื้นที่มาก พื้นที่ปุาถูกท้าลายท้าให้การกักเก็บน้ำหรือการต้านน้ำน้อยลง น้ำท่วมฉับพลันมักเกิดขึ้นหลังจากฝนตกหนักไม่เกิน ๖ ชั่วโมง และมักเกิดขึ้นในบริเวณที่ราบระหว่างหุบเขา ซึ่งอาจจะไม่มีฝนตกหนักในบริเวณนั้นมาก่อนแต่มีฝนตกหนักมากบริเวณต้นน้ำที่ห่างออกไป เนื่องจากน้ำท่วมฉับพลันมีความรุนแรงและเคลื่อนที่ด้วยความรวดเร็วมากโอกาสที่จะปูองกันและหลบหนีจึงมีน้อย ความเสียหายจากน้้าท่วมฉับพลันจึงมีมากทั้งชีวิตและทรัพย์สิน
๔. การจัดองค์กร
๔.๑ ส่วนกลาง 
4) ส่วนบัญชาการ อธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ หรือรองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์
ที่ได้รับมอบหมาย เป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์. (Incident Commander : IC) ทำหน้าที่อำนวยการการประชาสัมพันธ์ในสถานการณ์อุทกภัย
5) ส่วนประสานงาน ศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ (IOC) ทำหน้าที่เป็นหน่วยประสานงานกลาง 

6) ส่วนปฏิบัติการ ปฏิบัติงานในรูปแบบคณะทำงาน รับผิดชอบโดยหน่วยงานต่างๆ 
โดยกำหนดขนาดการปฏิบัติงานตามความรุนแรงของสถานการณ์ 

๔.๒ ส่วนภูมิภาค

๑) ส่วนบัญชาการ 
· กรณีเกิดสถานการณ์อุทกภัยครอบคลุมพื้นที่หลายจังหวัด ให้ผู้อำนวยการสำนักประชาสัมพันธ์เขต ในพื้นที่ ทำหน้าที่บัญชาการเหตุการณ์ (Incident Commander : IC)ทำหน้าที่อำนวยการการประชาสัมพันธ์ในสถานการณ์อุทกภัย
· กรณีเกิดสถานการณ์อุทกภัยในระดับพื้นที่จังหวัด ให้ประชาสัมพันธ์จังหวัด ทำหน้าที่บัญชาการเหตุการณ์ ((Incident Commander : IC) ทำหน้าที่อำนวยการการประชาสัมพันธ์ในสถานการณ์อุทกภัย
๒) ส่วนประสานงาน 
· กรณีเกิดสถานการณ์อุทกภัยครอบคลุมพื้นที่หลายจังหวัด ให้ศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์เขต ๑-๘ ทำหน้าที่เป็นหน่วยประสานงาน โดยประสานงานร่วมกับกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่
· กรณีเกิดสถานการณ์อุทกภัยในระดับพื้นที่จังหวัด ให้ศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร
เพื่อการประชาสัมพันธ์จังหวัด ทำหน้าที่เป็นหน่วยประสานงาน โดยประสานงานร่วมกับกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่
๓) ส่วนปฏิบัติการ
· หน่วยปฏิบัติการ (Operation) ประกอบด้วย ส่วนข่าวและรายงานภูมิภาค สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย และสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ในพื้นที่
· หน่วยแผนงาน (Planning) ประกอบด้วย ส่วนแผนงานและวิชาการ
· หน่วยสนับสนุน (Logistic) ประกอบด้วย ฝ่ายบริหารทั่วไป ส่วนเทคนิค และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยการปฏิบัติงาน ให้ดำเนินการในรูปแบบคณะทำงาน โดยกำหนดขนาดการปฏิบัติงานตามความรุนแรงของสถานการณ์เช่นเดียวกับในส่วนกลาง
๕. ขั้นตอนการปฏิบัติ 
๕.๑ ก่อนเกิดเหตุ การเตรียมพร้อมรับสถานการณ์อุทกภัย (ก่อนเกิดเหตุ) ให้ทุกหน่วยงานดำเนินการ ดังนี้
๕.๑.๑ จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ (IOC) เพื่อเตรียมการเป็นศูนย์ข้อมูลร่วม JIC ดังนี้
· ส่วนกลาง จัดตั้งที่ห้อง ศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์กรมประชาสัมพันธ์ (IOC) ซอยอารีย์สัมพันธ์ โดยมีอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์เป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์ (Incident Commander : IC)
· ระดับเขต  จัดตั้งศูนย์ข้อมูลร่วม  JIC ที่ศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์กรมประชาสัมพันธ์ (IOC) ระดับเขต ซึ่งมีที่ตั้งอยู่ ณ สำนักประชาสัมพันธ์เขต  ๑-๘ โดยมีผู้อำนวยการสำนักประชาสัมพันธ์เขต เป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์ (Incident Commander : IC)
· ระดับจังหวัด   จัดตั้งศูนย์ข้อมูลร่วม  JIC  ที่ศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์กรมประชาสัมพันธ์ (IOC) ระดับจังหวัด ซึ่งมีที่ตั้งอยู่ ณ สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดทั่วประเทศ โดยมีประชาสัมพันธ์จังหวัดเป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์ (Incident Commander : IC)
๑.๒ จัดทำแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤติอุทกภัย/แผนเผชิญเหตุ/แผนพิทักษ์องค์กร
๑.๓ เตรียมการด้านคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานรับผิดชอบการปฏิบัติงาน 
๑.๔ สื่อสารให้คณะทำงานและหน่วยงานในสังกัดทราบ
๑.๕ ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานสื่อประชาสัมพันธ์และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
๑.๖ เตรียมข้อมูลเพื่อการประชาสัมพันธ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง การจัดระบบเตือนภัยล่วงหน้าโดยให้มีการรายงานและเฝูาระวังสภาพอากาศ ปริมาณน้ำฝน ปริมาณน้ำเหนือ ระดับน้ำในแม่น้ำหรือระดับน้ำในทะเล แล้วแจ้งเตือนประชาชนในพื้นที่ให้ทราบอย่างต่อเนื่อง
๑.๗ จัดทำทำเนียบผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์อุทกภัยตามแผนป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนจังหวัดและแผนป้องกันประเทศในพื้นที่รับผิดชอบ
๑.๘ จัดทำทำเนียบสื่อมวลชน
๕.๒ ระหว่างเกิดเหตุ 

๕.๒.๑ ส่วนกลาง (ศูนย์ IOC ส่วนกลาง)
(๑) เมื่อเกิดเหตุการณ์ ให้ผู้อำนวยการสำนักในส่วนกลางและผู้เชี่ยวชาญ รายงานตัว
ต่อ อปส. ณ กรมประชาสัมพันธ์ โดยมอบหมายรักษาการผู้อำนวยการสำนักฯ 
ปฏิบัติงานแทน ณ หน่วยงาน โดยทุกหน่วยงานปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ
(๒) อปส. ประชุมหารือผู้อำนวยการสำนักฯ ที่เกี่ยวข้อง และกำหนดประเด็น
สั่งการ แจ้งให้ทุกหน่วยงานทราบ
(๓) ศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ แจ้งหมายเลขโทรศัพท์/
โทรสาร/อีเมล์แอดเดรสกองบัญชาการเหตุการณ์ แก่ทุกหน่วยงานทาง SMS 
เวียนแจ้งทางอินทราเน็ต กปส.และจัดเตรียมระบบการสื่อสาร อาทิเช่น 
Teleconference กับหน่วยงานพื้นที่

(๔) อปส. ผู้อำนวยการสำนักฯ และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง จัดประชุมติดตามสถานการณ์หรือสรุปสถานการณ์ภัยทุกวัน เวลา ๑๐.๐๐ น. จนกว่าสถานการณ์ภัยจะคลี่คลาย
(๕) ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อขอข้อมูลเพื่อประเมินสถานการณ์ ความเสี่ยงภัยจากอุทกภัย หรือความเป็นไปได้ที่จะเกิดอุทกภัย ทิศทางการไหลบ่าของน้ำมาตามทุ่ง รวมทั้งปริมาณน้ำที่คาดว่าจะท่วมในพื้นที่ เพื่อแจ้งเตือนประชาชนในพื้นที่เสี่ยงภัยผ่านทุกสื่อในสังกัดกรมประชาสัมพันธ์และสื่อมวลชนอื่นๆ

(๖) แจ้งข่าวเตือนภัยล่วงหน้าผ่านหน่วยงานไปยัง อำเภอ/ เทศบาล/ องค์การบริหารส่วนตำบล ที่คาดว่าจะเกิดอุทกภัย ให้เฝ้าระวังและเตรียมพร้อมรับสถานการณ์
(๗) ประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนภัยล่วงหน้าแก่ประชาชนโดยตรงผ่านข่ายการสื่อสารของทางราชการ สื่อมวลชน วิทยุชุมชนต่างๆ
(๘) กรณีที่มีข่าวเชิงลบ ให้ด้าเนินการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารพร้อมชี้แจงข้อเท็จจริงให้ประชาชนทราบ และรายงานให้ อปส. ในพื้นที่ทราบ
(๙) ในกรณีที่สถานการณ์มีความรุนแรงจนอาจมีผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิตของเจ้าหน้าที่และทรัพย์สินของทางราชการ ให้ปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนดในแผนพิทักษ์องค์กรของแต่ละหน่วยงาน
(๑๐) รวบรวมสรุปผลการดำเนินงาน และความคืบหน้าสถานการณ์ รายงานต่อรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี และปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
(๑๑) หากสถานการณ์มีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ให้หน่วยงานส่วนกลางจัดส่งทรัพยากรและเจ้าหน้าที่ สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานในพื้นที่ รวมทั้งประสานสื่อมวลชนจากส่วนกลาง ทั้งในและต่างประเทศเพื่อลงพื้นที่ 
๕.๒.๒ ส่วนภูมิภาค (ศูนย์ IOC สปข.๑-๘)
(๑) เมื่อเกิดเหตุการณ์ ผู้อำนวยการส่วน ผู้อำนวยการสถานีวิทยุโทรทัศน์และสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยในพื้นที่ รายงานตัวต่อ ผอ.สปข.
โดยมอบหมายรักษาการผู้อำนวยการสถานีฯ ปฏิบัติงานแทน ณ หน่วยงาน 
(๒) รักษาการผู้อำนวยการสถานีฯ สั่งการให้ผู้สื่อข่าวทำหน้าที่ปฏิบัติในพื้นที่
(๓) ผอ.สปข. กำหนดนโยบายร่วมกับผู้บริหารในพื้นที่ และสั่งการให้หน่วยปฏิบัติทราบ
(๔) ผู้อำนวยการสำนักฯ และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง จัดประชุมติดตามสถานการณ์หรือสรุปสถานการณ์ภัยทุกวัน เวลา ๑๐.๐๐ น. จนกว่าสถานการณ์ภัยจะคลี่คลาย
(๕) เตรียมการสนับสนุนทรัพยากรแก่หน่วยงานในพื้นที่
(๖) เตรียมการระบบการสื่อสารกับส่วนกลาง อาทิเช่น Teleconference

(๗) ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อขอข้อมูลเพื่อประเมินสถานการณ์ ความเสี่ยงภัยจากอุทกภัย หรือความเป็นไปได้ที่จะเกิดอุทกภัย ทิศทางการไหลบ่าของน้ำมาตามทุ่ง รวมทั้งปริมาณน้ำที่คาดว่าจะท่วมในพื้นที่ เพื่อแจ้งเตือนประชาชนในพื้นที่เสี่ยงภัย
(๘) แจ้งข่าวเตือนภัยล่วงหน้าผ่านหน่วยงานไปยัง อำเภอ/ เทศบาล/ องค์การบริหารส่วนตำบล ที่คาดว่าจะเกิดอุทกภัย ให้เฝ้าระวังและเตรียมพร้อมรับสถานการณ์
(๙) ประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนภัยล่วงหน้าแก่ประชาชนโดยตรงผ่านข่ายการสื่อสารของทางราชการ สื่อมวลชน วิทยุชุมชน หอกระจายข่าว
(๑๐) กรณีที่มีข่าวเชิงลบ ให้ด้าเนินการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารพร้อมชี้แจงข้อเท็จจริงให้ประชาชนทราบ และรายงานให้ผู้อ้านวยการศูนย์อ้านวยการเฉพาะกิจฯ ในพื้นที่ทราบ
(๑๑) หากสถานการณ์อุทกภัยมีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ให้เร่งระดมทรัพยากรและเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานต่างๆ สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานในพื้นที่
(๑๒) ในกรณีที่สถานการณ์อุทกภัยมีความรุนแรงจนอาจมีผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิตของเจ้าหน้าที่และทรัพย์สินของทางราชการ ให้ปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนดในแผนพิทักษ์องค์กรของแต่ละหน่วยงาน
(๑๓) รวบรวมสรุปผลการดำเนินงาน และความคืบหน้าสถานการณ์รายงานต่ออธิบดี
กรมประชาสัมพันธ์เป็นระยะ
๕.๒.๓ ส่วนจังหวัด (ศูนย์ IOC จังหวัด)
(๑) เมื่อเกิดเหตุการณ์ ให้ประชาสัมพันธ์จังหวัดเร่งรายงานสถานการณ์ให้อธิบดี
กรมประชาสัมพันธ์และผู้อำนวยการสำนักประชาสัมพันธ์เขตในพื้นที่ทราบโดยด่วน
(๒) ประชาสัมพันธ์จังหวัดในพื้นที่ ประชุมหารือรับนโยบายจากผู้ว่าราชการจังหวัด ร่วมกับผู้อำนวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ในพื้นที่  และรอรับการประสานงานจากสำนักประขาสัมพันธ์เขต

(๓) หน่วยงานกรมประชาสัมพันธ์ในพื้นที่ปฏิบัติงานตามนโยบายของผู้ว่าราชการจังหวัด โดยประสานข้อมูลร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด
๔)  ประชาสัมพันธ์จังหวัดและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง จัดประชุมติดตามสถานการณ์หรือสรุปสถานการณ์ภัยทุกวัน เวลา ๑๐.๐๐ น. จนกว่าสถานการณ์ภัยจะคลี่คลาย
(๕) ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อขอข้อมูลเพื่อประเมินสถานการณ์ ความเสี่ยงภัยจากอุทกภัย หรือความเป็นไปได้ที่จะเกิดอุทกภัย ทิศทางการไหลบ่าของน้ำมาตามทุ่ง รวมทั้งปริมาณน้ำที่คาดว่าจะท่วมในพื้นที่ เพื่อแจ้งเตือนประชาชนในพื้นที่เสี่ยงภัย
(๖) แจ้งข่าวเตือนภัยล่วงหน้าผ่านหน่วยงานไปยัง อำเภอ/ เทศบาล/ องค์การบริหารส่วนตำบล ที่คาดว่าจะเกิดอุทกภัย ให้เฝ้าระวังและเตรียมพร้อมรับสถานการณ์
(๗) ประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนภัยล่วงหน้าแก่ประชาชนโดยตรงผ่านข่ายการสื่อสารของทางราชการ สื่อมวลชน วิทยุชุมชน หอกระจายข่าว
(๘) กรณีที่มีข่าวเชิงลบ ให้ด้าเนินการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารพร้อมชี้แจงข้อเท็จจริงให้ประชาชนทราบ และรายงานให้ผู้อ้านวยการศูนย์อ้านวยการเฉพาะกิจฯ ในพื้นที่ทราบ
(๙) หากสถานการณ์มีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ให้ร้องขอการสนับสนุนจากสำนักประชาสัมพันธ์เขตและส่วนกลาง
(๑๐) ในกรณีที่สถานการณ์มีความรุนแรงจนอาจมีผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิตของเจ้าหน้าที่และทรัพย์สินของทางราชการ ให้ปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนดในแผนพิทักษ์องค์กรของแต่ละหน่วยงาน
(๑๑) รวบรวมสรุปผลการดำเนินงาน และความคืบหน้าสถานการณ์รายงานต่ออธิบดี
กรมประชาสัมพันธ์เป็นระยะ
๔.๓ หลังเกิดเหตุ ให้ทุกหน่วยงานดำเนินการ ดังนี้
 (๑) สรุปเหตุการณ์ รายงานให้ผู้บังคับบัญชาตามสายงานทราบ
 (๒) รายงานสรุปเหตุการณ์ให้สื่อมวลชนและประชาชนทราบผ่านทางช่องทางประชาสัมพันธ์ต่างๆ 
 (๓) สรุปประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
 (๔) จัดทำหนังสือขอบคุณสื่อมวลชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในสังกัดกรมประชาสัมพันธ์และหน่วยงานภายนอก
 (๕) เก็บรวบรวมข้อมูลเอกสาร เพื่อใช้ประโยชน์ในโอกาสต่อไป
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