




อปส.ใหความเห็นชอบเมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2555

1

    

                                                                                          Organizational Scorecard พ.ศ. 2555                                                                                 

                                                                                                     กรมประชาสัมพันธ                                                                                                 

                                                                                                    สํานักนายกรัฐมนตรี

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค
       ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานหลัก           

KPIs

น้ําหนัก

(ตามคํา

รับรองฯ)

       ระดับคาเปาหมาย        

(เกณฑการใหคะแนน)

(2) (3) (4)

ผูรับผิดชอบ

 ขอมูล 

พื้นฐาน

2554 (5)(1)

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ และกํากับดูแลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ

พัฒนานโยบายและแผนการ

ประชาสัมพันธแหงชาติ และ

กํากับดูแลการปฏิบัติงานตาม

นโยบายและแผนการ

ประชาสัมพันธแหงชาติ

5

สอด 

คลอง

กับคํา

รับรอง

 กปส.

ตัวที่

4รัฐบาลนําขอเสนอนโยบาย

และแผนการประชาสัมพันธ

แหงชาติไปบริหารงานดาน

การประชาสัมพันธใหเปน

เอกภาพ

KPI 1 จํานวนขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ดานการประชาสัมพันธระดับชาติที่นําเสนอ

นายกรัฐมนตร/ีรัฐมนตรี

31 2 อปส.

(สนผ., ผชช.วิชาการ, 
ผชช.ตางประเทศ, ผชช.ศอ.บต.,
ผชช.ปฏิบัติการ, ผชช.เครือขาย, 
ผชช.เทคนิค) 
รปส.(นางลดาวัลย  บัวเอ่ียม)
(สพป., สปต.)
รปส.(นางเตือนใจ  สินธุวณิก) 
(ส.ปชส.)
รปส.(นางสาวอัมพวัน  เจริญกุล)
(สปข.1-8)

Organizational Scorecard พ.ศ. 2555
กรมประชาสัมพันธ                                                                                                             
สํานักนายกรัฐมนตรี           
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91.20 89.20 90.20 91.20 92.20 93.20 4.1

65 70 75 80 85 4.3

ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร นโยบายและการดําเนินงานของรัฐใหเกิดภาพลักษณที่ดีของประเทศ

พัฒนาการประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสาร นโยบาย

และการดําเนินงานของรัฐ 

ใหเกิดภาพลักษณที่ดีของ

ประเทศ

กลุมเปาหมายทั้งในและ

ตางประเทศมีความเชื่อมั่น

ในขอมูลขาวสารของกรม

ประชาสัมพันธที่เผยแพรสู

สาธารณะมีผลตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนและเกิด

ภาพลักษณที่ดีของ        

ประเทศไทย

ขอมูล

พื้นฐาน

2554

ผูรับผิดชอบ

(1) (2) (3) (4)

                                                                                          Organizational Scorecard พ.ศ. 2555                                                                                 

                                                                                            กรมประชาสัมพันธ                                                                                                          

                                                                                สํานักนายกรัฐมนตรี

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค
              ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานหลัก            

   KPIs

น้ําหนัก

(ตามคํา

รับรองฯ) (5)

        ระดับคาเปาหมาย         

(เกณฑการใหคะแนน)

สอด 

คลอง

กับคํา

รับรอง

 กปส.

ตัวที่

KPI 2 รอยละของประชาชนกลุมเปาหมาย ที่รับรู

เขาใจ และเชื่อมั่นในการประชาสัมพันธเนื้อหา

ยุทธศาสตรชาติ และนโยบายสําคัญของรัฐบาล

อปส. 

(สนผ.,สทท.,ผชช.ปฏิบัติการ)
รปส.(นางลดาวัลย  บัวเอ่ียม) 
(สพป.)
รปส.(นางเตือนใจ  สินธุวณิก)
(ศสช., ส.ปชส.)
รปส.(นางสาวอัมพวัน  เจริญกุล)

(สวท., สนข., สปข.1-8)

Organizational Scorecard พ.ศ. 2555
กรมประชาสัมพันธ                                                                                                             
สํานักนายกรัฐมนตรี           

- รับรู เขาใจ

- เช่ือมั่น
  

   

ยุทธศาสตรและนโยบายสําคัญของรัฐบาล กรอบประเมินภายใต 7 ประเด็นหลัก
1. การประชาสัมพันธเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย
2. การประชาสัมพันธสงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย
3. การประชาสัมพันธสรางความปรองดองสมานฉันทของคนในชาติ
4. การประชาสัมพันธเสริมสรางความเขาใจเร่ืองประชาคมอาเซียน
5. การประชาสัมพันธสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และศิลปวัฒนธรรม
6. การประชาสัมพันธเพื่อสรางความเชื่อมั่นประเทศไทย
7. การประชาสัมพันธนโยบายสําคัญ/เฉพาะกจิ
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83.70 81.70 82.70 83.70 84.70 85.70

(4)

เปาประสงค
              ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานหลัก            

   KPIs

น้ําหนัก

(ตามคํา

รับรองฯ)

ขอมูล

พื้นฐาน

2554

ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร นโยบายและการดําเนินงานของรัฐใหเกิดภาพลักษณที่ดีของประเทศ

(5)

ผูรับผิดชอบ

(2) (3)

สอด 

คลอง

กับคํา

รับรอง

 กปส.

ตัวที่

70

(1)

                                                                                          Organizational Scorecard พ.ศ. 2555                                                                                 

                                                                                            กรมประชาสัมพันธ                                                                                                          

                                                                                สํานักนายกรัฐมนตรี

ประเด็นยุทธศาสตร

        ระดับคาเปาหมาย         

(เกณฑการใหคะแนน)

80

4.2

75 85

KPI 3 รอยละของประชาชนกลุมเปาหมาย   

ชาวตางประเทศ ที่รับรูและเชื่อมั่นในการ

ประชาสัมพันธเนื้อหายุทธศาสตรชาติและ

นโยบายสําคัญของรัฐบาล

65

   

อปส.
(สทท., ผชช.ปฏิบัติการ, 
 ผชช.ตางประเทศ)
รปส.(นางลดาวัลย  บัวเอ่ียม)

(สปต.)
รปส.(นางสาวอัมพวัน  เจริญกุล)
(สวท., สนข., สปข.1-8)

Organizational Scorecard พ.ศ. 2555
กรมประชาสัมพันธ                                                                                                             
สํานักนายกรัฐมนตรี           

- รับรู 

- เช่ือมั่น ปฐานขอมูล เพ่ือประเมินตัวเอง   
ไมนับเปนตัวชี้วัดท่ีตองถายทอดตอ
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63.28 61.28 62.28 63.28 64.28 65.28

68.09 66.09 67.09 68.09 69.09 70.09

40.00 38.00 39.00 40.00 41.00 42.00

4.4

ผูรับผิดชอบ

(5)

สอด 

คลอง

กับคํา

รับรอง

 กปส.

ตัวที่
(1) (2)

เปาประสงค

                                                                         

ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร นโยบายและการดําเนินงานของรัฐใหเกิดภาพลักษณที่ดีของประเทศ

KPI 4 รอยละของจํานวนผูฟงรายการวิทยุของ

กรมประชาสัมพันธ

  - ผูฟงขาววิทยุในประเทศ

ผูฟงรายการวิทยุในประเทศ

 - ผูฟงขาววิทยุชาวตางประเทศ

ประเด็นยุทธศาสตร

           ระดับคาเปาหมาย          

 (เกณฑการใหคะแนน)

                                                                                          Organizational Scorecard พ.ศ. 2555                                                                                 

                                                                                             กรมประชาสัมพันธ                                                                                                         

                                                                                 สํานักนายกรัฐมนตรี

             ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานหลัก             

 KPIs

น้ําหนัก

(ตามคํา

รับรองฯ)

ขอมูล

พื้นฐาน

2554 (3) (4)

1. ขาวภาคบังคับทาง สวท.เวลา 07.00 - 07.30 น. และเวลา 19.00 - 19.30 น. (วัดเฉพาะ สวท.สวนกลาง)
2. ขาวของ สปข. 1-8 (ตามผังเวลาภูมิภาค วัดจากขาวท่ี สปข. 1-8 กําหนด) 
3. รายการอ่ืนๆของ สวท.สวนกลางและสวนภูมิภาค (วัดตามรายการเดนๆของแตละสปข.ๆ ละ1ขาว 1รายการ)
4. ขาววิทยุภาษาอังกฤษ ทาง สวท. FM 88 เวลา 07.00 - 08.00 น. และ 19.00 - 20.00 น.(วัดเฉพาะ สวท.สวนกลาง)

   

Organizational Scorecard พ.ศ. 2555
กรมประชาสัมพันธ                                                                                                             
สํานักนายกรัฐมนตรี           

- ผูฟงรายการวิทยุในประเทศ

อปส.
(ผชช.ปฏิบัติการ, ผชช.ตางประเทศ)
รปส.(นางเตือนใจ  สินธุวณิก)
(ส.ปชส.)
รปส.(นางสาวอัมพวัน  เจริญกุล)

(สวท., สปข.1-8)
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 - ผูชมขาวโทรทัศนในประเทศ

KPI 5 รอยละของจํานวนผูชมรายการโทรทัศน

ของกรมประชาสัมพันธ

52.38 53.38

ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร นโยบายและการดําเนินงานของรัฐใหเกิดภาพลักษณที่ดีของประเทศ

                                                                                          Organizational Scorecard พ.ศ. 2555                                                                                 

                                                                                             กรมประชาสัมพันธ                                                                                                         

                                                                                 สํานักนายกรัฐมนตรี

ประเด็นยุทธศาสตร

สอด 

คลอง

กับคํา

รับรอง

 กปส.

ตัวที่
(5)

น้ําหนัก

(ตามคํา

รับรองฯ)

ขอมูล

พื้นฐาน

2554

          ระดับคาเปาหมาย          

(เกณฑการใหคะแนน)

             ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานหลัก             

 KPIs
(1)

ผูรับผิดชอบเปาประสงค

(2) (3) (4)

68.31

4.5

55.38

72.31

56.38

63.73 64.73

71.3169.31 70.31

62.73

70.31

61.73 62.73

54.38

60.73

54.38

อปส.

(สทท., ผชช.ปฏิบัติการ, 
 ผชช.ตางประเทศ)
รปส.(นางเตือนใจ  สินธุวณิก)
(ส.ปชส.)
รปส.(นางสาวอัมพวัน  เจริญกุล)
(สปข.1-8)

1. ขาวภาคค่ํา สทท. ระหวางเวลา  18.00 - 20.00 น. (วัดเฉพาะ สทท.สวนกลาง)
2. ขาวของ สปข. 1-8 (ตามผังเวลาภูมิภาค วัดจากขาวท่ี สปข. 1-8 กําหนด)
3. รายการอ่ืนๆ หมายถึง รายการรอบภูมภิาค ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
4. รายการโทรทัศนภาษาอังกฤษทาง สทท. (รายการ Newsline ออกอากาศวันจันทร - ศุกร เวลา 08.00 - 08.30 น. วัดเฉพาะ สทท.สวนกลาง)

- ผูชมรายการโทรทัศนในประเทศ

- ผูชมรายการโทรทัศนชาวตางประเทศ (ท่ีพักอยู
  ในประเทศไทย)

Organizational Scorecard พ.ศ. 2555
กรมประชาสัมพันธ                                                                                                             
สํานักนายกรัฐมนตรี           
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90 100

  60 70 80 90 100

KPI 6 รอยละของประเด็นขาวที่ IOC กําหนด

และสื่อวิทยุของ กปส. นําไปเผยแพร

KPI 7 รอยละของประเด็นขาวที่ IOC กําหนด

และสื่อโทรทัศนของ กปส. นําไปเผยแพร

  60 70

สอด 

คลอง

กับคํา

รับรอง

 กปส.

ตัวที่

         ระดับคาเปาหมาย       

(เกณฑการใหคะแนน)

80

ผูรับผิดชอบ

(5)(2) (3)

ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร นโยบายและการดําเนินงานของรัฐใหเกิดภาพลักษณที่ดีของประเทศ

(4)

ประเด็นยุทธศาสตร

ขอมูล

พื้นฐาน

2554 (1)
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                                                                                 สํานักนายกรัฐมนตรี

             ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานหลัก             

 KPIs

น้ําหนัก

(ตามคํา

รับรองฯ)

เปาประสงค

อปส.
(ผชช.ปฏิบัติการ)
รปส.(นางเตือนใจ  สินธุวณิก)
(ส.ปชส.)
รปส.(นางสาวอัมพวัน  เจริญกุล)

(สวท., สนข., สปข.1-8)

Organizational Scorecard พ.ศ. 2555
กรมประชาสัมพันธ                                                                                                             
สํานักนายกรัฐมนตรี           

   

อปส.

(สทท., ผชช.ปฏิบัติการ)
รปส.(นางตือนใจ  สินธุวณิก)
(ส.ปชส.)
รปส.(นางสาวอัมพวัน  เจริญกุล)
(สนข., สปข.1-8)
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65

  

สอด 

คลอง

กับคํา

รับรอง

 กปส.

ตัวที่

75 80  60

75

70

น้ําหนัก

(ตามคํา

รับรองฯ)

             ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานหลัก             

 KPIs
(3)

65 70 80

KPI 9 รอยละความพึงพอใจของประชาชนใน

พื้นที่ภาวะวิกฤตตอการรับรูขอมูลขาวสารของ

กรมประชาสัมพันธ และนําไปใชประโยชน

(5)

ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร นโยบายและการดําเนินงานของรัฐใหเกิดภาพลักษณที่ดีของประเทศ

KPI 8 รอยละของขอมูลขาวสาร นโยบายและ

การดําเนินงาน ที่เครือขายกลุมเปาหมายนําไป

เผยแพร

60

         ระดับคาเปาหมาย        

(เกณฑการใหคะแนน)

(2) (4)
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ผูรับผิดชอบ

(1)

 

ขอมูล

พื้นฐาน

2554

อปส.

(สนผ., ผชช.ศอ.บต., ผชช.เครือขาย)

Organizational Scorecard พ.ศ. 2555
กรมประชาสัมพันธ                                                                                                             
สํานักนายกรัฐมนตรี           

   

- วัดท่ีขอมูลขาวสารท่ีนําไปเผยแพร

อปส.
(ผชช.เครือขาย)
รปส.(นางลดาวัลย  บัวเอ่ียม)

(สพป.)
รปส.(นางเตือนใจ  สินธุวณิก)
(ส.ปชส.)
รปส.(นางสาวอัมพวัน  เจริญกุล)
(สปข.1-8)
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30 40KPI 10 รอยละของผูรับบริการกลุมเปาหมาย 

ในประเทศ ที่ไดรับขอมูลขาวสารผานเครือขาย 

บรอดแบนดความเร็วสูงของกรมประชาสัมพันธ

(5)

– 10 50

ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร นโยบายและการดําเนินงานของรัฐใหเกิดภาพลักษณที่ดีของประเทศ

–

20

1KPI 11 ระดับความตองการของผูเปดรับขอมูล

ขาวสารการประชาสัมพันธจากเว็บไซต กปส.
3

(1) (3) (4)
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ขอมูล

พื้นฐาน

2554

สอด 

คลอง

กับคํา

รับรอง

 กปส.

ตัวที่

        ระดับคาเปาหมาย        

(เกณฑการใหคะแนน)
น้ําหนัก

(ตามคํา

รับรองฯ)

ผูรับผิดชอบ

(2)

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค
             ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานหลัก             

 KPIs

2 4 5

อปส.
(สพท., ผชช.เทคนิค)
รปส.(นางสาวอัมพวัน  เจริญกุล)

(สนข.)

Organizational Scorecard พ.ศ. 2555
กรมประชาสัมพันธ                                                                                                             
สํานักนายกรัฐมนตรี           

อปส.
(สทท., ผชช.ปฏิบัติการ)
รปส.(นางเตือนใจ  สินธุวณิก)

(ศสช., ส.ปชส.)
รปส.(นางสาวอัมพวัน  เจริญกุล)
(สวท., สนข., สปข.1-8)
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65 70 75 80 85 6KPI 13 รอยละของระดับความพึงพอใจของผู

กําหนดนโยบาย

858075706576.59 5

ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร นโยบายและการดําเนินงานของรัฐใหเกิดภาพลักษณที่ดีของประเทศ

(5)

เปาประสงค

 

ขอมูล

พื้นฐาน

2554

KPI 12 รอยละของระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ (ขอมูลขาวสารผานสื่อวิทย/ุ

โทรทัศน)

ประเด็นยุทธศาสตร
             ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานหลัก             

 KPIs

น้ําหนัก

(ตามคํา

รับรองฯ)

        ระดับคาเปาหมาย       

(เกณฑการใหคะแนน)

(1) (4)(2)

ผูรับผิดชอบ
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(3)

สอด 

คลอง

กับคํา

รับรอง

 กปส.

ตัวที่

อปส.
(สทท., ผชช.ปฏิบัติการ)
รปส.(นางเตือนใจ  สินธุวณิก)
(ส.ปชส.)
รปส.(นางสาวอัมพวัน  เจริญกุล)

(สนข., สวท., สปข.1-8)
(ประเมินผลระดับกรม ไมถายทอดสู
สํานัก/กอง)

Organizational Scorecard พ.ศ. 2555
กรมประชาสัมพันธ                                                                                                             
สํานักนายกรัฐมนตรี           

อปส.
(สนผ., สทท., ผชช.วิชาการ, ผชช.เทคนิค, 
 ผชช.ตางประเทศ, ผชช.ศอ.บต.,  
 ผชช.ปฏิบัติการ, ผชช.เครือขาย) 
รปส.(นางลดาวัลย  บัวเอี่ยม)
(สพป.)
รปส.เ(นางตือนใจ  สินธุวณิก)
(ส.ปชส., สลก.)
รปส.(นางสาวอัมพวัน  เจริญกุล)
(สนข., สวท., สปข.1-8)
(ไมตองถายทอด)
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80.4 4.6หนวยงานภาครัฐ องคกร

ภาคเอกชน ภาคประชาชน 

และสื่อมวลชน สามารถ

ดําเนินงานประชาสัมพันธ 

และสื่อสารมวลชนไดสําเร็จ

ตามเปาหมายที่กําหนด โดย

ใชขอมูลทางวิชาการดาน

การประชาสัมพันธ

KPI 14.1 การใหบริการขอมูลขาวสารสูสาธารณะ

ผานสื่อวิทยุ/โทรทัศน ของ กปส. (กลุมเปาหมาย 

ประชาชนทั่วไป ; รอยละ 60)

79.4 77.4 78.4 79.4

      ระดับคาเปาหมาย      

(เกณฑการใหคะแนน)

สอด 

คลอง

กับคํา

รับรอง

 กปส.

ตัวที่

81.4KPI 14 รอยละของผูรับบริการกลุมเปาหมาย 

ยอมรับภาพลักษณที่ดีของกรมประชาสัมพันธ

ในความเปนสถาบันมืออาชีพดานการ

สื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธระดับชาติ

(2) (3) (4) (5)

ยุทธศาสตรที่ 3 ขยายบทบาททางวิชาการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชนใหแกหนวยงานภาครัฐ องคกรภาคเอกชน ภาคประชาชนและสื่อมวลชน

ขยายบทบาททางวิชาการ

ประชาสัมพันธและ

สื่อสารมวลชนใหแก

หนวยงานภาครัฐ องคกร

ภาคเอกชน ภาคประชาชน 

และสื่อมวลชน

ผูรับผิดชอบ

(1)

KPI 14.2 การใหบริการดานแผนการ

ประชาสัมพันธ (กลุมเปาหมาย หนวยงานภาครัฐ 

และองคกรปกครองสวนทองถิ่น : รอยละ 20)

KPI 14.3 การใหบริการจัดฝกอบรมของสถาบัน

การประชาสัมพันธ (กลุมเปาหมาย ผูผานการ

อบรมจากหลักสูตรของ สปช. : รอยละ 20)
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค
                 ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานหลัก         

      KPIs

น้ํา หนัก

(ตามคํา

รับรองฯ)

ขอมูล

พื้นฐาน

2554

อปส.

(สนผ.)

อปส. 
(สทท., ผชช.ปฏิบัติการ)
รปส.(นางสาวอัมพวัน  เจริญกุล)
(สวท., สนข., สปข.1-8)

อปส. 
(ผชช.วิชาการ)
รปส.เตือนใจ
(ส.ปชส.)
รปส.(นางสาวอัมพวัน  เจริญกุล)
(สปข.1-8)

   
อปส.
(ผชช.วิชาการ, ผชช.เครือขาย)
รปส.(นางลดาวลัย  บัวเอ่ียม)
(สปช.)

Organizational Scorecard พ.ศ. 2555
กรมประชาสัมพันธ                                                                                                             
สํานักนายกรัฐมนตรี           
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90 95 100KPI 15 ระดับความสําเร็จของปริมาณ

ผลผลิตที่ทําไดจริงเปรียบเทียบกับ

เปาหมายผลผลิตตามเอกสาร

งบประมาณรายจาย

90 80 85

65 7050 55

ยุทธศาสตรที่ 4 การบริหารจัดการองคกร

ขอมูล

พื้นฐาน

2554

        ระดับคาเปาหมาย        

(เกณฑการใหคะแนน)

สอด 

คลอง

กับคํา

รับรอง

 กปส.

ตัวที่
(1)

การบริหารจัดการองคกร

60

11ปริมาณผลผลิตที่ทําไดจริง

เปรียบเทียบกับแผน

KPI 16 รอยละของบุคลากรมีความพึง

พอใจตอการปฏิบัติงานตามเกณฑ

ความผาสุกที่กําหนด

เสริมสรางการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค
       ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานหลัก        

   KPIs

น้ําหนัก

(ตามคํา

รับรองฯ)

ผูรับผิดชอบ

(2) (3) (4) (5)

อปส.

(สนผ., สทท., สพท., กคล., นตส., 
 ผชช.วิชาการ, ผชช.ตางประเทศ,
 ผชช.ศอ.บต., ผชช.ปฏิบัติการ, 
 ผชช.เครือขาย, ผชช.เทคนิค) 
รปส.(นางลดาวัลย  บัวเอ่ียม)
(สพป., สปต., สปช., กพร.กปส.)
รปส.(นางเตือนใจ  สินธุวณิก)
(สลก., กกจ., กกร., ศสช., ส.ปชส.)
รปส.(นางสาวอัมพวัน  เจริญกุล)
(สวท., สนข., สปข.1-8)

รปส.(นางเตือนใจ  สินธุวณิก)

(กกจ.)

Organizational Scorecard พ.ศ. 2555
กรมประชาสัมพันธ                                                                                                             
สํานักนายกรัฐมนตรี           
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30
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ประเด็นยุทธศาสตร
       ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานหลัก        

   KPIs

 KPI 17 รอยละของของบุคลากรมี

ความพึงพอใจตอการนําความรูในการ

จัดกิจกรรม การจัดการความรู         

ในองคกร (KM) ไปใชประโยชน

(4)

ขอมูล

พื้นฐาน

2554

สอด 

คลอง

กับคํา

รับรอง

 กปส.

ตัวที่

เปาประสงค

80 85 90KPI 18 รอยละของประเด็นการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ     

ที่หนวยงานสามารถนําไปสูการปฏิบัติ

95

35 40 45 50

100

        ระดับคาเปาหมาย         

(เกณฑการใหคะแนน)

ยุทธศาสตรที่ 4 การบริหารจัดการองคกร

ผูรับผิดชอบ

(1) (2) (3)

น้ําหนัก

(ตามคํา

รับรองฯ) (5)

เสริมสรางการจัดการความรูใน

องคกรเพื่อใชปฏิบัติงาน

เสริมสรางการกํากับดุแลการ

ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผล

และมีความรับผิดชอบตอสังคม

รปส.(นางเตือนใจ  สินธุวณิก)

(กกจ.)

Organizational Scorecard พ.ศ. 2555
กรมประชาสัมพันธ                                                                                                             
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อปส.
(สทท., สพท., สนผ., กคล., นตส.)
รปส.(นางลดาวัลย บัวเอ่ียม)
(สพป., สปต., สปช., กพร.กปส.)
รปส.(นางเตือนใจ  สินธุวณิก)
(สลก., กกจ., กกร., ศสช.)
รปส.(นางสาวอัมพวัน  เจริญกุล)
(สนข., สวท., สปข.1-8)
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1

ขอมูล

พื้นฐาน

2554

43

92.5

ผูรับผิดชอบ

สอด 

คลอง

กับคํา

รับรอง

 กปส.

ตัวที่

น้ําหนัก

(ตามคํา

รับรองฯ)

3

        ระดับคาเปาหมาย        

(เกณฑการใหคะแนน)

       ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานหลัก        

   KPIs

87.5

(2)(1)

ยุทธศาสตรที่ 4 การบริหารจัดการองคกร

7

(3)
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(4)

95.00 8

KPI 19 ระดับความสําเร็จของการ

จัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต

(5)

ตนทุนตอหนวย

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค

สัดสวนคาใชจายจริงตอ

คาใชจายตามแผน

KPI 20 รอยละความสําเร็จของการ

เบิกจายเงินงบประมาณตามแผน

85.66 85.00

5

90.00

2 อปส.

(กคล.)
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อปส.
(สนผ., สทท., สพท., กคล., นตส.) 
รปส.(นางลดาวัลย  บัวเอ่ียม)
(สพป., สปต., สปช., กพร.กปส.)
รปส.(นางเตือนใจ  สินธุวณิก)
(สลก., กกจ., กกร., ศสช., ส.ปชส.)
รปส.(นางสาวอัมพวัน  เจริญกุล)
(สนข., สวท., สปข.1-8)
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3.31

95.00ประสิทธิภาพการเบิกจาย

งบประมาณรายจายภาพรวม

KPI 22 รอยละของการเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายภาพรวม

85.66 92.0 93.00

(4) (5)

9

91.00 94.0 10
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค
       ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานหลัก        

   KPIs

น้ําหนัก

(ตามคํา

รับรองฯ)

ขอมูล

พื้นฐาน

2554

สอด 

คลอง

กับคํา

รับรอง

 กปส.

ตัวที่

ผูรับผิดชอบ

(1) (2)

70 71 72 73 74

        ระดับคาเปาหมาย        

(เกณฑการใหคะแนน)

ยุทธศาสตรที่ 4 การบริหารจัดการองคกร

ประสิทธิภาพการเบิกจาย

งบประมาณรายจายลงทุน

KPI 21 รอยละการเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายลงทุน

(3)

   

อปส.

(สพท.)
รปส.(นางลดาวัลย  บัวเอ่ียม)
(สปช.)
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อปส.

(กคล., สนผ., สทท., สพท., นตส., 
 ผชช.วิชาการ, ผชช.ตางประเทศ,  
 ผชช.เครือขาย, ผชช.ปฏิบัติการ, 
 ผชช.เทคนิค, ผชช.ศอบต.) 
รปส.(นางลดาวัลย  บัวเอ่ียม)
(สพป., สปต., สปช., กพร.กปส.)
รปส.(นางเตือนใจ  สินธุวณิก)
(สลก., กกจ., กกร., ศสช., ส.ปชส.)
รปส.(นางสาวอัมพวัน  เจริญกุล)
(สนข., สวท., สปข.1-8)



อปส.ใหความเห็นชอบเมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2555

15

1 2 3 4 5 15

1453 4

4 5

124 5

(2)

ระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

KPI 26 ระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคกร

21ระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ

KPI 25 ระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศ

ระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรม

องคกร

KPI 24 ระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

1

2

2 3 13

ประหยัดพลังงาน KPI 23 ระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินการตามมาตรการประหยัด

พลังงาน

1

        ระดับคาเปาหมาย       

(เกณฑการใหคะแนน)

ยุทธศาสตรที่ 4 การบริหารจัดการองคกร

(3) (5)(4)

ผูรับผิดชอบ

(1)

       ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานหลัก        

   KPIs

น้ําหนัก

(ตามคํา

รับรองฯ)

ขอมูล

พื้นฐาน

2554
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ประเด็นยุทธศาสตร

สอด 

คลอง

กับคํา

รับรอง

 กปส.

ตัวที่

3

เปาประสงค

รปส.(นางเตือนใจ  สินธุวณิก)

(ศสช.)

รปส.(นางเตือนใจ  สินธุวณิก)

(กกจ.)

รปส.(นางเตือนใจ  สินธุวณิก)

(กกจ.)
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อปส.

(สพท.)
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