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ประกันชีวิตใช้คู่กับสิทธิประกันสังคม 
 สํานักงานประกันสังคม แจ้งลูกจ้างผู้ประกันตนหากได้รับอุบัติเหตุ

หรือเจ็บป่วยสามารถใช้สิทธิจากประกันชีวิตร่วมกับสิทธิประกันสังคมได้โดยเบิก
คืนได้ ๒ ทาง โดยแนะให้ใช้สิทธิจากประกันชีวิตก่อนแล้วจึงใช้สิทธิประกันสังคม 

     สํานักงานเลขานุการกรมขอประชาสัมพันธ์ให้ทราบว่า สํานักงานประกันสังคม แจ้งลูกจ้าง
ผู้ประกันตนท่ีประสบอุบัติเหตุและเจ็บป่วยฉุกเฉินสามารถเข้ารับการรักษาพยาบาลท่ีอยู่ใกล้ท่ีเกิดเหตุท่ีสุด
ได้ทันที แต่หากมีสิทธิประกันชีวิตอยู่แล้วสามารถเบิกคืนได้ ๒ ช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นประกันชีวิตหรือประกันสังคม
แต่ต้องอยู่ในหลักเกณฑ์ค่ารักษาพยาบาลท่ีเกิดขึ้นจริงในระยะเวลาไม่เกิน ๗๒ ช่ัวโมง ไม่รวมวันหยุดราชการ 
โดยดูจากค่าใช้จ่ายส่วนใดท่ีเบิกได้จากประกันชีวิตส่วนบุคคลและจากประกันสังคม ซึ่งสํานักงานประกันสังคม
จะพิจารณาตรวจสอบจากใบเสร็จรับเงินตัวจริง ท่ีผู้ประกันตนได้สํารองจ่ายไปก่อน ส่วนกรณีท่ีไม่มีใบเสร็จ
ตัวจริงต้องขอสําเนาใบเสร็จพร้อมตราประทับโรงพยาบาลท่ีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงินเท่านั้นจึงจะสามารถ
ขอเบิกได้ และผู้ประกันตนควรรีบติดต่อโรงพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิทราบทันทีตั้งแต่ช่ัวโมงแรกท่ี
เข้ารับการรักษา ณ โรงพยาบาลนั้น เพ่ือหยุดค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดต่อไป ส่วนค่ารักษาท่ีสํารองจ่ายไปแล้ว
นั้นสามารถนําใบเสร็จพร้อมใบรับรองแพทย์และสําเนาบัตรประชาชนมาเบิกคืนได้ท่ีสํานักงานประกันสังคม 
ผู้ประกันตนสามารถเลือกใช้สิทธิในทางใดก็ได้ หากใช้สิทธิให้แสดงความจํานงไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
โดยสถานพยาบาลจะไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่ายใดๆ และหากค่ารักษาพยาบาลเกินกรมธรรม์ของผู้ประกันตน
ก็ยังสามารถใช้สิทธิประกันสังคมได้อีกช่องทาง 

  หากมีข้อสงสัยสอบถามเพ่ิมเติมได้ท่ี สายด่วนประกันสังคม ๑๕๐๖ ติดต่อเจ้าหน้าท่ีได้
ในวันเวลาราชการ หรือระบบโทรศัพท์ตอบรับอัตโนมัติได้ ๒๔ ช่ัวโมง หรือท่ี www.sso.go.th 
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