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เป้าหมายการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556
Organizational Scorecard 2556

กรมประชาสัมพันธ์
สำนักนายกรัฐมนตรี
	ประเด็นยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก
KPIs
	ข้อมูลพื้นฐาน2555
	ระดับค่าเป้าหมาย
(เกณฑ์การให้คะแนน)
	สอดคล้องกับตัวชี้วัดคำรับรอง
	ผู้รับผิดชอบ
	หน่วยงานกำกับตัวชี้วัด

	
	
	
	
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	
	
	

	1. พัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ และกำกับดูแลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ
	รัฐบาลนำข้อเสนอนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติไปบริหารงานด้านการประชาสัมพันธ์ให้เป็นเอกภาพ
	KPI 1  จำนวนข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์ระดับชาติที่นำเสนอนายกรัฐมนตรี/รัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี ที่กำกับดูแลกรมประชาสัมพันธ์ และเป็นรองประธาน กปช.
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	 
	อปส. 
(สนผ.)

	สนผ.
(สนช.)



	
	
	KPI 2  ระดับความสำเร็จของการจัดทำร่างแผนประชาสัมพันธ์แห่งชาติ

	-
	1
	2
	3
	4
	5
	 
	อปส.
(สนผ.)

	สนผ.
(สนช.)



	2. พัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร นโยบายและ
การดำเนินงานของรัฐ 
ให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ
	กลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศ
มีความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์ที่เผยแพร่สู่สาธารณะมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและเกิดภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทย
	KPI 3  ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ที่รับรู้เข้าใจ และเชื่อมั่นในการประชาสัมพันธ์เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายสำคัญของรัฐบาล
	
	
	
	
	
	
	
	อปส.
(สนผ., ศสช.)
รปส.อัมพวันฯ  
(สวท., สทท., สนข., สปต.)

รปส..ประวินฯ  
(สพป., สปข.1-8 , ส.ปชส.)

	สนผ.

	
	
	3.1  รับรู้ เข้าใจ 
	91.55
	89.55
	90.55
	91.55
	92.55
	93.55
	คำรับรองตัวที่ 1.1.1
	
	

	
	
	3.2  เชื่อมั่น  
	95.90
	79.25
	80.25
	81.25
(
	82.25
	83.25
	คำรับรองตัวที่ 1.1.3
	
	

	
	
	KPI 4  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ ที่รับรู้ในการประชาสัมพันธ์เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายสำคัญของรัฐบาล
	86.57
	84.57
	85.57
	86.57
	87.57
	88.57
	คำรับรองตัวที่ 1.1.2
	รปส.อัมพวันฯ 
(สวท. สทท., สนข., สปต.)
รปส.ประวินฯ 
(สปข.1-8)


	สปต.

	หมายเหตุ             (  ผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เท่ากับ 95.90  ขณะนี้อยู่ระหว่างการเจรจาต่อรองกับ สำนักงาน ก.พ.ร. ให้ใช้ค่ากลางตามยุทธศาสตร์ กปส. เท่ากับ 81.25


	
	
	KPI 5  ร้อยละของจำนวนผู้ฟังรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์
	
	
	
	
	
	
	คำรับรองตัวที่ 1.1.4

	รปส.อัมพวันฯ 
(สวท.)
รปส.ประวินฯ 
(สปข. 1-8)

	สวท.

	
	
	- ผู้ฟังข่าววิทยุในประเทศ 
	72.42
	70.42
	71.42
	72.42
	73.42
	74.42
	
	
	

	
	
	- ผู้ฟังรายการวิทยุในประเทศ 
	71.25
	69.25
	70.25
	71.25
	72.25
	73.25
	
	
	

	
	
	- ผู้ฟังข่าววิทยุชาวต่างประเทศ
	37.50
	35.50
	36.50
	37.50
	38.50
	39.50
	
	
	

	
	
	KPI 6  ร้อยละของจำนวนผู้ชมรายการโทรทัศน์ของ                          กรมประชาสัมพันธ์
	
	
	
	
	
	
	คำรับรองตัวที่ 1.1.5

	รปส.อัมพวันฯ 
(สทท.)
รปส.ประวินฯ 
(สปข. 1-8)

	สทท.

	
	
	- ผู้ชมข่าวโทรทัศน์ในประเทศ 
	76.64
	74.64
	75.64
	76.64
	77.64
	78.64
	
	
	

	
	
	- ผู้ชมรายการโทรทัศน์ในประเทศ 
	62.25
	60.25
	61.25
	62.25
	63.25
	64.25
	
	
	

	
	
	- ผู้ชมรายการโทรทัศน์ชาวต่างประเทศ
	63.00
	61.00
	62.00
	63.00
	64.00
	65.00
	
	
	

	
	
	KPI 7  ร้อยละของประเด็นข่าว
ที่ IOC
 กำหนด และสื่อวิทยุของ
กรมประชาสัมพันธ์
นำไปเผยแพร่

	300 ประเด็น
	60.00
	70.00
	80.00
	90.00
	100
	
	รปส.อัมพวันฯ  
(สนข., สวท.,)
รปส.ประวินฯ 
(สปข. 1-8, ส.ปชส.)

	สนข.

	
	
	KPI 8  ร้อยละของประเด็นข่าว
ที่ IOC กำหนด และสื่อโทรทัศน์ของ กรมประชาสัมพันธ์นำไปเผยแพร่

	300 ประเด็น
	60
	70
	80
	90
	100
	
	รปส.อัมพวันฯ  
(สนข., สทท.)
รปส.ประวินฯ 
(สปข.1-8 , ส.ปชส.)
	สนข.

	
	
	KPI 9  ร้อยละของข้อมูลข่าวสาร นโยบายและการดำเนินงาน 
ที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายนำไปเผยแพร่
	
	60
	65
	70
	75
	 80
	
	อปส.  
(สนผ.)
รปส.ประวินฯ  
(สพป. สปข.1-8 , ส.ปชส.)
	สนผ.
สพป.

	
	
	KPI 10  ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตาม ตรวจสอบผล
การปฏิบัติราชการ
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	
	อปส.  
(สนผ.)
รปส.ประวินฯ  
(สปข.1-8)
	สนผ.


	
	
	KPI 11  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ภาวะวิกฤตต่อการรับรู้ข่าวสารของ                   กรมประชาสัมพันธ์ และนำไปใช้ประโยชน์

	90.37
	88.37
	89.37
	90.37
	91.37
	92.37
	
	อปส.  
(สนผ.) 
รปส.อัมพวันฯ 
(สปต., สนข., สวท., สทท.)
รปส.ประวินฯ 
(สพป., สปข.1-8 , ส.ปชส.)
	สนผ.

	
	
	KPI 12  ร้อยละของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายในประเทศ ที่ได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่าย
บรอดแบนด์ความเร็วสูง
	-
	
	
	
	
	
	
	อปส.
(สพท.)
รปส.อัมพวันฯ  
(สนข.)
	สนข.

	
	
	KPI 13  ระดับความสำเร็จของการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ( ASEAN Readiness )
	-
	1
	2
	3
	4

	5
	คำรับรองตัวที่ 1.2

	อปส. 
(สปช., กกจ., ศสช.)
รปส.อัมพวันฯ 
(สปต., สทท. ,สวท., สนข.)
รปส.ประวินฯ  
(สพป., สปข.1-8 ,ส.ปชส.)
	สปต.

	
	
	KPI 14  ร้อยละของระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ
(คำรับรองระดับองค์กร ไม่วัดระดับบุคคล

	
	65
	70
	75
	80
	85
	คำรับรองตัวที่ 2

	รปส. อัมพวันฯ 
(สวท.. สทท., สนข.) 
รปส.ประวินฯ 
(สปข.1-8 ,ส.ปชส.)

	สทท.

	3. ขยายบทบาททางวิชาการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนให้แก่หน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน ภาคประชาชน และสื่อมวลชน
	หน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน ภาคประชาชน และสื่อมวลชน สามารถดำเนินงานประชาสัมพันธ์ และสื่อสารมวลชนได้สำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด โดยใช้ข้อมูลทางวิชาการด้านการประชาสัมพันธ์
	KPI 15  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก ของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของ                             กรมประชาสัมพันธ์
	79.80

	77.80
	78.80
	79.80
	80.80
	81.80
	คำรับรองตัวที่ 1.1.6 
	อปส. 
(สนผ.)

	สนผ.

	
	
	KPI 15.1  การให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะผ่านสื่อวิทยุ / โทรทัศน์ ของกรมประชาสัมพันธ์ 
(กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ประชาชนทั่วไป : น้ำหนักร้อยละ 58)
	
	
	
	
	
	
	
	รปส.อัมพวันฯ 
(สวท., สทท., สนข.)
รปส.ประวินฯ  
(สปข.1-8)
	

	
	
	KPI 15.2  การให้บริการด้านแผน
การประชาสัมพันธ์ 
(กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ / องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : น้ำหนักร้อยละ 21)
	
	
	
	
	
	
	
	อปส. 
(สนผ.)
รปส.ประวินฯ 
(สปข.1-8 , ส.ปชส.)
	

	
	
	KPI 15.3  การให้บริการจัดฝึกอบรมของสถาบันประชาสัมพันธ์ (กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ผ่านการอบรมจากหลักสูตรของสถาบันการประชาสัมพันธ์ : น้ำหนักร้อยละ 21)
	
	
	
	
	
	
	
	อปส.  
(สปช.)

	

	4. การบริหารจัดการองค์กร
	ระบบงานสนับสนุนสามารถตอบสนองการดำเนินงานตามภารกิจหลักได้อย่างมีศักยภาพ
	KPI 16  ระดับความสำเร็จของปริมาณผลผลิตที่ทำได้จริงเปรียบเทียบกับเป้าหมายผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย
	131.52

	1
(80)

	2
(85)
	 3
(90)
	4
 (95)

	5
(100)
	คำรับรองตัวที่ 5 
	อปส. 
(สนผ., สพท., กคล., สปช., นตส., สลก., กกจ., กกร., ศสช.)
รปส.อัมพวันฯ 
(สวท., สทท., สนข., สปต.)
รปส.ประวินฯ 
(สพป., สปข.1-8 , กพร., ส.ปชส.)
	สนผ.

	
	
	-  ผลผลิตภายใน
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	

	
	
	- ผลผลิตภายนอก
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	

	
	
	KPI 17  ร้อยละความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อการสร้าง
ความผาสุกและความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานตามที่กำหนด
	64.20
	65
	70
	75
	80
	85
	
	อปส. 
(กกจ.)
	กกจ.

	
	
	KPI 18  ร้อยละของของบุคลากร
มีความพึงพอใจต่อการนำความรู้
ในการจัดกิจกรรม การจัดการความรู้ในองค์กร (KM) ไปใช้ประโยชน์

	-
	40
	45
	50
	55
	60
	
	อปส.  
(กกจ.)

	กกจ.

	
	
	KPI 19  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
( คำรับรองระดับองค์กร ไม่วัดระดับบุคคล
	
	1
	2
	3
	4
	5
	คำรับรองตัวที่ 8 
	อปส.  
(กกจ.)
	กกจ.

	
	
	KPI 20  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กร
( คำรับรองระดับองค์กร ไม่วัดระดับบุคคล
	
	1
	2
	3
	4
	5
	คำรับรองตัวที่ 10

	อปส.  
(กกจ.)
	กกจ.

	
	
	KPI 21  ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	คำรับรองตัวที่ 7
	
	กพร.

	
	
	KPI 22  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	อปส.  
(สนผ., สปช., สลก., กกจ., กกร., ศสช.)
รปส.อัมพวันฯ 
(สนข., สวท., สทท., สปต.)
รปส.ประวินฯ(กพร., สพป., สปข.1-8)
	กพร.

	
	
	KPI 23  ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต
	4
	1
	2
	3
	4
	5
	คำรับรองตัวที่ 3 
	อปส. 
(กคล., ศสช.)
รปส.อัมพวันฯ
(สนข., สวท., สทท., สปต.)
รปส.ประวินฯ(กพร., สพป., สปข.1-8 , ส.ปชส.)
	กคล.

	
	
	KPI 24  ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

	86

	91
	92
	93
	94
	95
	คำรับรองตัวที่ 4 
	อปส. 
(สนผ., สพท., กคล., นตส., สปช., สลก., กกจ., กกร., ศสช.) 
รปส.อัมพวันฯ 
(สวท., สทท., สนข., สปต.) 
รปส.ประวินฯ 
(สพป., สปข.1-8 , กพร., ส.ปชส.)

	กคล.

	
	
	KPI 25  ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน                                                                                                                                                
	11
	78
	79
	80
	81
	82
	
	อปส. 
(สพท., ศสช., สปช.)
รปส.อัมพวันฯ  
(สนข., สทท.)
รปส.ประวินฯ 
(สพป.)
	สพท.

	
	
	KPI 26  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
	3
	1
	2
	3
	4
	5
	คำรับรองตัวที่ 6
	อปส. 
(สพท., สปช.)
รปส.อัมพวันฯ 
(สวท. , สทท., สนข.)
	สพท.

	
	
	KPI 27  ร้อยละของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจ
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