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KPI 1      :  จ านวนข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ ที่น าเสนอนายกรัฐมนตรี/รัฐมนตรี  
   ประจ าส านักนายกรัฐมนตรทีี่ก ากับดูแล กปส. และเป็นรองประธาน กปช. 

หน่วยวัด   :  จ านวน 
ค าอธบิาย :  

 :  พิจารณาจากจ านวนข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์ ซึ่งหมายถึงข้อเสนอแนะประเด็น
ส าคัญเกี่ยวกับกรอบแนวทางการด าเนินการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สื่อมวลชน  
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ วาระแห่งชาติ และนโยบายส าคัญของรัฐบาลอันจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนโดยรวม ที่ได้รับผลกระทบต่อเหตุการณ์ สถานการณ์และภัยพิบัติต่าง ๆ ทั้งด้าน
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ความมั่นคง การต่างประเทศ ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  
กรมประชาสัมพันธ์ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ รับผิดชอบด าเนินการรวบรวม
ข้อเสนอแนะที่เป็นประเด็นส าคัญที่ได้จากการประชุมคณะกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ คณะอนุกรรมการใน
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ การจัดท าแผนงาน โครงการ และกิจกรรม เพื่อสนับสนุนนโยบายและ
แผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ และการวิเคราะห์เอกสาร ผลการวิจัย/ประเมินผล ฯลฯ โดยน าข้อเสนอแนะ 
เชิงนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์เสนอนายกรัฐมนตร/ีรัฐมนตรี 

  ทั้งนี้ หน่วยงานในก ากับคือส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ สามารถด าเนินกิจกรรม               
ในรูปแบบต่าง ๆ  เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายดังกล่าวข้างต้น เช่น การประชุม การสัมมนา การวิเคราะห์/ สังเคราะห์ข้อมูล
จากเอกสารงานวิชาการที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
        ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- หน่วย ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้    

1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ จ านวน 1 ข้อเสนอแนะ เท่ากับ 1 คะแนน 
2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ จ านวน 2 ข้อเสนอแนะ เท่ากับ 2 คะแนน 
3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ จ านวน 3 ข้อเสนอแนะ เท่ากับ 3 คะแนน 
4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ จ านวน 3 ข้อเสนอแนะ 

ผ่านความเห็นชอบผู้บริหาร กปส. 
เท่ากับ 4 คะแนน 

5 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ จ านวน 3 ข้อเสนอแนะ 
เสนอต่อปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี 

เท่ากับ 5 คะแนน 

แหล่งเก็บข้อมูลและวิธีการจัดเก็บข้อมูล 

1. สรุปผลการจัดเสวนา สัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนนโยบาย
และแผนการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ 

2. เอกสาร ผลการวิจัย/ประเมินผล ที่เกี่ยวกับนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ วาระแห่งชาติ 
นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายเร่งด่วน 

หมายเหตุ 1. ข้อเสนอเชิงนโยบายฯ สามารถจัดท าได้จากการประชุมคณะกรรมการ กปช.  
หรือการสัมมนา/การประชุมเชิงปฏิบัติการ ฯลฯ 
       2. ข้อเสนอเชิงนโยบายจะนับเป็นข้อเสนอได้เมื่อมีการเสนอปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

 

 

ข้อมูล ณ วันที่ 4 มกราคม 2556 
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KPI 2      : ระดับความส าเร็จของการจัดท าร่างแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ 
หน่วยวัด   : ระดับ 
ค าอธิบาย  : 

 :  พิจารณาความส าเร็จจากการจัดท า (ร่าง) นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติที่ได้รับความ
เห็นชอบจากผู้บริหาร กปส. และน าเสนอ รมต.นร. (รองประธาน กปช.) /และ กปช. ทั้งนี้ การจัดท า (ร่าง)  นโยบายและแผนการ
ประชาสัมพันธ์แห่งชาติ อาจน างานด้านวิชาการที่ได้รับความเห็นชอบแล้วมาท าประชาพิจารณ์กับภาคส่วน 
ที่เกี่ยวข้อง 

เกณฑ์การให้คะแนน 
        ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- หน่วย ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้    

1 เสนอรายชื่อกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาต ิ เท่ากับ 1 คะแนน 

2 ระดมความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน เกี่ยวกับแนวทางการประชาสัมพันธ์       
เพื่อสนับสนุนการจัดท าแผนประชาสัมพันธ์แห่งชาต ิ

เท่ากับ 2 คะแนน 

3 จัดท า (ร่าง) นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาต ิ เท่ากับ 3 คะแนน 
4 ประชุมพิจารณา (ร่าง) นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาต ิ เท่ากับ 4 คะแนน 
5 จัดท า (ร่าง) นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ เสนอ รมต.นร./กปช. เท่ากับ 5 คะแนน 

แหล่งเก็บข้อมูลและวิธีการจัดเก็บข้อมูล 
1. การจัดเสวนา สัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการจัดท านโยบาย

และแผนการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ 
2. เอกสาร ผลการวจิัย/ประเมินผล ที่เกี่ยวกับนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ วาระแห่งชาติ 

นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายเร่งด่วน 
3. บันทึกการน าเสนอการจัดท า (ร่าง) นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ เสนอ รมต.นร./กปช. 
หมายเหตุ 1. ต้นฉบับ (ร่าง) นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับที่ห้า จะด าเนินการได้เมื่อ

มีการประชุม กปช. 
        2. การประชุม กปช. เป็นไปตามก าหนดนัดหมายของผู้บริหารระดับประเทศ ทั้งนี้ หากภายใน  
6 เดือน ไม่สามารถด าเนินการจัดประชุมฯ ได้ ฝ่ายเลขาฯ จะด าเนินกิจกรรมด้านวิชาการเพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานของ กปช. ตามบทบาทหน้าที่ของกรมประชาสัมพันธ์ ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการ
ประชาสัมพันธ์แห่งชาติ พ.ศ. 2553 ข้อ 12 หน้า 9 แทน 

 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดเป้าหมายการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
Organizational Scorecard กรมประชาสัมพันธ์ 

     

    หน้า 3 

KPI 3      : ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายทีร่ับรู้ เข้าใจ และเชื่อมั่นในการประชาสัมพันธ์เนื้อหา 
  ยุทธศาสตรช์าติ และนโยบายส าคัญของรัฐบาล 

KPI 3.1    : ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ และเข้าใจ ในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ                
  และนโยบายส าคัญของรัฐบาล 

หน่วยวัด  : ร้อยละ    
ค าอธิบาย :   

 : พิจารณาจากผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร  โครงการ  และกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาล ผ่านสื่อกรมประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
โดยหน่วยงานในส่วนภูมิภาค ได้แก่ ส านักประชาสัมพันธ์เขต 1-8  ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด 76 จังหวัด 
และหน่วยงานส่วนกลาง ประกอบด้วย สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศ
ไทย ส านักข่าว  ส านักพัฒนาการประชาสัมพันธ์ ส านักการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
การประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ประชาชนได้รับรู้และเข้าใจเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาล            
ทั้งนี้ ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์จะประเมินผลในภาพรวม โดยผู้ประเมิน
อิสระจากภายนอก 

 การประเมินผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร โครงการ  และกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาล เพื่อให้ประชาชนได้รับรู้และเข้าใจเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ
และนโยบายส าคัญของรัฐบาล บรรลุวัตถุประสงค์ของกรมประชาสัมพันธ์ จะประเมินผลจากประชาชน
กลุ่มเป้าหมายในการรับรู้และเข้าใจเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาลในประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

1. การประชาสัมพันธ์เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย ์
2. การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
3. การประชาสัมพันธ์สร้างความสมานฉันท์และความสามัคคขีองคนในชาต ิ
4. การประชาสัมพันธ์ส่งเสรมิคุณธรรม จรยิธรรม และศลิปวัฒนธรรม 
5. การประชาสัมพันธ์เสริมสร้างจิตส านึกและค่านิยมของสังคมไทยให้ยดึมั่น 
    ในความซื่อสัตย์สุจริตและถูกต้องชอบธรรม 
6. การประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมความเช่ือมั่นประเทศไทย 
7. การประชาสัมพันธ์ประชาคมอาเซียน 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 หน่วย (ร้อยละ 1)  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนน ดังน้ี 

 ร้อยละ 89.55 ของกลุ่มเป้าหมายที่แต่ละหน่วยปฏิบัติก าหนด รับรู้และเข้าใจเนื้อหา
ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาล ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์  ทั้งส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาค   

เท่ากับ 
1 คะแนน 

 ร้อยละ 90.55 ของกลุ่มเป้าหมายที่แต่ละหน่วยปฏิบัติก าหนด รับรู้และเข้าใจเนื้อหา
ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาล ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์  ทั้งส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาค   

เท่ากับ 
2 คะแนน 

 ร้อยละ 91.55 ของกลุ่มเป้าหมายที่แต่ละหน่วยปฏิบัติก าหนด รับรู้และเข้าใจเนื้อหา
ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาล ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์  ทั้งส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาค   

เท่ากับ 
3 คะแนน 

 ร้อยละ 92.55 ของกลุ่มเป้าหมายที่แต่ละหน่วยปฏิบัติก าหนด รับรู้และเข้าใจเนื้อหา
ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาล ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์  ทั้งส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาค   

เท่ากับ 
4 คะแนน 

 ร้อยละ 93.55 ของกลุ่มเป้าหมายที่แต่ละหน่วยปฏิบัติก าหนด รับรู้และเข้าใจเนื้อหา
ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาล ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์  ทั้งส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาค   

เท่ากับ 
5 คะแนน 

เงื่อนไข :  
1.  หน่วยปฏิบัติจะต้องจัดท าแผนการด าเนินงาน และแผนปฏิบัติการตามแผนงาน / โครงการของ

หน่วยงานที่ก าหนดไว้ชัดเจน 
2.  หน่วยปฏิบัติจะเป็นผู้ก าหนดรูปแบบในการด าเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวารโครงการ 

และกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายส าคัญของรัฐบาล 
3. หน่วยปฏิบัติจะต้องท ารายงานผลและประเมินผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์ทุก 3 เดือน 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 
หน่วย 
วัด 

ผลการด าเนนิงานในอดีต 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 2555 
ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้และเข้าใจใน
เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบาย 
ส าคัญของรัฐบาล 

ร้อยละ 87.40 88.09 91.20 91.55 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

1. ประสานการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร / การรายงานของหน่วยปฏิบัติในการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายส าคัญของรัฐบาล ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นรายเดือน 
เพื่อประมวลส่งให้หน่วยงานกลาง (สนผ.) เพื่อสรุปผลการด าเนินงานทุกไตรมาส 

2. ข้อมูลจากการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานของหน่วยปฏิบัติ ในก ากับดูแล 
3. ข้อมูลจากการส ารวจและประเมินผลการด าเนินการของหน่วยปฏิบัติของกรมประชาสัมพันธ์ 
 
เหตุผลของตัวชี้วัด : ต้องการให้หน่วยงานในสังกัดกรมประชาสัมพันธ์ด าเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาล ให้ประชาชนรับรู้และเข้าใจเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ
และนโยบายส าคัญของรัฐบาล พร้อมที่จะมีส่วนร่วมในการบริหารงานของรัฐบาลที่มุ่งพัฒนาประเทศให้มีความ
มั่นคงในทุกด้าน  
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KPI 3.2    : ร้อยละความเชือ่มั่นของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายภายในประเทศที่มีต่อข้อมูลข่าวสารของ     
กรมประชาสัมพันธ ์ 

หน่วยวัด   : ร้อยละ 
ค าอธิบาย  :   

    :  พิจารณาจากผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร  โครงการ  และกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาล ผ่านสื่อกรมประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
โดยหน่วยงานในส่วนภูมิภาค ได้แก่ ส านักประชาสัมพันธ์เขต 1-8  ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด 76 จังหวัด 
และหน่วยงานส่วนกลาง ประกอบด้วย สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศ
ไทย ส านักข่าว  ส านักพัฒนาการประชาสัมพันธ์ ส านักการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
การประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ประชาชนได้รับรู้และเข้าใจเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาล ทั้งนี้ 
ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์จะประเมินผลในภาพรวม โดยผู้ประเมิน
อิสระจากภายนอก 

การประเมินผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล  ข่าวสาร  โครงการ  และ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาล เพื่อให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นต่อ
ข้อมูลข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์บรรลุวัตถุประสงค์ตามตัวชี้วัด โดยประเมินผลจากประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
ที่มีความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์ ที่เผยแพร่สู่สาธารณะมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน และเกิดภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทย โดยการวัดความเชื่อมั่นจะวัด และประเมินผลจากการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ / กิจกรรม โดยพิจารณาจากเนื้อหาที่ผลิตและเผยแพร่มีความถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นธรรม 
ตามโครงการประชาสัมพันธ์ 7 โครงการ ดังนี ้

1. การประชาสัมพันธ์เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย ์
2. การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
3. การประชาสัมพันธ์สร้างความสมานฉันท์และความสามัคคขีองคนในชาต ิ
4. การประชาสัมพันธ์ส่งเสรมิคุณธรรม จรยิธรรม และศลิปวัฒนธรรม 
5. การประชาสัมพันธ์เสริมสร้างจิตส านึกและค่านิยมของสังคมไทยให้ยึดมั่น 
    ในความซื่อสัตย์สุจริตและถูกต้องชอบธรรม 
6. การประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมความเช่ือมั่นประเทศไทย 
7. การประชาสัมพันธ์ประชาคมอาเซียน 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 หน่วย (ร้อยละ 1) ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การ
ให้คะแนน ดังนี ้

 ร้อยละ 79.25 ของกลุ่มเป้าหมายที่แต่ละหน่วยปฏิบัติก าหนด มีความเชื่อมั่นต่อข้อมูล
ข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
1 คะแนน 

 ร้อยละ 80.25 ของกลุ่มเป้าหมายที่แต่ละหน่วยปฏิบัติก าหนด มีความเชื่อมั่นต่อข้อมูล
ข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
2 คะแนน 

 ร้อยละ 81.25 ของกลุ่มเป้าหมายที่แต่ละหน่วยปฏิบัติก าหนด มีความเชื่อมั่นต่อข้อมูล
ข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
3 คะแนน 

 ร้อยละ 82.25 ของกลุ่มเป้าหมายที่แต่ละหน่วยปฏิบัติก าหนด มีความเชื่อมั่นต่อข้อมูล
ข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
4 คะแนน 

 ร้อยละ 83.25 ของกลุ่มเป้าหมายที่แต่ละหน่วยปฏิบัติก าหนด มีความเชื่อมั่นต่อข้อมูล
ข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
5 คะแนน 

 

เงื่อนไข :  
1.  หน่วยปฏิบัติจะต้องจัดท าแผนการด าเนินงาน และแผนปฏิบัติการตามแผนงาน / โครงการของ

หน่วยงานที่ก าหนดไว้ชัดเจน 
2.  หน่วยปฏิบัติจะเป็นผู้ก าหนดรูปแบบในการด าเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวารโครงการ 

และกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายส าคัญของรัฐบาล 
3. หน่วยปฏิบัติจะต้องท ารายงานผลและประเมินผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์ทุก 3 เดือน 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนนิงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553 2554 2555 

ร้อยละความเชื่อมั่นของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมาย
ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ ที่ มี ต่ อ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ข อ ง                     
กรมประชาสัมพันธ ์

ร้อยละ - - 95.90 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

1. ประสานการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร / การรายงานของหน่วยปฏิบัติในการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายส าคัญของรัฐบาล ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นรายเดือน 
เพื่อประมวลส่งให้หน่วยงานกลาง (สนผ.) เพื่อสรุปผลการด าเนินงานทุกไตรมาส 

2. ข้อมูลจากการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานของหน่วยปฏิบัติ ในก ากับดูแล 

3. ข้อมูลจากการส ารวจและประเมินผลการด าเนินการของหน่วยปฏิบัติของกรมประชาสัมพันธ์ 
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เหตุผลของตัวชี้วัด : ต้องการให้หน่วยงานในสังกัดกรมประชาสัมพันธ์ด าเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาล ให้ประชาชนรับรู้และเข้าใจและมีความเชื่อมั่น                  
ในข้อมูลข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์ที่เผยแพร่สู่สาธารณะ 
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KPI 4      : ร้อยละของกลุ่มเปา้หมายชาวต่างประเทศที่รับรู้ในการประชาสัมพันธ์เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ                
  และนโยบายส าคัญของรัฐบาล 

หน่วยวัด  : ร้อยละ    
ค าอธิบาย :   

     : พิจารณาการด าเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารภาษาต่างประเทศเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายส าคัญของรัฐบาลผ่านสื่อและกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ของ กรมประชาสัมพันธ์ทั้งในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค ประกอบด้วย สปต.,สทท.,สวท.,สนข. และ สปข. 1 - 8 แก่กลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ ใน ๒ ประเด็น
เนื้อหา ได้แก่ 

 ๑) การประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์ประเทศไทย น้ าหนักร้อยละ ๗๐  
                        กรมประชาสัมพันธ์ด าเนินงานตามแผนงานประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ประเทศไทย ประจ าปี 
พ.ศ. 2556 ประกอบด้วย ๒ โครงการย่อย คือ โครงการสื่อมวลชนต่างประเทศสัญจร และโครงการประชาสัมพันธ์
ภาพลักษณ์ประเทศไทย ในประเด็นการประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ประเทศไทย ดังต่อไปน้ี.- 

- ประเด็นปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
- ประเด็นวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตความเป็นไทย  

 ๒) การประชาสัมพันธ์งานตามยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาล น้ าหนักร้อยละ 30          
ในประเด็นดังต่อไปนี ้
                         -   โครงการประชาสัมพันธ์เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์  
          กิจกรรมผลิตและเผยแพร่สารคดีภาษาอังกฤษ 
          กิจกรรมผลิตและเผยแพร่สปอตถวายพระพรและโครงการพระราชด าร ิ
      -   นโยบายส าคัญของรัฐบาลด้านต่าง ๆ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและกระตุ้นเศรษฐกิจ การค้า   
                             การลงทนุ การท่องเที่ยว ซึ่งจะก่อให้เกิดความเชื่อมั่นภาคประชาชนและเอกชนเพื่อพัฒนา 
                             เศรษฐกิจและสังคมให้ยั่งยืนในภาพรวม                                               

            ทั้งนี้  ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ จะเป็นผู้จัดจ้างผู้ประเมินภายนอก
ประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายใน 2 ประเด็นเนื้อหาที่ก าหนด 

            กลุ่มเป้าหมายได้แก่ สื่อมวลชนต่างประเทศทั้งในและต่างประเทศ  องค์การระหว่างประเทศ สถานทูต            
สถานกงสุล นักลงทุนต่างประเทศ ชาวต่างประเทศที่พ านักในประเทศไทย  
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-1 หน่วย ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้.- 

 

  ร้อยละ 84.57 ของกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายส าคัญของรัฐบาล 

เท่ากับ 1 คะแนน 

  ร้อยละ 85.57 ของกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายส าคัญของรัฐบาล 

เท่ากับ 2 คะแนน 

  ร้อยละ 86.57 ของกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายส าคัญของรัฐบาล 

เท่ากับ 3 คะแนน 

  ร้อยละ 87.57 ของกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายส าคัญของรัฐบาล 

เท่ากับ 4 คะแนน 

  ร้อยละ 88.57 ของกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายส าคัญของรัฐบาล 

เท่ากับ 5 คะแนน 

 
รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน 
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด หน่วยวัด ผลการด าเนนิงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553 2554 2555 

ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศที่รับรู ้
ในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของ
รัฐบาล  
 

ร้อยละ 80.49 83.70 86.57 

แหล่งข้อมูล/วธิีการจัดเก็บข้อมูล 

  รวบรวมข้อมูลจากสื่อและกิจกรรมประชาสัมพันธ์ภาษาต่างประเทศประเภทต่าง ๆ ที่หน่วยงานรับผิดชอบ
จัดท าและเผยแพร่ใน ๒ ประเด็นเนื้อหาที่ก าหนดแก่กลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ 

หน่วยก ากับ : สปต. 

หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน : สวท.,สทท.,สนข.  สปข.1,2,3,4,5,7 และ 8 

ผู้ก ากับดูแลตวัชี้วัด   : นางปรีห์กมล ถนอมศักดิ์ชัย ผอ.สปว.  เบอร์ติดต่อ :085-4881960 
                             นางสาวฐานิตา  แจง้ชัด     นปส.ชก.  เบอร์ติดต่อ : 02-6182323 ต่อ 1708 
 

 
 
 



รายละเอียดเป้าหมายการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
Organizational Scorecard กรมประชาสัมพันธ์ 

     

    หน้า 11 

KPI 5  : ร้อยละของจ านวนผู้ฟังรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ ์
หน่วยวัด  : ร้อยละ 
ค าอธบิาย :  

   : ร้อยละของจ านวนผู้ฟังรายการวิทยุในประเทศ พิจารณาน าผลส ารวจ ณ ปลายปีงบประมาณ          
พ.ศ. 255๕ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  มาค านวณหาค่าเฉลี่ยเพื่อก าหนดเป็นค่ามาตรฐานกลาง             
การประเมินผลให้นับรวมเครือข่ายที่ถ่ายทอดสัญญาณจาก สวท. กปส.  รวมทั้ง วัดผลส าเร็จจากคะแนนเฉลี่ยของ
ร้อยละของจ านวนผู้ฟังรายการข่าววิทยชุาวต่างประเทศ โดยน าผลส ารวจ ณ ปลายปีงบประมาณ พ.ศ. 2555   มา
ก าหนดเป็นค่ามาตรฐานกลาง ซึ่งพิจารณาจากรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 
  
 1. รายการข่าววิทยุในประเทศ      
 -  รายการข่าวส่วนกลาง : รายการข่าวภาคบังคับที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียง                
แห่งประเทศไทย ระหว่างเวลา 07.00  - 07.30 น.  และเวลา 19.00 - 19.30 น. 
 -  รายการข่าวส่วนภูมิภาค :  รายการข่าววิทยุที่ออกอากาศตามผังรายการของแต่ละ สปข. 1 – 8       
เป็ น รายการข่ า วท้ อ งถิ่ น  ที่ ถ่ า ยทอดออกอากาศทางสถานี วิ ทยุ ก ระจาย เสี ย งแห่ งประ เทศ ไทย  
ทั่วประเทศ รวมทั้งสื่ออื่นๆ ได้แก่ หอกระจายข่าว , วิทยุชุมชน, สื่ออินเทอร์เน็ต, เสียงตามสาย เป็นต้น  
โดย สปข. 1 – 8 เป็นผู้ก าหนด 
 

2. รายการวิทยุในประเทศ 
- รายการหมุนตามวันของ สวท. ออกอากาศวันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 17.00 – 19.00 น. 
- รายการอื่นๆ ของ สปข. 1 – 8 : รายการเกี่ยวกับการเมือง สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมที่ถ่ายทอด

ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยทั่วประเทศ รวมทั้งสื่ออื่นๆ ได้แก่ หอกระจายข่าว ,  
วิทยุชุมชน, สื่ออินเทอร์เน็ต, เสียงตามสาย เป็นต้น โดย สปข. 1 – 8 เป็นผู้ก าหนด 
 

 3. รายการข่าววิทยุภาษาต่างประเทศ  
- รายการข่าวทีอ่อกอากาศทาง สวท. เอฟ.เอม็ 88 เวลา 07.00 น. - 08.00 น. และ 19.00 - 20.00 น.    
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
    รายการข่าววิทยุในประเทศ  
เกณฑ์การใหค้ะแนน :    ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  1 หน่วย  (ร้อยละ 1)  ต่อ 1 คะแนน   

โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังน้ี 
 

 ร้อยละ 70.42 ของจ านวนผู้ฟังข่าววิทยุในประเทศของกรมประชาสัมพันธ์      เท่ากับ  1  คะแนน 

 ร้อยละ 71.42 ของจ านวนผู้ฟังข่าววิทยุในประเทศของกรมประชาสัมพันธ์      เท่ากับ  2  คะแนน 

 ร้อยละ 72.42 ของจ านวนผู้ฟังข่าววิทยุในประเทศของกรมประชาสัมพันธ์      เท่ากับ  3  คะแนน 

 ร้อยละ 73.42 ของจ านวนผู้ฟังข่าววิทยุในประเทศของกรมประชาสัมพันธ์      เท่ากับ  4  คะแนน 

 ร้อยละ 74.42 ของจ านวนผู้ฟังข่าววิทยุในประเทศของกรมประชาสัมพันธ์      เท่ากับ  5  คะแนน 
  

    รายการวิทยุในประเทศ  
เกณฑ์การใหค้ะแนน :    ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  1 หน่วย  (ร้อยละ 1)  ต่อ 1 คะแนน   

โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังน้ี 
 

 ร้อยละ 69.25 ของจ านวนผู้ฟังรายการวิทยุในประเทศของกรมประชาสัมพันธ์    เท่ากับ  1  คะแนน 

 ร้อยละ 70.25 ของจ านวนผู้ฟังรายการวิทยุในประเทศของกรมประชาสัมพันธ์    เท่ากับ  2  คะแนน 

 ร้อยละ 71.25 ของจ านวนผู้ฟังรายการวิทยุในประเทศของกรมประชาสัมพันธ์    เท่ากับ  3  คะแนน 

 ร้อยละ 72.25 ของจ านวนผู้ฟังรายการวิทยุในประเทศของกรมประชาสัมพันธ์    เท่ากับ  4  คะแนน 

 ร้อยละ 73.25 ของจ านวนผู้ฟังรายการวิทยุในประเทศของกรมประชาสัมพันธ์    เท่ากับ  5  คะแนน 
 

   รายการข่าววิทยุชาวตา่งประเทศ  
เกณฑ์การใหค้ะแนน : ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  1 หน่วย  (ร้อยละ 1)  ตอ่ 1 คะแนน   

โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังน้ี 
 

 ร้อยละ 35.50 ของจ านวนผู้ฟังข่าววิทยุชาวต่างประเทศของกรมประชาสัมพันธ์      เท่ากับ  1  คะแนน 

 ร้อยละ 36.50 ของจ านวนผู้ฟังข่าววิทยุชาวต่างประเทศของกรมประชาสัมพันธ์      เท่ากับ  2  คะแนน 

 ร้อยละ 37.50 ของจ านวนผู้ฟังข่าววิทยุชาวต่างประเทศของกรมประชาสัมพันธ์      เท่ากับ  3  คะแนน 

 ร้อยละ 38.50 ของจ านวนผู้ฟังข่าววิทยุชาวต่างประเทศของกรมประชาสัมพันธ์      เท่ากับ  4  คะแนน 

 ร้อยละ 39.50 ของจ านวนผู้ฟังข่าววิทยุชาวต่างประเทศของกรมประชาสัมพันธ์      เท่ากับ  5  คะแนน 
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รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนนิงานในอดีต ปงีบประมาณ พ.ศ. 
2552 2553 2554 2555 

ร้อยละของจ านวนผู้ฟังขา่ววิทยุของ        
กรมประชาสัมพันธ์ 

ร้อยละ 61.90 57.97 63.28 72.42 

ร้อยละของจ านวนผู้ฟังรายการวิทยุของ        
กรมประชาสัมพันธ์ 

ร้อยละ - - 68.09 71.25 

ร้อยละของจ านวนผู้ฟังข่าววิทยุ              
ชาวต่างประเทศของกรมประชาสัมพันธ์ 

ร้อยละ  12.25 23.13 40.00 37.50 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเกบ็ข้อมูล : 
 

1. ประสานการจัดเก็บการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร / การรายงานของหน่วยปฏิบัติในการด าเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติการพัฒนาการผลิตข่าวและรายการ เพื่อเพิ่มจ านวนผู้รับฟังข่าวและรายการวิทยุ                     
ของ กปส. ทั้งส่วนกลางและสว่นภูมิภาคทุกไตรมาส  

2. ข้อมูลจากการส ารวจและประเมินผลการด าเนินการของหน่วยปฏิบัติของกรมประชาสัมพันธ ์

3. ข้อมูลจากการส ารวจโดยแบบสอบถาม ของส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์  
กรมประชาสัมพันธ์ 
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KPI 6    :   ร้อยละของจ านวนผู้ชมรายการโทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ ์
หน่วยวัด   :   ร้อยละ   
ค าอธบิาย  : 
              : ร้อยละของจ านวนผู้ชมรายการโทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์ ประเมินจากผู้ชมรายการโทรทัศน์
ชาวไทยและชาวต่างประเทศที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย โดยพิจารณาจาก 

1.  รายการข่าวโทรทัศน์ในประเทศ  
วัดผลส าเร็จจากคะแนนเฉลี่ยร้อยละของจ านวนผู้ชมกลุ่มเป้าหมาย คือ 
-  บุคลากรภาครัฐ และประชาชนทั่วไปที่สนใจข้อมูลข่าวสารภาครัฐ หรือนโยบายของรัฐบาล                  

                        อายุเฉลี่ยตั้งแต่ 25 ปีขึ้นไป ทั้งที่อาศัยอยู่ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยน าผลส ารวจ  
                        ณ ปลายปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มาก าหนดเป็นค่ามาตรฐานกลาง  

โดยที่ “รายการข่าวโทรทัศน์ในประเทศ”  หมายถึง 
     -  รายการข่าวส่วนกลาง    : รายการข่าวภาคค่ า สทท.  ระหว่างเวลา 18.00-20.30 น. 
     -   รายการข่าวส่วนภูมิภาค : รายการข่าวในพืน้ที่ของ สปข. 1-8 (ตามผังเวลาของภูมิภาค) 

2.  รายการโทรทัศน์ในประเทศ หมายถึง 

  วัดผลส าเร็จจากคะแนนเฉลี่ยร้อยละของจ านวนผู้ชมกลุ่มเป้าหมาย คือ      
-  บุคลากรภาครัฐ และประชาชนทั่วไปที่สนใจในข้อมูลข่าวสารภาครัฐ หรือนโยบายของรัฐบาล   
   อายุเฉลี่ยตั้งแต่ 25 ปีขึ้นไป ทั้งที่อาศัยอยู่ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ภูมิภาค โดยน าผล  
   ส ารวจ ณ ปลายปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มาก าหนดเป็นค่ามาตรฐานกลาง  
โดยที่ “รายการโทรทัศน์ในประเทศ” หมายถึง 
-  รายการเวทีประชาคม เพื่อชุมชนเข้มแข็ง ซึ่งเป็นรายการาเปิดโอกาสให้ประชาชน ได้มีเวที   
   ในการหาทางออกเกี่ยวกับปัญหาของชุมชน และเป็นการผลิตรายการร่วมกัน เผยแพร่ทั้งใน  
   ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ออกอากาศวันพุธ – ศุกร์ เวลา 14.05 – 15.00 น. 

 3. ผู้ชมรายการข่าวโทรทัศน์ภาษาต่างประเทศ 
 วัดผลส าเร็จจากคะแนนเฉลี่ยร้อยละของจ านวนผู้ชมรายการโทรทัศน์ภาษาต่างประเทศ ที่เป็น

ชาวต่างประเทศที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเจ้าหน้าที่สถานทูตและผู้สื่อข่าว
ต่างประเทศ โดยน าผลส ารวจ ณ ปลายปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มาก าหนดเป็นค่ามาตรฐานกลาง 

 โดยที่ “รายการโทรทัศน์ภาษาต่างประเทศ”  หมายถึง 

                    - รายการ Newsline ออกอากาศวันจันทร์ – ศุกร์  เวลา 08.00 – 08.30 น. 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

 รายการข่าวโทรทัศน์ในประเทศ  
เกณฑ์การให้คะแนน    :  ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1  หน่วย (ร้อยละ 1) ต่อ 1 คะแนน             

โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 รอ้ยละ 74.46 ของจ านวนผู้ชมข่าวโทรทัศน์ในประเทศของกรมประชาสัมพันธ ์ เท่ากับ   1   คะแนน 

 ร้อยละ 75.46 ของจ านวนผู้ชมข่าวโทรทัศน์ในประเทศของกรมประชาสัมพันธ ์ เท่ากับ   2   คะแนน 

 ร้อยละ 76.46 ของจ านวนผู้ชมข่าวโทรทัศน์ในประเทศของกรมประชาสัมพันธ ์ เท่ากับ   3   คะแนน 

 ร้อยละ 77.46 ของจ านวนผู้ชมข่าวโทรทัศน์ในประเทศของกรมประชาสัมพันธ ์ เท่ากับ   4   คะแนน 

 ร้อยละ 78.46 ของจ านวนผู้ชมข่าวโทรทัศน์ในประเทศของกรมประชาสัมพันธ ์ เท่ากับ   5   คะแนน 
 

 รายการโทรทัศน์ในประเทศ  
เกณฑ์การให้คะแนน    :  ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1  หน่วย (ร้อยละ 1) ต่อ 1 คะแนน           

โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 ร้อยละ 60.25 ของจ านวนผู้ชมรายการโทรทัศน์ในประเทศของกรมประชาสัมพันธ ์ เท่ากับ   1   คะแนน 

 ร้อยละ 61.25 ของจ านวนผู้ชมรายการโทรทัศน์ในประเทศของกรมประชาสัมพันธ ์ เท่ากับ   2   คะแนน 

 ร้อยละ 62.25 ของจ านวนผู้ชมรายการโทรทัศน์ในประเทศของกรมประชาสัมพันธ ์ เท่ากับ   3   คะแนน 

 ร้อยละ 63.25 ของจ านวนผู้ชมรายการโทรทัศน์ในประเทศของกรมประชาสัมพันธ ์ เท่ากับ   4   คะแนน 

 ร้อยละ 64.25 ของจ านวนผู้ชมรายการโทรทัศน์ในประเทศของกรมประชาสัมพันธ์ เท่ากับ   5   คะแนน 

 หมายเหตุ : ใช้คะแนนวัดผลส าเร็จของรายการรอบภูมิภาค ปี 2555 : รอ้ยละ 62.25 เป็นค่ากลางของ
เกณฑ์การให้คะแนนของรายการเวทีประชาคม เพื่อชุมชนเข้มแข็ง 
 รายการโทรทัศน์ภาษาต่างประเทศ  
เกณฑ์การให้คะแนน    : ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1  หน่วย (ร้อยละ 1) ต่อ 1 คะแนน           

โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 ร้อยละ 61.00 ของจ านวนผู้ชมรายการข่าวโทรทัศน์ภาษาต่างประเทศของ                    
กรมประชาสัมพันธ์ 

เท่ากับ   1   คะแนน 

 ร้อยละ 62.00 ของจ านวนผู้ชมรายการข่าวโทรทัศน์ภาษาต่างประเทศของ                    
กรมประชาสัมพันธ์ 

เท่ากับ   2   คะแนน 

 ร้อยละ 63.00 ของจ านวนผู้ชมรายการข่าวโทรทัศน์ภาษาต่างประเทศของ                    
กรมประชาสัมพันธ์ 

เท่ากับ   3   คะแนน 

 ร้อยละ 64.00 ของจ านวนผู้ชมรายการข่าวโทรทัศน์ภาษาต่างประเทศของ                    
กรมประชาสัมพันธ์ 

เท่ากับ   4   คะแนน 

 ร้อยละ 65.00 ของจ านวนผู้ชมรายการข่าวโทรทัศน์ภาษาต่างประเทศของ                    
กรมประชาสัมพันธ์ 

เท่ากับ   5   คะแนน 
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รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน     :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนนิงานในอดีต ปงีบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 2555 

- ร้อยละของจ านวนผู้ชมข่าวโทรทัศน์ในประเทศ       
  ของกรมประชาสัมพันธ ์

ร้อยละ 69.13 61.73 70.31 76.46 

- ร้อยละของจ านวนผู้ชมรายการโทรทัศน์ใน 
  ประเทศของกรมประชาสัมพันธ์  

ร้อยละ  - - 62.73 62.25 

- ร้อยละของจ านวนผู้ชมรายการข่าวโทรทัศน์                  
  ภาษาต่างประเทศของกรมประชาสัมพันธ์ 

ร้อยละ  30.00 55.25 54.38 63.00 

หมายเหตุ  : 

  - สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (สทท.) ขอเปลี่ยนการวัดผลรายการโทรทัศน์ในประเทศ 
จากรายการ “รอบภูมิภาค” เป็นรายการ “เวทีประชาคมเพื่อชุมชนเข้มแข็ง” เนื่องจากสาเหตุ คือ 

  1. การงดออกอากาศบ่อยครั้ง เพราะช่วงเวลาการออกอากาศของ รายการรอบภูมิภาค  
เวลา 15.05 - 15.30 น. เป็นช่วงเวลาที่มีการถ่ายทอดสดการประชุมสภา, สถานการณ์เร่งด่วน, กีฬาโอลิมปิก,      
งานพิธีต่างๆ ฯลฯ 

  2. ในปีงบประมาณ 2555 สทท. มีการพัฒนารายการใหม่ อาทิรายการ “เวทีประชาคมเพื่อ
ชุมชนเข้มแข็ง” ที่ได้ด าเนินการผลิตและเผยแพร่มาแล้วระยะเป็นเวลา 1 ปี ซึ่ง สทท. ต้องการทราบว่ามีผู้ชม
รายการโทรทัศน์เป็นไปตามเกณฑ์การวัดของกรมประชาสัมพันธ์ เช่นเดียวกับรายการ “รอบภูมิภาค” หรือไม่  
หากเป็นที่สนใจของผู้ชมรายการ สทท. จะใช้เป็นแนวทางในการผลิตและเผยแพร่รายการใหม่ๆ ต่อไป ปัจจุบัน
รายการ “เวทีประชาคม เพื่อชุมชนเข้มแข็ง” ออกอากาศในช่วงเวลา 14.05 – 15.00 น. ทุกวันพุธ – ศุกร์  
ซึ่ง สทท.ได้ตรวจสอบการรับชมในช่วงเวลาดังกล่าว จากผู้ชมรายการโทรทัศน์ผ่านจานดาวเทียม (PSI) พบว่า
ในช่วงเวลา 14.05 – 15.00 น. มีอันดับการรับชมอยู่ในอันดับที่ 4 ใกล้เคียงกับช่วงเวลา 15.00 – 15.59 น. 

  3. รายการ “เวทีประชาคม เพื่อชุมชนเข้มแข็ง” เป็นรายการที่สอดคล้องกับการประกอบกิจการ
โทรทัศน์ ประเภทกิจการบริการสาธารณะ ตามพระราชบัญญัติประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
พ.ศ. 2551 ในการส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างรัฐบาลกับประชาชน และรัฐสภากับประชาชน การกระจาย
ข้อมูลข่าวสารเพื่อส่งเสริมสนับสนุนในการเผยแพร่และให้การศึกษากับประชาชนเกี่ยวกับการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยการส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการใช้สื่อของรัฐ 
น าเสนอปัญหาของชุมชน สร้างความเข้าใจ และแสวงหาวิธีการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
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แหล่งข้อมูล/ วิธีการจัดเกบ็ข้อมูล   : 

 1.  ใช้ข้อมูลผลการส ารวจร้อยละของจ านวนผู้ชมรายการข่าวโทรทัศน์ในประเทศ, ผู้ชมรายการโทรทัศน์             
ในประเทศ และผู้ชมรายการข่าวโทรทัศน์ภาษาต่างประเทศ ที่อาศัยอยู่ในประเทศ  ซึ่งรับชมรายการข่าวและ
รายการโทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์  โดยท าการส ารวจปลายปีงบประมาณ พ.ศ.2556  เพื่อวัดผลส าเร็จ            
ของร้อยละของจ านวนผู้ชมรายการโทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์  ที่เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  โดย
ให้หน่วยงานอิสระภายนอกเป็นผู้ประเมินตามกรอบวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายของรายการโทรทัศน์           
ที่รับการประเมิน 

 2.  หน่วยก ากับ จะใช้ผลส ารวจความนิยมในการรับชมรายการข่าวโทรทัศน์ในประเทศ, รายการโทรทัศน์
ในประเทศ และรายการข่าวโทรทัศน์ภาษาต่างประเทศ มาวิเคราะห์ผลการรับชม เพื่อปรับปรุงแผนการด าเนินงาน
เป็นระยะ ทุก 6 เดือน 
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KPI 7     : ร้อยละของประเด็นข่าวที่ IOC ก าหนด และสื่อวิทยุของ กปส. น าไปเผยแพร่ 
หน่วยวัด   : ร้อยละ 
ค าอธิบาย  :  
 : พิจารณาจากจ านวนประเด็นข่าวตามนโยบายประจ าสัปดาห์ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ (IOC) รอบ ๑๒ เดือน (ต.ค.๕๕ - ก.ย.๕๖) และสื่อวิทยุของ กปส.            
น าไปเผยแพร่ 
 
นิยามศัพท์ : 
  ประเด็นข่าวที่ IOC ก าหนด หมายถึง ประเด็นข่าวตามนโยบายที่ก าหนดจากมติที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ หรือ IOC ส่วนกลาง ในการ
ประชุมประจ าสัปดาห ์
  การน าไปเผยแพร่ในรูปแบบการน าเสนอ ได้แก่ ข่าว รายการ พูดแทรกในรายการ บทความ       
สารคดี ผ่านทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยในสังกัดกรมประชาสัมพันธ์ 
   ๑. ข่าว หมายถึง การเสนอเหตุการณ์ปัจจุบันหรือข่าวสารที่น่าสนใจที่เกี่ยวข้องกับประเด็นข่าว
ตามนโยบายประจ าสัปดาห์ เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร โดยข่าวนั้นจะต้องเป็นข้อมูล ข้อเท็จจริง 
หรือเรื่องราวที่ใหม่ และทันต่อเวลา ไม่สอดแทรกความคิดเห็น  โดยมีส่วนหัวข้อข่าว ความน าข่าว และเนื้อหาอย่าง
สมบูรณ์ 

๒. รายการวิทยุ หมายถึง รายการหนึ่งที่สมบูรณ์ในตัวเองหรือครบถ้วนในตัวเอง เช่นรายการ
แสดงประเภทละคร รายการสนทนา รายการอภิปราย เป็นต้น โดยประเด็นหลักที่น าเสนอในรายการตอนนั้นๆ 
เป็นการขยายผลประเด็นข่าวตามนโยบายประจ าสัปดาห ์

3. พูดแทรกในรายการ หมายถึง การพูดประชาสัมพันธ์ขยายผลประเด็นข่าวตาม 
นโยบายประจ าสัปดาห์เสริมในช่วงใดช่วงหนึ่งของรายการ โดยไม่ได้เป็นประเด็นหลักในการน าเสนอของรายการ
ตอนนั้นๆ  
                   ๔. บทความ  หมายถึง รายการขยายผลประเด็นตามนโยบายประจ าสัปดาห์ที่มีความยาว
ประมาณ ๒-๕ นาที หรือไม่เกิน ๒ หน้ากระดาษ ใช้ภาษาที่เหมาะสม มุ่งเน้นที่การน าเสนอเนื้อหาสาระที่มีประโยชน์    
ต่อผู้ชม ผู้ฟัง  
                   ๕. สารคดี  หมายถึง รายการที่ให้สาระความรู้ ขยายผลประเด็นตามนโยบายประจ าสัปดาห์เรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งอย่างละเอียด หลายแง่มุม ด้วยรูปแบบการน าเสนอที่หลากหลาย รวมทั้งการใช้เพลง เสียงประกอบ 
และอื่นๆ เช่น การสัมภาษณ์ การบรรยายนอกสถานที่  ละคร หลักการน าเสนอคือ ความเป็นเหตุเป็นผล              
ชวนติดตาม มีล าดับเรื่องราว อารมณ์  
                   ๖. สปอต  หมายถึง รายการสั้นๆ ความยาว ๓๐-๖๐ วินาที  เสนอเฉพาะข้อความที่ส าคัญและ
เรียบเรียงด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย แต่กินใจ เข้าใจง่าย ชวนจดจ า เสียงที่ใช้ เป็นบทพูดหรือสนทนาก็ได้ มีการใช้เพลง
หรือเสียงประกอบร่วมด้วย มักจะใช้สอดแทรกระหว่างรายการ  
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การจัดเก็บข้อมูล 
1. หน่วยปฏิบัติ รับทราบข้อมูลประเด็นข่าวที่ศูนย์ IOC ส่วนกลาง ก าหนดทางอินทราเน็ต กปส. 

และน าไปด าเนินการเผยแพร่ขยายผลให้ครบถ้วนทุกประเด็น  
2. การรายงานผลการด าเนินงาน สวท.ในพื้นที่ สปข. ๑-๘ รายงานไปยังศูนย์ IOC สปข.ที่สังกัด 

และศูนย์ IOC สปข. ๑-๘ รวบรวมผลการรายงานของ สวท. ในพื้นที่เพื่อรายงานยัง IOC โดยรายงานตามแบบ
รายงาน IOC ๑ 

3. เมื่อครบก าหนดการรายงานรอบ ๑๒ เดือน ให้ศูนย์ IOC สปข. ๑-๘ รายงานผลการ
ด าเนินงานรอบ ๑๒ เดือนตามแบบรายงาน IOC ๒ โดยการรายงาน ให้รายงานจ านวนประเด็นที่หน่วยปฏิบัติแต่
ละหน่วยงานด าเนินการในแต่ละสัปดาห์ เทียบกับประเด็นที่ศูนย์ IOC ส่วนกลางเวียนแจ้ง  (ไม่ต้องรายงานจ านวน
ครั้ง/ข่าวในแต่ละประเด็น) และรายงานทั้ง สทท. และ สวท. ในสังกัดในการรายงานคราวเดียวกัน 

๔. หน่วยปฏิบัติ จ าแนกประเด็นที่ศูนย์ IOC ส่วนกลางก าหนด และประเด็นที่ IOC ภูมิภาค  
ก าหนดเพิ่มเติม ให้ชัดเจน 
 
การประเมินผล 
  การประเมินผล พิจารณาจากการรายงานผลการเผยแพรป่ระเด็นข่าวที่ IOC ก าหนด และสื่อวิทยุ
ในสังกัดกรมประชาสัมพันธ์น าไปเผยแพร่ ทีร่ายงานมายังศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ (IOC) เป็น
ประจ าทุกสัปดาห์ โดยเกณฑ์การพิจารณา มี ๒ เกณฑ์ ดังนี ้

1. หน่วยงานมีจ านวนการรายงานผลภายในระยะเวลาที่ก าหนด ครบถ้วนทุกสัปดาห ์
2. หน่วยงานมีการด าเนินการเผยแพร่ประเด็นข่าวที่ IOC เฉพาะที่ส่วนกลางก าหนด ครบถ้วน 

ทุกประเด็น (รวมประเด็นที่ศูนย์ IOC สปข.๑-๘ และส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดก าหนดเพิ่มเติม) ทั้งนี้ให้แยก
รายการประเด็น IOC ส่วนกลาง และประเด็น IOC ภูมิภาคที่เพิ่มเติมให้ชัดเจน 

 
  
สูตรการค านวณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ผลรวมของประเด็นข่าวที่ IOC ก าหนดและสื่อวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์น าไปเผยแพร่ 
____________________________________________________________________________________________________    X ๑๐๐ 
      ผลรวมของประเด็นข่าวที่ IOC ก าหนดทั้งหมด รอบ ๑๒  เดือน (ต.ค.๕๕ - ก.ย.๕๖) 
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เกณฑ์การใหค้ะแนน 
  ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๑๐ หน่วย (ร้อยละ ๑๐ ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนน ดังนี ้
 
ระดับ ๑ ร้อยละ ๖๐ ของประเด็นข่าวที่ IOC ก าหนด และสื่อวิทย ุ

ของกรมประชาสัมพันธ์   น าไปเผยแพร ่
เท่ากับ 

๑ คะแนน 
ระดับ ๒ ร้อยละ ๗๐ ของประเด็นข่าวที่ IOC ก าหนด และสื่อวิทย ุ

ของกรมประชาสัมพันธ์   น าไปเผยแพร ่
เท่ากับ 

๒ คะแนน 
ระดับ ๓ ร้อยละ ๘๐ ของประเด็นข่าวที่ IOC ก าหนด และสื่อวิทย ุ

ของกรมประชาสัมพันธ์   น าไปเผยแพร ่
เท่ากับ 

๓ คะแนน 
ระดับ ๔ ร้อยละ ๙๐ ของประเด็นข่าวที่ IOC ก าหนด และสื่อวิทย ุ

ของกรมประชาสัมพันธ์   น าไปเผยแพร ่
เท่ากับ 

๔ คะแนน 
ระดับ ๕ ร้อยละ ๑๐๐ ของประเด็นข่าวที่ IOC ก าหนด และสื่อวิทยุ 

ของกรมประชาสมัพันธ์   น าไปเผยแพร ่
เท่ากับ 

๕ คะแนน 
 
เงื่อนไข : 

๑. หน่วยปฏิบัติจะเป็นผู้ก าหนดรูปแบบในการน าประเด็นข่าวตามนโยบาย 
ประจ าสัปดาห์ ไปขยายผลผ่านสื่อวิทย ุ

๒. หน่วยปฏิบัติจะต้องจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน ตามแบบฟอร์มที่ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ (IOC) ก าหนด 
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KPI 8     : ร้อยละของประเด็นข่าวที่ IOC ก าหนด และสื่อโทรทัศน์ของ กปส. น าไปเผยแพร่ 
หน่วยวัด   : ร้อยละ 
ค าอธิบาย  :  
     : พิจารณาจากจ านวนประเด็นข่าวตามนโยบายประจ าสัปดาห์ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ (IOC) รอบ ๑๒ เดือน (ต.ค.๕๕ - มี.ค.๕๖) และสื่อโทรทัศน์ของ กปส.            
น าไปเผยแพร่ 
 
นิยามศัพท์ : 
  ประเด็นข่าวที่ IOC ก าหนด หมายถึง ประเด็นข่าวตามนโยบายที่ก าหนดจากมติที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ หรือ IOC ส่วนกลาง ในการ
ประชุมประจ าสัปดาห ์
  การน าไปเผยแพร่ในรูปแบบการน าเสนอ ได้แก่ ข่าว รายการ พูดแทรกในรายการ บทความ          
สารคดี ผ่านทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยในสังกัดกรมประชาสัมพันธ์ 
   ๑. ข่าว หมายถึง การเสนอเหตุการณ์ปัจจุบันหรือข่าวสารที่น่าสนใจที่เกี่ยวข้องกับประเด็นข่าว
ตามนโยบายประจ าสัปดาห์ เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร โดยข่าวนั้นจะต้องเป็นข้อมูล ข้อเท็จจริง 
หรือเรื่องราวที่ใหม่ และทันต่อเวลา ไม่สอดแทรกความคิดเห็น  โดยมีส่วนหัวข้อข่าว ความน าข่าว และเนื้อหา   
อย่างสมบูรณ์ 

๒. รายการโทรทัศน์ หมายถึง รายการหนึ่งที่สมบูรณ์ในตัวเองหรือครบถ้วนในตัวเองเช่น รายการ
แสดงประเภทละคร รายการสนทนา รายการอภิปราย เป็นต้น โดยประเด็นหลักที่น าเสนอในรายการตอนนั้นๆ 
เป็นการขยายผลประเด็นข่าวตามนโยบายประจ าสัปดาห ์

3. พูดแทรกในรายการ หมายถึง การพูดประชาสัมพันธ์ขยายผลประเด็นข่าวตามนโยบายประจ า
สัปดาหเ์สริมในช่วงใดช่วงหนึ่งของรายการ โดยไม่ได้เป็นประเด็นหลักในการน าเสนอของรายการตอนนั้นๆ  
                  ๔. บทความ  หมายถึง รายการขยายผลประเด็นตามนโยบายประจ าสัปดาห์ที่มีความยาวประมาณ 
๒-๕ นาที หรือไม่เกิน ๒ หน้ากระดาษ ใช้ภาษาที่เหมาะสม มุ่งเน้นที่การน าเสนอเนื้อหาสาระที่มีประโยชน์        
ต่อผูช้ม ผู้ฟัง  
                   ๕. สารคดี  หมายถึง รายการที่ให้สาระความรู้ ขยายผลประเด็นตามนโยบายประจ าสัปดาห์เรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งอย่างละเอียด หลายแง่มุม ด้วยรูปแบบการน าเสนอที่หลากหลาย รวมทั้งการใช้เพลง เสียงประกอบ 
และอื่นๆ เช่น การสัมภาษณ์ การบรรยายนอกสถานที่  ละคร หลักการน าเสนอคือ ความเป็นเหตุเป็นผล         
ชวนติดตาม มีล าดับเรื่องราว อารมณ์  
                  ๖. สปอต  หมายถึง รายการสั้นๆ ความยาว ๓๐-๖๐ วินาที  เสนอเฉพาะข้อความที่ส าคัญและ
เรียบเรียงด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย แต่กินใจ เข้าใจง่าย ชวนจดจ า เสียงที่ใช้ เป็นบทพูดหรือสนทนาก็ได้ มีการใช้เพลง
หรือเสียงประกอบร่วมด้วย มักจะใช้สอดแทรกระหว่างรายการ  
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การจัดเก็บข้อมูล 
๑. หน่วยปฏิบัติ รับทราบข้อมูลประเด็นข่าวที่ศูนย์ IOC ส่วนกลางก าหนดทางอินทราเน็ต กปส. 

และน าไปด าเนินการเผยแพร่ขยายผลให้ครบถ้วนทุกประเด็น  
๒. การรายงานผลการด าเนินงาน สทท.ในพื้นที่ สปข. ๑-๘ รายงานไปยังศูนย์ IOC สปข.           

ที่สังกัด และศูนย์ IOC สปข. ๑-๘ รวบรวมผลการรายงานของ สทท.ในพื้นที่เพื่อรายงานยัง IOC โดยรายงาน           
ตามแบบรายงาน IOC ๑ 

3. เมื่อครบก าหนดการรายงานรอบ ๑๒ เดือน ให้ศูนย์ IOC สปข. ๑-๘ รายงานผลการ
ด าเนินงานรอบ ๑๒ เดือนตามแบบรายงาน IOC ๒ โดยการรายงาน ให้รายงานจ านวนประเด็นที่หน่วยปฏิบัติ          
แต่ละหน่วยงานด าเนินการในแต่ละสัปดาห์ เทียบกับประเด็นที่ศูนย์ IOC ส่วนกลางเวียนแจ้ง (ไม่ต้องรายงาน
จ านวนครั้ง/ข่าวในแต่ละประเด็น) และรายงานทั้ง สทท. และ สวท. ในสังกัดในการรายงานคราวเดียวกัน 
  ๔. หน่วยปฏิบัติ จ าแนกประเด็นที่ศูนย์ IOC ส่วนกลางก าหนด และประเด็นที่ IOC ภูมิภาค
ก าหนดเพิ่มเติม ให้ชัดเจน 
 
การประเมินผล 
  การประเมินผล พิจารณาจากการรายงานผลการเผยแพร่ประเด็นข่าวที่ IOC ก าหนด และสื่อ
โทรทัศน์ในสังกัดกรมประชาสัมพันธ์น าไปเผยแพร่ ที่รายงานมายังศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ (IOC) 
เป็นประจ าทุกสัปดาห์ โดยเกณฑ์การพิจารณา มี ๒ เกณฑ์ ดังนี้ 
                    ๑. หน่วยงานมีจ านวนการรายงานผลภายในระยะเวลาที่ก าหนด ครบถ้วนทุกสัปดาห ์

๒.หน่วยงานมีการด าเนินการเผยแพร่ประเด็นข่าวที่ IOC เฉพาะที่ส่วนกลางก าหนด ครบถ้วน          
ทุกประเด็น (รวมประเด็นที่ศูนย์ IOC สปข.๑-๘ และส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด ก าหนดเพิ่มเติม) ทั้งนี้ให้แยก
รายการประเด็น IOC ส่วนกลาง และประเด็น IOC ภูมิภาคที่เพิ่มเติมให้ชัดเจน 

 
 

สูตรการค านวณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลรวมของประเด็นข่าวที่ IOC ก าหนดและสื่อโทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์น าไปเผยแพร่ 
  ___________________________________________________________________________________________________      X ๑๐๐ 
     ผลรวมของประเด็นข่าวที่ IOC ก าหนดทั้งหมด รอบ ๑๒  เดือน (ต.ค.๕๕ – ก.ย.๕๖) 
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เกณฑ์การใหค้ะแนน 
  ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๑๐ หน่วย (ร้อยละ ๑๐ ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนน ดังนี ้

  
ระดับ ๑ ร้อยละ ๖๐ ของประเด็นข่าวที่ IOC ก าหนด และสื่อโทรทัศน ์

ของกรมประชาสัมพันธ์ น าไปเผยแพร ่
เท่ากับ 

๑ คะแนน 
ระดับ ๒ ร้อยละ ๗๐ ของประเด็นข่าวที่ IOC ก าหนด และสื่อโทรทัศน ์

ของกรมประชาสัมพันธ์ น าไปเผยแพร ่
เท่ากับ 

๒ คะแนน 
ระดับ ๓ ร้อยละ ๘๐ ของประเด็นข่าวที่ IOC ก าหนด และสื่อโทรทัศน ์

ของกรมประชาสัมพันธ์ น าไปเผยแพร ่
เท่ากับ 

๓ คะแนน 
ระดับ ๔ ร้อยละ ๙๐ ของประเด็นข่าวที่ IOC ก าหนด และสื่อโทรทัศน ์

ของกรมประชาสัมพันธ์ น าไปเผยแพร ่
เท่ากับ 

๔ คะแนน 
ระดับ ๕ ร้อยละ ๑๐๐ ของประเด็นข่าวที่ IOC ก าหนด และสื่อโทรทัศน ์

ของกรมประชาสัมพันธ์ น าไปเผยแพร ่
เท่ากับ 

๕ คะแนน 
 
เงื่อนไข : 

1. หน่วยปฏิบัติจะเป็นผู้ก าหนดรูปแบบในการน าประเด็นข่าวตามนโยบายประจ าสัปดาห์          
ไปขยายผลผ่านสื่อโทรทัศน์ 
                     ๒. หน่วยปฏิบัติจะต้องจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน ตามแบบฟอร์มที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร         
เพื่อการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ (IOC) ก าหนด 
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     จ านวนข้อมูลข่าวสารตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เครือข่ายน าไปเผยแพร ่           
จ านวนข้อมูลขา่วสารตามประเด็นยุทธศาสตร์รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 55 – มี.ค. 56) 

KPI 9   : ร้อยละของข้อมูลข่าวสาร นโยบายและการด าเนินงาน ที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายน าไปเผยแพร่ 
หน่วยวัด   : ร้อยละ 
ค าอธิบาย  :  
 : พิจารณาจากการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ตามยุทธศาสตร์และนโยบายส าคัญของรัฐบาล  
และการด าเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์ ที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายน าไปเผยแพร่ในประเด็นส าคัญดังนี ้

1. การประชาสัมพันธ์เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย ์
2. การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
3. การประชาสัมพันธ์สร้างความสมานฉันทแ์ละความสามัคคีของคนในชาต ิ
4. การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และศิลปวัฒนธรรม 
5. การประชาสัมพันธ์เสริมสร้างจิตส านึกและคา่นิยมของสังคมไทยให้ยึดมั่น 

ในความซื่อสัตย์สุจริตและถูกต้องชอบธรรม 
6. การประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมความเช่ือมั่นประเทศไทย 
7. โครงการประชาสัมพันธ์ประชาคมอาเซียน 
8.  การประชาสัมพันธ์นโยบายส าคัญ/เฉพาะกิจ/เร่งด่วนของรัฐบาล 
9.  นโยบายอ่ืนๆ และค าสั่งการของนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ฯลฯ 

ทั้งนี้จะน าผลจากการด าเนินการของหน่วยงานก ากับมาเฉลี่ยหาค่าร้อยละของจ านวนข้อมูล
ข่าวสารตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เครือข่ายน าไปเผยแพร่ผ่านช่องทางเครือข่าย 

นิยามศัพท์ 

 “เครือข่าย” หมายถึง อาสาสมัครประชาสัมพันธ์ประจ าหมู่บ้าน (อปม.) ซึ่งเป็นสื่อบุคคลในพื้นที่
รับผิดชอบของหน่วยงานในก ากับกรมประชาสัมพันธ์ และรวมถึงเครือข่ายวิทยุชุมชน เคเบิ้ลทีวี สื่อมวลชนท้องถิ่น ฯลฯ 

 เครือข่ายประชาสัมพันธ์ในพื้นที่รับผิดชอบของหน่วยงานในก ากับกรมประชาสัมพันธ์ นับที่ตัว
บุคคลและมีรายชื่ออยู่ในทะเบียนรายชื่อ อปม. หรือรายชื่อในทะเบียนสื่อท้องถิ่นของหน่วยงานในก ากับ           
กรมประชาสัมพันธ์ 

  

  สูตรการค านวณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 X 100 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 หน่วย (ร้อยละ 5)  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การ
ให้คะแนน ดังนี ้

 ร้อยละ 60 ของจ านวนข้อมูลข่าวสารตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เครือข่ายน าไปเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางเครือข่าย 

เท่ากับ 
1 คะแนน 

 ร้อยละ 65 ของจ านวนข้อมูลข่าวสารตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เครือข่ายน าไปเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางเครือข่าย 

เท่ากับ 
2 คะแนน 

 ร้อยละ 70 ของจ านวนข้อมูลข่าวสารตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เครือข่ายน าไปเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางเครือข่าย 

เท่ากับ 
3 คะแนน 

 ร้อยละ 75 ของจ านวนข้อมูลข่าวสารตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เครือข่ายน าไปเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางเครือข่าย 

เท่ากับ 
4 คะแนน 

 ร้อยละ 80 ของจ านวนข้อมูลข่าวสารตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เครือข่ายน าไปเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางเครือข่าย 

เท่ากับ 
5 คะแนน 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

1. ประสานการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร / การรายงานของหน่วยปฏิบัติในการด าเนินการประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญ          
ของรัฐบาล ผ่านเครือข่ายของกรมประชาสัมพันธ์ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นรายเดือน เพื่อประมวล
ส่งให้หน่วยงานกลาง เพื่อสรุปผลการด าเนินงานทุกไตรมาส 

2. จัดท าแบบสอบถามการน าข้อมูลข่าวสารไปเผยแพร ่
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KPI 10 : ระดับความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
                 และร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัตริาชการ 
หน่วยวัด   : ระดับ 
ค าอธิบาย  :  

: พิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เพื่อกระตุ้นการ
ปรับระบบราชการสู่การบริหารราชการที่เปิดเผย โปร่งใส เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และพัฒนาระบบ
ราชการ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 

  การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องมีโอกาสได้เข้าร่วม
ในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง 
ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา             
โดยมีระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน มี 5 ระดับ คือ 

ระดับการให้ข้อมูล เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารซึ่งเป็นการสื่อสารทางเดียว แต่เป็นระดับที่ส าคัญ 
เพราะเป็นการเริ่มต้นที่ส่วนราชการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งจะน าไปสู่กระบวนการอ่ืนๆต่อไป 

ระดับการปรึกษาหารือ เป็นการรับฟังความคิดเห็น โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น 
บอกข้อปัญหา และข้อเสนอแนะต่างๆกับส่วนราชการ 

ระดับการเข้ามาเกี่ยวข้อง เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องในการก าหนด
นโยบาย การวางแผนงาน/โครงการ การมีส่วนร่วมในระดับนี้ อาจด าเนินการในรูปแบบคณะกรรมการที่มีตัวแทน
ภาคประชาชนเข้ามาร่วม 

ระดับการร่วมมือ เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในบทบาทหรือฐานะหุ้นส่วนหรือ
ภาคีในการด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ 

ระดับการเสริมอ านาจของประชาชน เป็นระดับสูงสุดของการมาส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งเป็นระดับ
ของการมอบอ านาจตดัสินใจให้ประชาชนเป็นผู้ก าหนด 

ค านิยาม 

 “ประชาชน” หมายถึง ประชาชนทั่วไป ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้รับบริการจากส่วนราชการ               
ซึ่งมิใช่เจ้าหน้าที่หรือพนักงานของรัฐตามที่ระเบียบกฎหมายบัญญัติ 

 “ส่วนราชการ” หมายถึง กรมประชาสัมพันธ์ หรือ หน่วยงานในสังกัดกรมประชาสัมพันธ์  

 “การมีส่วนร่วม” หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการ เช่น การรับรู้ การเรียนรู้ การคิด แสดงทัศนะ
เสนอความเห็น การก าหนดแนวทางท างานหรือแก้ไขปัญหา และการปฏิบัติงาน ที่เกิดจากการด าเนินการร่วมกัน
ของประชาชนและส่วนราชการ 

 “การมีส่วนร่วมของประชาชน” หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการที่ประชาชนมีโอกาสหรือมีส่วนร่วม
ในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ แสดงทัศนะ ให้ความเห็น น าเสนอปัญหา/แนวทางการแก้ไข การปฏิบัติงาน     
การตัดสินใจหรือการพัฒนาร่วมกับส่วนราชการ ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน มี ๕ ระดับ คือ 

 ๑) ระดับการให้ข้อมูล เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารกิจกรรมต่างๆของหน่วยงานภาครัฐแก่ประชาชน
เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งจะน าไปสู่กระบวนการอ่ืนๆต่อไป 

 ๒) ระดับการปรึกษาหารือ เป็นการรับฟังความคิดเห็น เปิดโอกาสให้ประชาชนน าเสนอข้อคิดเห็น
ข้อมูลข้อเสนอแนะต่างๆกับส่วนราชการ 
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 ๓) ระดับการเข้ามาเกี่ยวข้อง เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องในการ
ก าหนดนโยบาย การวางแผนโครงการ และวิธีการท างาน ในลักษณะของคณะท างาน/คณะกรรมที่มีตัวแทนจาก
ภาคประชาชนเข้ามาเข้าเป็นคณะท างาน/คณะกรรมการ 

 ๔) ระดับการร่วมมือ เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม          
ของส่วนราชการ 

 ๕) ระดับการเสริมอ านาจของประชาชน เป็นระดับสูงสุดของการมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นระดับการมอบ
อ านาจการตัดสินใจให้ประชาชนเป็นผู้ก าหนด 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายของแต่ละระดับ ดังนี ้

ระดับคะแนน ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1       
2        
3         
4          
5           

รายละเอียดการด าเนินการ 

ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ 
1  กรมประชาสัมพันธ์ก าหนดลักษณะรูปแบบของการมีส่วนร่วมเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชน

เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล เรียนรู้ แสดงความคิดเห็น น าเสนอแนวทาง วางแผนติดตาม
ตรวจสอบการท างาน และด าเนินกิจกรรมกับหน่วยงานในสังกัดผ่านโครงการเสริมสร้าง           
การมีส่วนร่วมของประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยด าเนินการ ดังนี้ 

๑) บรรจุโครงการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในแผนปฏิบัติราชการ          
กรมประชาสัมพันธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖  

๒) ก าหนดรูปแบบของการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโครงการ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน และสื่อสารแจ้งเวียนให้กับหน่วยปฏิบัติทราบ     

2  หน่วยปฏิบัติ (สวท.และสวศ ๘๒ สถานี, สทท. ๑๒ สถานี) ด าเนินการแต่งตั้งคณะท างาน
ภาคประชาชนเพื่อพัฒนาการด าเนินงานสถานีฯ โดยมีตัวแทนจากภาคประชาชนในพื้นที่            
ร่วมเป็นคณะท างาน ผู้อ านวยการส านักประชาสัมพันธ์ เขต 1 - 8 และผู้อ านวยการ           
ส่วนแผนงานและพัฒนางานประชาสัมพันธ์ หรือผู้อ านวยการส่วนข่าวและรายการภูมิภาค           
ที่ผู้อ านวยการส านักประชาสัมพันธ์เขต 1 – 8 มอบหมายเป็นประธานที่ปรึกษา และที่ปรึกษา
ของคณะท างาน ฯ 
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  จัดประชุมคณะท างาน ฯ เพื่อรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ แนวทางการด าเนินงาน 
การพัฒนา/ก าหนดรูปแบบรายการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในแต่ละสถานี ฯลฯ 
ตามแผนกิจกรรมของโครงการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖  

3   สวท./สวศ./สทท.ภูมิภาค น าข้อสรุปหรือมติของการประชุมของคณะท างาน ฯ ไปเป็นแนว
ทางการด าเนินงาน  
 สวท./สวศ./สทท. ภูมิภาค ผลิตและเผยแพร่รายการวิทยุหรือรายการโทรทัศน์ที่ตัวแทน
ภาคประชาชน หรือ อาสาสมัครประชาสัมพันธ์ประจ าหมู่บ้านของจังหวัดนั้น ๆ เข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงาน หรือเป็นไปตามแนวทางที่คณะท างาน ฯ ก าหนด 

4  กรมประชาสัมพันธ์ จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ/แผนปฏิบัติการ ฯ ซึ่งระบุ
ปัจจัยสนับสนุนปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ โดยให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาส         
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  

 เผยแพร่สรุปผลการด าเนินงานในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 ให้ประชาชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้อง
รับทราบ โดยผ่านช่องทางวิทยุ ฯ ในภูมิภาค 

5  กรมประชาสัมพันธ์ จัดท าแนวทาง และข้อเสนอแนะของการด าเนินงานในการเปิดโอกาสให้
ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในปีต่อไปเสนอต่อผู้บริหารของกรมประชาสัมพันธ์ และได้รับ
ความเห็นชอบ 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

1. จากการรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานรับผิดชอบผลงาน 

2. จากการสรุปผลการปฏิบัติงานและการประเมินตนเองในภาพรวม 

เหตุผล : 

 1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม             
ของประชาชนและการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม โดยก าหนดให้มีกลไกในการเปิดโอกาสให้ประชาชน เข้ามา             
มีส่วนร่วมในการบริหารงานของภาครัฐมากขึ้น ตัวอย่างเช่น ก าหนดไว้ในแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐในส่วนที่ 3 
และส่วนที่ 10 ดังนี ้
  -  ส่วนที่ 3 แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน เช่น ในมาตรา 78 (5) ได้บัญญัติให้รัฐ
ต้อง “จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอื่นเพื่อให้การจัดท าและการให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่าง
รวดเรว็ มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน” 
  -  ส่วนที่ 10 แนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ในมาตรา 87 ก าหนดว่ารัฐต้อง
ด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในเรื่องต่างๆ 
อย่างครบวงจร เริ่มตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การตัดสินใจ การติดตามตรวจสอบ 
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 2. ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ขับเคลื่อนแนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมาย ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
ด้วยการส่งเสริมให้ภาคราชการมีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักในเรื่องการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมที่เปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ ร่วมการด าเนินการ และร่วมติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารราชการ พร้อมกับเสริมสร้างศักยภาพให้กับเครือข่ายภาคประชาชน             
ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ที่สามารถเข้ามาร่วมด าเนินงานกับภาครัฐในฐานะหุ้นส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ 
เพื่อให้การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมหรือราชการระบบเปิดเกิดผลเป็นรูปธรรม มีความต่อเนื่องและยั่งยืน            
โดยทุกส่วนราชการจะต้องปรับระบบการบริหารงานให้เป็นระบบการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม และฝังราก
เป็นวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของส่วนราชการ มีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน กระบวนทัศน์ของคนในหน่วยงาน 
ให้สามารถท างานร่วมกับประชาชนในลักษณะหุ้นส่วน มีการท างานในลักษณะเครือข่าย มีการออกกฎเกณฑ์และ
แนวทางการท างานที่เป็นธรรมเนียมปฏิบัติของหน่วยงานในเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
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KPI 11 : ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ภาวะวิกฤตต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร                        
                ของกรมประชาสัมพันธ์และน าไปใช้ประโยชน ์
หน่วยวัด   : ร้อยละ 
ค าอธิบาย  :  

: พิจารณาจากผลการด าเนินงานประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร นโยบายการด าเนินงาน  
ของรัฐ เพื่อสนับสนุนการแก้ไขปัญหาสาธารณภัยและภาวะวิกฤต โดยการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องแผน/
ขั้นตอนในการป้องกัน/ดูแล และให้ความช่วยเหลือในกรณีที่เกิดสาธารณภัยและเกิดภาวะวิกฤตต่างๆ ให้สามารถ
น าไปปฏิบัติในสถานการณ์จริงได้  

การประเมินผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร โครงการ และกิจกรรม
ต่างๆ ที่เกี่ยวกับปัญหาสาธารณภัยและภาวะวิกฤต ประเมินผลจากประชาชนกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ จากโครงการ
ประชาสัมพันธ์ที่ต้องด าเนินการ ดังนี ้
  (1)  โครงการประชาสัมพันธ์เพื่อสนับสนุนการแก้ไขปัญหาสาธารณภัยและภาวะวิกฤต 

(2)  โครงการประชาสัมพันธ์ตามแผนพัฒนาในเขตเฉพาะกิจในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  

ทั้งนี้ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์จะประเมินผลใน
ภาพรวมเมื่อสิ้นปีงบประมาณ 2556 โดยผู้ประเมินจากภายนอก 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  5 (ร้อยละ 1 ) ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนน ดังน้ี 

 ร้อยละ 79.25 ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ภาวะวิกฤตต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของกรมประชาสัมพันธ์และน าไปใช้ประโยชน์ 

เท่ากับ     
1 คะแนน 

 ร้อยละ 80.25 ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ภาวะวิกฤตต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของกรมประชาสัมพันธ์และน าไปใช้ประโยชน ์

เท่ากับ      
2 คะแนน 

 ร้อยละ 81.25 ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ภาวะวิกฤตต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของกรมประชาสัมพันธ์และน าไปใช้ประโยชน ์

เท่ากับ 
3 คะแนน 

 ร้อยละ 82.25 ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ภาวะวิกฤตต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของกรมประชาสัมพันธ์และน าไปใช้ประโยชน ์

เท่ากับ 
4 คะแนน 

 ร้อยละ 83.25 ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ภาวะวิกฤตต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของกรมประชาสัมพันธ์และน าไปใช้ประโยชน ์

เท่ากับ 
5 คะแนน 
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เงื่อนไข : 
  การส ารวจความคิดเห็นกลุ่มเป้าหมาย จะส ารวจเฉพาะผู้ที่รับข้อมูลข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์ 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

1. บัญชีรายช่ือผู้เข้าร่วมการประชุม การสัมมนา การอบรม และกลุ่มผู้รับบริการที่รับข้อมูล 

2. เอกสารการเผยแพร่ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ 

3. แผนงาน/โครงการของหน่วยปฏิบัติในการให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมาย 
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KPI ๑๒  : ร้อยละของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายในประเทศที่ได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่าย             
  บรอดแบนด์ความเร็วสูง 

 

หน่วยวัด  : ร้อยละ 
 

ค าอธิบาย  : 
 : กรมประชาสัมพันธ์เป็นหน่วยงานหลักของรัฐที่ท าหน้าที่ด้านการประชาสัมพันธ์แผนงาน โครงการ
และนโยบายต่าง ๆ รวมทั้งข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานภาครัฐ และรัฐบาลไปสู่ประชาชน เพื่อให้เกิดความรู้          
ความเข้าใจในการด าเนินงานของรัฐ ผ่านสื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ และสื่ออินเตอร์เน็ต ปัจจุบันช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารของประชาชนไม่ได้จ ากัดอยู่ที่สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ และสื่ออินเตอร์เน็ตเท่านั้น สื่อที่ท างาน          
บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ก าลังเป็นทางเลือกอันดับถัดไปของประชาชน เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย            
อย่างทั่วถึงตามกลยุทธการพัฒนาช่องทางการให้บริการของกรมประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งใน
และต่างประเทศ กรมประชาสัมพันธ์จึงได้รับงบประมาณในการพัฒนาระบบบรอดแบนด์ความเร็วสูง เพื่อเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ ประเภทสมาร์ทโฟน ในรูปแบบข้อความ (Text) รูปภาพ (Image) 
วีดีโอคลิป (Video Clip) และเสียง (Voice) เพื่อให้เข้าถึงประชาชนได้มากที่สุด และเพื่อเป็นการรับและส่งข่าวใน
อนาคตแทนระบบการรับส่งข่าวที่ต้องใช้อุปกรณ์ที่มีขนาดใหญ่ ประชาชนจะได้รับข้อมูลข่าวสารโดย Download  
และติดตั้งโปรแกรมไปไว้บนโทรศัพท์มือถือ เมื่อติดตั้งโปรแกรมไว้แล้วจะสามารถรับข้อมูลข่าวสารได้ทันทีโดยไม่
เสียค่าใช้จ่าย 
                 พิจารณาจากจ านวนที่เพิ่มขึ้นของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายในประเทศที่ได้รับข้อมูลข่าวสารผ่าน
เครือข่ายบรอดแบนด์ความเร็วสูง  

1. เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ชนิดการเชื่อมต่อผ่านสายแลน และชนิดการเชื่อมต่อแบบไร้สาย              
(Wi-FI, ๓G) โดยผู้รับบริการสามารถเรียกดูข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็ปไซต์ thainews.prd.go.th 
  ๒. เครือข่ายเว็ปไซต์สังคมออนไลน์ (Social Network) ได้แก่ Facebook, Twitter โดยสามารถ
รับดูข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็ปไซต์สังคมออนไลน์ 
  ๓. เครือข่ายโทรศัพท์มือชนิดสมาร์ทโฟน ซึ่ งเป็นเครื่องที่ ใช้ซิมการ์ดตั้ งแต่ ๒.๕G-๓G
ระบบปฏิบัติการ Android  ในรูปแบบข้อความ (Text)  รูปภาพ (Image) วีดีโอคลิป (Video Clip) และเสียง 
(Voice) โดยสามารถ Download  และติดต้ังโปรแกรมไปไว้บนโทรศัพท์มือถือ 
 
นิยามศัพท ์ :  

การรับข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่ายบรอดแบนด์ความเร็วสูง  หมายถึง  เทคโนโลยีการรับ -ส่ง
ข้อมูลความเร็วสูง ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  ด้วยเทคโนโลยีบรอดแบนด์ ด้วยประสิทธิภาพในการรับข้อมูลขนาด
ใหญ่ สามารถดาวโหลดไฟล์ข้อมูลขนาดใหญ่ รูปภาพมีความละเอียดสูง รวมทั้งการรับ-ส่งข้อมูลข่าวสารผ่านระบบ 
Smart Phone, Social Media ในรูป text, VDO, Live Streaming 
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สูตรการค านวณ 
 
 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
  ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๑๐ หน่วย (ร้อยละ ๑๐ ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนน ดังนี ้
 
ระดับ ๑ ร้อยละ ๑๐ ของกลุ่มเปา้หมายที่ได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่ายบรอด

แบนด์ความเร็วสูง 
เท่ากับ 

๑ คะแนน 
ระดับ ๒ ร้อยละ ๒๐ ของกลุ่มเปา้หมายที่ได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่ายบรอด

แบนด์ความเร็วสูง 
เท่ากับ 

๒ คะแนน 
ระดับ ๓ ร้อยละ ๓๐ ของกลุ่มเปา้หมายที่ได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่ายบรอด

แบนด์ความเร็วสูง 
เท่ากับ 

๓ คะแนน 
ระดับ ๔ ร้อยละ ๔๐ ของกลุ่มเปา้หมายที่ได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่ายบรอด

แบนด์ความเร็วสูง 
เท่ากับ 

๔ คะแนน 
ระดับ ๕ ร้อยละ ๕๐ ของกลุ่มเปา้หมายที่ได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่ายบรอด

แบนด์ความเร็วสูง 
เท่ากับ 

๕ คะแนน 
 

แหล่งข้อมูล/วธิีจัดเก็บข้อมูล 
  ๑. ใช้ข้อมูลผู้รับบริการที่ได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็ปไซต์ส านักข่าว ประจ าเดือนกันยายน 
๒๕๕๕ จ านวน ๓๐,๐๐๐ คน เป็นข้อมูลตั้งต้นของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายในประเทศที่ได้รับข้อมูลข่าวสารผ่าน
เครือข่ายบรอดแบนด์ความเร็วสูง 

๒. การรายงานผลการด าเนินงานรอบ ๖ เดือน (ตุลาคม ๒๕๕๕- มีนาคม ๒๕๕๖) จะรายงาน
จ านวนที่เพิ่มขึ้นของผู้รับบริการที่ได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็ปไซต์ thainews.prd.go.th  รวมกับจ านวน
ผู้รับบริการที่ได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านระบบโทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟน ระบบ ปฏิบัติการ Android       
ในรูปแบบข้อความ (Text)  รูปภาพ (Image) วีดีโอคลิป (Video Clip) และเสียง (Voice) และจ านวนผู้รับบริการ
ที่ได้รับข้อมูลข่าวสารผ่าน Social Network (Facebook, Twitter) ที่เชื่อมต่อกับเครือข่ายบรอดแบนด์             
ความเร็วสูง 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลรวมของจ านวนที่เพิ่มขึ้นของผู้รับบริการที่ได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านทางเครือข่ายบรอดแบนด์ความเร็วสูง รอบ ๖ เดือน 
___________________________________________________________________________________________________________X ๑๐๐ 

๓๐,๐๐๐ 
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สูตรการค านวณ 
 
 
 
 
เกณฑ์การใหค้ะแนน 
  ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๑๐ หน่วย (ร้อยละ ๑๐ ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนน ดังนี ้
 
ระดับ ๑ ร้อยละ ๑๐ ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่ายบรอดแบนด์

ความเร็วสูง 
เท่ากับ 

๑ คะแนน 
ระดับ ๒ ร้อยละ ๒๐ ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่ายบรอดแบนด์

ความเร็วสูง 
เท่ากับ 

๒ คะแนน 
ระดับ ๓ ร้อยละ ๓๐ ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่ายบรอดแบนด์

ความเร็วสูง 
เท่ากับ 

๓ คะแนน 
ระดับ ๔ ร้อยละ ๔๐ ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่ายบรอดแบนด์

ความเร็วสูง 
เท่ากับ 

๔ คะแนน 
ระดับ ๕ ร้อยละ ๕๐ ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่ายบรอดแบนด์

ความเร็วสูง 
เท่ากับ 

๕ คะแนน 
 

แหล่งข้อมูล/วธิีจัดเก็บข้อมูล 
  ๑. ใช้ข้อมูลผู้รับบริการที่รับข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็ปไซต์ส านักข่าว ประจ าเดือนกันยายน 
๒๕๕๕ จ านวน ๓๐,๐๐๐ คน เป็นข้อมูลตั้งต้นของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายในประเทศที่ได้รับข้อมูลข่าวสารผ่าน
เครือข่ายบรอดแบนด์ความเร็วสูง 

๒. การรายงานผลการด าเนินงานรอบ ๑๒ เดือน (ตุลาคม ๒๕๕๕- กันยายน ๒๕๕๖) จะรายงาน
จ านวนที่เพิ่มขึ้นของผู้รับบริการที่ได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็ปไซต์  thainews.prd.go.th รวมกับจ านวน
ผู้รับบริการที่ได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านระบบโทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟน ระบบปฏิบัติการ Android               
ในรูปแบบข้อความ (Text)  รูปภาพ (Image) วีดีโอคลิป (Video Clip) และเสียง (Voice) และจ านวนผู้รับบริการ
ที่ได้รับข้อมูลข่าวสารผ่าน Social Network (Facebook, Twitter) ที่เชื่อมต่อกับเครือข่ายบรอดแบนด์       
ความเรว็สูง 

 

 

 

 

 

  ผลรวมของจ านวนที่เพิ่มขึ้นของผู้รับบริการที่ได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านทางเครือข่ายบรอดแบนด์ความเร็วสูง รอบ ๑๒  เดือน 
___________________________________________________________________________________________________________X ๑๐๐ 

๓๐,๐๐๐ 
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KPI 13    :  ระดับความส าเร็จของการเตรียมความพรอ้มในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN  
                Readiness) 
หน่วยวัด  : ระดับ 

ค าอธบิาย  :  
 :  การประเมินระดับความส าเร็จของการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  เป็นการ
ประเมินผลตัวชี้วัดตามขั้นตอนการด าเนินงาน (Milestones) โดยพิจารณาระดับของความส าเร็จจากความคืบหน้าของผล
การด าเนินงานตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนด 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับ
คะแนน 

ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

ระดับที่ 1 หน่วยงานมีการทบทวนและปรับยุทธศาสตร์การด าเนินงานของหน่วยงานโดยบรรจุภารกิจด้าน
อาเซียนในแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน รวมทั้งมีการจัดตั้งหน่วยงานด้านอาเซียนเพ่ือรองรับ
บทบาทและภารกิจของหน่วยงานในการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

ระดับที่  2 หน่วยงานมีการจัดท าแผนปฏิบัติการของปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ในการเตรียมความพร้อมสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียน โดยค านึงถึงความสอดคล้องและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ 
รวมทั้งมีแผนการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรเพื่อรองรับบทบาทและภารกิจของหน่วยงานใน
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

ระดับที่  3 หน่วยงานมีความคืบหน้าหรือระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 75 

ระดับที่  4 หน่วยงานมีความคืบหน้าหรือระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85 

ระดับที่  5 หน่วยงานมีความคืบหน้าและระดับความส าเร็จในการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป็นไปตาม
แผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 มีการติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานผล
การด าเนินงาน รวมทั้งมีการบูรณาการกับหน่วยงานภายใน ในการจัดท าร่างแผนปฏิบัติการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

หมายเหตุ : 
1. การพิจารณาระดับคะแนนแบ่งเกณฑ์การใหค้ะแนนเป็น 5 ขั้นตอน  

   โดยมีระดับคะแนน ดังนี ้

ขั้นตอน คะแนนเต็ม 
1 1.00 คะแนน 
2  1.00 คะแนน 
3  1.00 คะแนน 
4 1.00 คะแนน 
5 1.00 คะแนน 

รวม 5.00 คะแนน 
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2. ตัวชี้วัดนี้พิจารณาจากความคืบหน้าและความส าเร็จของขั้นตอนและกิจกรรมในการด าเนินงาน
ตามแผนงาน/โครงการเกีย่วกับอาเซียน ตามที่ได้วางไว้ ในส่วนผลลัพธ์ของการประชาสัมพันธ์ด้านอาเซียนจะอยู่ใน
ตัวชี้วัดที่ 1.1.1 ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในการรับรู้และเข้าใจในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบาย
ส าคัญของรัฐบาล และตัวชี้วัดที่ 1.1.3 ร้อยละความเชื่อมั่นของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายภายในประเทศที่มีต่อ
ข้อมูลข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ ์

เงื่อนไข : 

ขั้นตอนที่ 1 (1.00 คะแนน)  

1.1    เอกสาร/หลักฐานของหน่วยงานที่แสดงถึงการทบทวนและปรับยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ใน  
   การด าเนินงานของหน่วยงาน โดยบรรจุภารกิจด้านอาเซียนเข้าในแผนยุทธศาสตร์ของ  
   หน่วยงาน (0.50 คะแนน) 

1.2    เอกสาร/หลักฐานของหน่วยงานที่แสดงถึงการเตรียมความพร้อมในการจัดตั้งหน่วยงานด้าน 
   อาเซียน อันได้แก่ ค าสั่งจัดต้ังส่วนงานย่อยที่มีบทบาทในงานอาเซียน (0.50 คะแนน) 

 

ขั้นตอนที ่2 (1.00 คะแนน)  

2.1   หน่วยงานมีการจัดท าแผนงาน/โครงการ ประจ าปีงบประมาณ 2556 ที่สอดคล้องกับ  
  ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานซึ่งมีการทบทวนและปรับกลยุทธ์ใหม่ โดยน าเรื่องอาเซียนเข้ามา 
  เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ในยุทธศาสตร์การด าเนินงานของหน่วยงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 
  และวิสัยทัศน์ (0.50 คะแนน)  

2.2   หน่วยงานมีการจัดท าแผนงาน/โครงการที่สนับสนุนการเตรียมความพร้อมของบุคลากร 
  ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (0.50 คะแนน) 

 

ขั้นตอนที่ 3 (1.00 คะแนน)  

   3.1  ส่วนงานย่อยที่เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการด้าน    
 อาเซียนสามารถด าเนินการตามกิจกรรมที่วางไว้ในแผนงาน/โครงการตามที่ได้ตั้ง  
 ไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 โดยส่วนงานย่อยที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ประเมินงาน  

ในความรับผิดชอบด าเนินการในเรื่องกิจกรรม โดยท าการประเมินผลด้วยตนเอง                  
Self-assessment) ในระยะ 3 เดือน 6 เดือน และ12 เดือน และน าทุกกิจกรรม 
มาหาค่าเฉลี่ยซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนย่อย ดังนี้ 

- กิจกรรมที่มีการด าเนินการแล้วเสร็จ อย่างน้อยร้อยละ 60 (0.25 คะแนน) 
- กิจกรรมที่มีการด าเนินการแล้วเสร็จ อย่างน้อยร้อยละ 65 (0.25 คะแนน) 
- กิจกรรมที่มีการด าเนินการแล้วเสร็จ อย่างน้อยร้อยละ 70 (0.25 คะแนน) 
- กิจกรรมที่มีการด าเนินการแล้วเสร็จ อย่างน้อยร้อยละ 75 (0.25 คะแนน)   
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ขั้นตอนที่ 4 (1.00 คะแนน)  

  4.1 ส่วนงานย่อยที่เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการด้าน 
        อาเซียนสามารถด าเนินการตามกิจกรรมที่วางไว้ในแผนงาน/โครงการตามที่ได้ตั้ง  
        ไว้ ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 85 โดยส่วนงานย่อยที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ประเมินงานในความ   
        รับผิดชอบด าเนินการในเรื่องกิจกรรม โดยท าการประเมินผลด้วยตนเอง                          
        (Self- assessment) ในระยะ 3 เดือน 6 เดือน และ12 เดือน และน าทุกกิจกรรมมาหา   
        ค่าเฉลี่ยซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนย่อย ดังนี ้

 - กิจกรรมที่มกีารด าเนินการแล้วเสร็จ อย่างน้อยร้อยละ 80 (0.50 คะแนน) 
           - กิจกรรมที่มีการด าเนินการแล้วเสร็จ อย่างน้อยร้อยละ 85 (0.50 คะแนน) 
 

ขั้นตอนที่ 5 (1.00 คะแนน)  
 5.1  ส่วนงานย่อยที่เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการด้านอาเซียน  
                   สามารถด าเนินการตามกิจกรรมที่วางไว้ในแผนงาน/โครงการ ตามที่ได้ตั้งไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  
                   โดยส่วนงานย่อยที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ประเมินงานในความรับผิดชอบด าเนินการในเรื่อง  
                   กิจกรรม โดยท าการประเมินผลด้วยตนเอง (Self-assessment) ในระยะ 3 เดือน 6 เดือน และ 
                   12 เดือน และน าทุกกิจกรรมมาหาค่าเฉลี่ยซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนย่อย ดังนี้ 

- กิจกรรมที่มีการด าเนินการแล้วเสร็จ อย่างน้อยร้อยละ 90 (0.34 คะแนน) 
5.2  หน่วยงานมีการการติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ  
       ประจ าปีงบประมาณ 2556 (0.33 คะแนน) 
5.3  หน่วยงานมีการจัดท าร่างแผนงาน/โครงการที่เกี่ยวข้องกับอาเซียน ประจ าปีงบประมาณ 2557  
        ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์และยุทธศาสตรข์องหน่วยงาน (0.33 คะแนน) 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  ไม่มี เนื่องจากเป็นปีแรกที่มีการก าหนดตัวช้ีวัดนี้ 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเกบ็ข้อมูล : 

1. เอกสารหลักฐานที่แสดงถึง แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่บรรจุภารกิจด้านอาเซียน ค าสั่งการ
จัดตั้งหน่วยงานด้านอาเซียน แผนงานโครงการด้านอาเซียน 

2. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ รายงานผลการประเมนิโครงการและกิจกรรม 
ร่างแผนปฎิบัติการ/โครงการด้านอาเซียน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 
หน่วยก ากับตวัชี้วัด: ส านักการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ 
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน: สวท. สทท. สปข. 1-8  สนข. สพป. สถาบันการประชาสัมพันธ์ กกจ. ศสช. 
สปต. 
ผู้ก ากับดูแลตวัชี้วัด : นางสาวบุษบา บุษยะกนิษฐ  เบอร์ติดต่อ : 0-2618-2372 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : นางสาวปัณญานัตย์ วิเศษสมวงศ์         เบอร์ติดต่อ : 0-2618-2323 ต่อ 1723 

นางณัฐนันท์ รจนกร  เบอร์ติดต่อ : 0-2618-2323 ต่อ 1714, 1723 
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KPI 15    :  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ 
หน่วยวัด   :  ร้อยละ 

ค าอธบิาย  :  

 :  กรมประชาสัมพันธ์ในฐานะหน่วยงานหลักด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารมวลชน รับผิดชอบ
ในการจัดท านโยบายและแผนประชาสัมพันธ์แห่งชาติ เผยแพร่และประชาสัมพันธ์นโยบายรัฐบาล วาระแห่งชาติ
และยุทธศาสตร์ชาติ และการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนน าเสนอข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ อันจะเป็น
ประโยชน์แก่ประชาชนและประเทศชาติ โดยผ่านสื่อกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางแล ะภูมิภาค ได้แก่                  
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ส านักข่าว ส านักประชาสัมพันธ์เขต 
1-8 สถาบันการประชาสัมพันธ์ และส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด 76 จังหวัด ตามล าดับ นอกจากนี้ ยังให้การ
สนับสนุนทางวิชาการด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารมวลชน แก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน             
ภาคประชาชน และสื่อมวลชน มาตั้งแต่ปี 2476 จนถึงปัจจุบัน 

ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์บรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดภาพลักษณ์ที่ดี โดยสนองความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง            
จึงจ าเป็นต้องรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายที่รับบริการและเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากกรมประชาสัมพันธ์ 
เพื่อจะได้น าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให้มี
มาตรฐาน มีความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารมวลชน  

การด าเนินการ 

กรมประชาสัมพันธ์ด าเนินการประเมินผลโดยผู้ประเมินจากภายนอก โดยใช้วิธีการวิจัย         
เชิงส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้รับบริการหลัก 3 ด้าน จากกรมประชาสัมพนัธ์ ได้แก่ 

1. การให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์             
                             ของกรมประชาสัมพันธ์ (กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ประชาชนทั่วไป : น้ าหนักร้อยละ 58) 

2. การให้บริการด้านแผนการประชาสัมพันธ์  (กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ/  
                                องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : น้ าหนักร้อยละ 21) 

3. การให้บริการจัดฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์ (กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่                  
                                ผู้ผ่านการอบรมจากหลักสูตรของสถาบันการประชาสัมพันธ์ : น้ าหนักร้อยละ 21 ) 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ….. หน่วย  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

   ร้อยละ 77.8 ของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายยอมรับภาพลักษณ์ที่ดี    
ข อ ง ก ร ม ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  ใ น ค ว า ม เ ป็ น ส ถ า บั น มื อ อ า ชี พ ด้ า น 
การสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาต ิ

เท่ากับ 1 คะแนน 

   ร้อยละ 78.8 ของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายยอมรับภาพลักษณ์ที่ดี     
ข อ ง ก ร ม ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  ใ น ค ว า ม เ ป็ น ส ถ า บั น มื อ อ า ชี พ ด้ า น 
การสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาต ิ

เท่ากับ 2 คะแนน 

   ร้อยละ 79.8 ของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายยอมรับภาพลักษณ์ที่ดี       
ข อ ง ก ร ม ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  ใ น ค ว า ม เ ป็ น ส ถ า บั น มื อ อ า ชี พ ด้ า น               
การสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาต ิ

เท่ากับ 3 คะแนน 

   ร้อยละ 80.8 ของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายยอมรับภาพลักษณ์ที่ ดี    
ข อ ง ก ร ม ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  ใ น ค ว า ม เ ป็ น ส ถ า บั น มื อ อ า ชี พ ด้ า น               
การสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาต ิ

เท่ากับ 4 คะแนน 

   ร้อยละ 81.8 ของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายยอมรับภาพลักษณ์ที่ดี    
ข อ ง ก ร ม ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  ใ น ค ว า ม เ ป็ น ส ถ า บั น มื อ อ า ชี พ ด้ า น              
 การสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาต ิ

เท่ากับ 5 คะแนน 

เงื่อนไข :                                    

1. การส ารวจความคิดเห็นกลุ่มเป้าหมาย (ประชาชนทั่วไป) จะส ารวจเฉพาะผู้ที่รับข้อมูลข่าวสาร 
หรือบริโภคสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ ของกรมประชาสัมพันธ์ 

2. การให้บริการด้านแผนการประชาสัมพันธ์ พิจารณาจากการจัดท าแผนการประชาสัมพันธ์ หรือ
การร่วมเป็นคณะกรรมการ อนุกรรมการ หรือคณะท างานในการจัดท าแผนการประชาสัมพันธ์กับหน่วยงาน
ภายนอกทั้งระดับประเทศ จังหวัด และกลุ่มจังหวัด ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ระดับประเทศ จังหวัด และกลุ่มจังหวัด/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3. การให้บริการจัดฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์ ให้หมายรวมถึงการจัดฝึกอบรม       
ทุกหลักสูตรที่สถาบันการประชาสัมพันธ์ด าเนินการ  ได้แก่ การร้องขอจากหน่วยงานภายนอกที่สนับสนุน
งบประมาณให้สถาบันการประชาสัมพันธ์รับมาด าเนินการ หรือการเชิญบุคลากรของสถาบันการประชาสัมพันธ์ให้
ไปบริหารจัดการหลักสูตรเกี่ยวกับการจัดฝึกอบรม เป็นต้น 
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเกบ็ข้อมูล :  

1. รายงานผลการด าเนินงานในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อกระจายเสียง        
ของหน่วยปฏิบัตทิั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 

2. บัญชีรายช่ือผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/หน่วยงานที่มารับบริการ จากหน่วยปฏิบัตทิั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 

3. รายงานการประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอกในการจัดท าแผนการประชาสัมพันธ์ทั้งระดับประเทศ 
จังหวัด และกลุ่มจังหวัด 

4. เอกสารการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการประชาสัมพันธ์ทั้งระดับประเทศ จังหวัด และกลุ่มจังหวัด 

5. การรายงานการก ากับ ติดตาม การส ารวจและประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยปฏิบัติทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

6. แผนงาน โครงการของหน่วยปฏบิัติในการให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

7. บัญชีรายช่ือผู้เข้ารับการอบรมกับสถาบันการประชาสัมพันธ์/รายละเอียดหลักสูตรที่เปิดให้บริการ 

8. เอกสารข่าว/บทความ/สคริปต์รายการในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อกรมประชาสัมพันธ์ 
รวมทั้ง ภาพถ่าย วิดีโอเทป วีดิทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการประชาสัมพันธ์และสื่อมวลชนของ
หน่วยปฏิบัติ 
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KPI 16 : ระดับความส าเร็จของปรมิาณผลผลิตทีท่ าได้จริงเปรียบเทียบกบัเปา้หมายผลผลิตตามเอกสาร 
                งบประมาณรายจ่าย 
หน่วยวัด  : ระดับ 

ค าอธิบาย :  
 เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ และยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ

รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และเป็นการผลักดันให้ส่วนราชการปฏิบัติราชการเพื่อให้บรรลุผลตาม
ยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 วัดผลส าเร็จจากร้อยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่ส่วนราชการท าได้
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เปรียบเทียบกับเป้าหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณส าหรับปีงบประมาณ           
พ.ศ. 2556 ที่ก าหนดไว้ตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 กรมประชาสัมพันธ์ได้รับจัดสรรงบประมาณประจ าปี จ านวนเงิน 
1,886,560,200 บาท โดยมีขอ้ตกลงที่ต้องน าส่งผลผลิตและเป้าหมายการด าเนินงาน ดังนี้ 

 ผลผลิตที่ 1   :  ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่สูส่าธารณะในการแก้ไข 
                                                               ปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต ้

 เป้าหมาย   (เชิงปริมาณ) :  5,000 ครั้ง   
   (เชิงคุณภาพ) :  ร้อยละของประชาชนได้รบัข้อมูลข่าวสารด้านการแก้ไข

ปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใตข้องภาครัฐ 
(ร้อยละ 90) 

 ผลผลิตและเป้าหมายการด าเนินงานเป็นผลที่เกิดจากการด าเนินงานภายใต้กิจกรรมพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและนโยบายของรัฐในการแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ภายในวงเงิน
งบประมาณ 22,100,000 บาท (งบรายจ่ายอื่น) 

 ผลผลิตที่ 2                              :  ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่สู่สาธารณะ 
    เป้าหมาย   (เชิงปริมาณ)  :  245,000 ครั้ง   

   (เชิงคุณภาพ) :  ร้อยละของข้อมูลข่าวสารยุทธศาสตร์ชาติและนโยบาย  
ส าคัญของรัฐบาลที่เผยแพรสู่่สาธารณะมีความถูกต้อง 
รวดเร็ว และเป็นธรรม (ร้อยละ 90) 

 
 โดยวัดจากกิจกรรมหลัก 3 กิจกรรม ดังต่อไปน้ี 
 กิจกรรมหลัก 1 : พัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติและก ากับดูแลการ  

                                          ปฏิบัติงานตามแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาต ิ
 กิจกรรมหลัก 2   : ขยายบทบาททางวิชาการด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารมวลชน 

กิจกรรมหลัก 3    : พัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและนโยบายของรัฐให้เกิดภาพลักษณ์  
                                           ที่ดีของประเทศ 

 ส าหรั บการน าส่ ง ผลผลิ ตและ เป้ าหมายการด า เนิ น งานจะรวบรวม เฉพาะผลงาน                                    
                  ที่กรมประชาสัมพันธ์จัดท าหรือผลิตขึ้น และส่งมอบให้กับผู้รับบริการภายนอกโดยตรง 

 การด าเนินงานภายใต้กิจกรรม จ านวน 3 กิจกรรม มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
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กิจกรรมหลัก 1 : พัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติและก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานตามแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ (จ านวน 3 โครงการ) 

ตัวชี้วัด : จ านวนแผนงาน/โครงการที่ด าเนินการเพื่อพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์
แห่งชาติและก ากับดูแลการปฏิบัติงานตามแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ (จ านวน 3 โครงการ)  

ค าอธิบาย : แผนงาน/โครงการที่ด าเนินการเพื่อพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์
แห่งชาติและก ากับดูแลการปฏิบัติงานตามแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ หมายถึง แผนงาน/โครงการ ที่ กปส. 
ได้รับจัดสรรงบประมาณด าเนินการ จ านวน 3 โครงการ จ านวนวงเงินงบประมาณ 3,000,000 บาท 

กิจกรรมหลัก 2 : ขยายบทบาททางวิชาการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนให้แก่หน่วยงาน
ภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน ภาคประชาชน และสื่อสารมวลชน 

ตัวชี้วัด : จ านวนโครงการที่ด าเนินการเพื่อขยายบทบาททางวิชาการประชาสัมพันธ์และ
สื่อสารมวลชนให้แก่หน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน ภาคประชาชน และสื่อสารมวลชน (จ านวน 3 โครงการ)  

ค าอธิบาย : โครงการที่ด าเนินการเพื่อขยายบทบาททางวิชาการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชน
ให้แก่หน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน ภาคประชาชน และสื่อสารมวลชน หมายถึง แผนงาน/โครงการ             
ซึ่ง กปส. ได้รับจัดสรรงบประมาณด าเนินการ จ านวน 3 โครงการ จ านวนวงเงินงบประมาณ 864,000 บาท 

กิจกรรมหลัก 3 : พัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและนโยบายของรัฐให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ 

ตัวชี้วัด : จ านวนผลผลิตที่ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการเพื่อพัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารและนโยบายของรัฐให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ  

ค าอธิบาย : การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อในรูปแบบต่าง ๆ หมายถึง การด าเนินงานของหน่วยงาน
ภายในกรมประชาสัมพันธ์ ที่มีภารกิจหลักรับผิดชอบงานด้านการประชาสัมพันธ์ด าเนินการผลิตข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาลเผยแพร่ผ่านสื่อทุกประเภทของกรมประชาสัมพันธ์          
โดยตั้งเป้าหมายการด าเนินงาน จ านวน 244,994 ครั้ง 

วิธีการนับจ านวนผลผลิตข้อมูลข่าวสาร 
สื่อวิทยุกระจายเสียง / วิทยุโทรทัศน์ / วิทยุโทรทัศน์เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต หมายถึง ผลผลิต

รายการประเภทต่างๆ เช่น รายการสารคดีและความรู้ รายการข่าวและกีฬา รายการบริหารธุรกิจ ฯลฯ (หน่วยนับ 
: ตอน) โดยพิจารณาจากผังรายการออกอากาศ 

สื่อกิจกรรม หมายถึง การจัดกิจกรรม (Events) ต่าง ๆ เช่น การจัดการแสดง การจัดนิทรรศการ 
การจัดงานประกวด การจัดประชุมชี้แจง / การแถลงข่าวสื่อมวลชน ฯลฯ (หน่วยนับ : ครั้ง) 

สื่อสิ่งพิมพ์ หมายถึง การผลิตสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น วารสาร แผ่นพับ โปสเตอร์ แผ่นป้ายประกาศ   
จุลสาร ใบปลิว ฯลฯ (หน่วยนับ : เรื่อง) 

สื่ออนิเทอร์เน็ต หมายถึง การผลิตข้อมูลข่าวสารของ กปส. เผยแพร่ทาง http://www.prd.go.th/ 
(หน่วยนับ : เรื่อง) 

หน่วยงานรับผิดชอบด าเนินการ : สนผ.สทท. สวท. สนข. สพป. สปต. สปข.1–8 ส.ปชส.               
และ ศสช. 

 
 
 
 
 

http://www.prd.go.th/
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ตารางและสูตรการค านวณ : 
 

ผลผลิต  
(i) 

น้ าหนัก
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ                                                 
ร้อยละของเป้าหมายผลผลิต คะแนนที่ได้ 

(SM i) 

คะแนน             
ถ่วงน้ าหนัก         
(Wi x SM i) 1 2 3 4 5 

ผลผลิตที่1 W1 80 85 90 95 100 SM1 (W1 x SM1) 
ผลผลิตที่2 W2 80 85 90 95 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 80 85 90 95 100 . . 

. . 80 85 90 95 100 . . 
 ผลผลิตที่ i Wi 80 85 90 95 100 SMi (Wi x SMi) 

น้ าหนักรวม  Wi =1 ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากบั  (Wi x SMi) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก เท่ากับ 
     
  (Wi x SMi)          หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
       Wi                   W1 + W2 +....+ Wi 
 
 

โดยที ่: 
W  หมายถึง น้ าหนักความส าคัญที่ให้กับแต่ละเป้าหมายผลผลิต และผลรวมของ

น้ าหนักของทุกเป้าหมายผลผลิต เท่ากับ 1 
SM  หมายถงึ คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของเป้าหมายผลผลิต 

i   หมายถึง ล าดับที่ของเป้าหมายผลผลิต ได้แก่  1, 2,…, i  
เกณฑ์การให้คะแนน  :  

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 

 

 

 

 
 



รายละเอียดเป้าหมายการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
Organizational Scorecard กรมประชาสัมพันธ์ 

     

    หน้า 44 

เงื่อนไข :  
1) การก าหนดน้ าหนักที่จัดสรรให้แต่ละเป้าหมายผลผลิตให้ถ่วงน้ าหนักตามล าดับความส าคัญของ

เป้าหมายผลผลิต หากไม่ระบุน้ าหนัก ให้ถือว่าทุกเป้าหมายผลผลิตมีน้ าหนักเท่ากัน 
2) กรณีส่วนราชการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายผลผลิตที่ก าหนดไว้ตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2556 ต้องได้รับความเห็นชอบจากส านักงบประมาณ 

แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  
  รายละเอียดแผนการด าเนินงาน ดังนี ้

 ผลผลิตเชิงปริมาณของส่วนราชการตาม “เอกสารงบประมาณฉบับที่ 3 งบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556” ของส านักงบประมาณ 

 เป้าหมายเชิงปริมาณที่ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
 ไม่นับรวมผลผลิตเชิงปริมาณที่ได้น าไปเป็นตัวชี้วัดเพื่อการประเมินผลส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ของ

กระทรวง กลุ่มภารกิจ หรือกรม 
  รายละเอียดผลการด าเนินงานของผลผลิตเชิงปริมาณ ดังนี้ 

 รายงานสรุปปริมาณผลผลิตที่สามารถด าเนินการได้จริงของผลผลิตเชิงปริมาณแต่ละผลผลิต 
  เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด าเนินการของผลผลิตได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง ได้แก่  

 ส าเนารายงาน แผน/ผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณตามแบบ สงป.301 ที่จัดส่งให้กับส านัก
งบประมาณ ณ งวดสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ.2556 

  กรณีส่วนราชการเปลี่ยนเป้าหมายของผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย ต้องได้รับความเห็นชอบจาก
ส านักงบประมาณจึงสามารถน าเป้าหมายที่ปรับเปลี่ยนแล้วมาใช้ในการประเมินผลได้ พร้อมแนบเอกสาร 
หลักฐานที่ส านักงบประมาณให้ความเห็นชอบดังกล่าว 

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกีย่วข้องต่างๆ  
 ผู้ก ากับดูแลตวัชี้วัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 

3. การสังเกตการณ์  
  กระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานของผลผลิตควรมีคุณสมบัต ิดังนี้ 

 ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง 
รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูลทุก 1 เดือน  

 ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ มีการจัดเก็บ
เป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 

 ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานข้อมูล 

 ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ  ภาคเอกชนและ
ประชาชนตรวจสอบข้อมูลได ้

  สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 
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KPI 17      :  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
                  ตามที่ก าหนด             
หน่วยวัด :  ร้อยละ 

ค าอธิบาย :         
 : ตามหลักเกณฑ์คุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล มีเกณฑ์ที่ส่วนราชการต้องก าหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร รวมทั้งมีการ
วิเคราะห์และปรับปรุงปัจจัยดังกล่าวให้มีความเหมาะสม เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และให้เกิดความ
ผูกพันต่อองค์กร และตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หมวด 4 เรื่องการเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพและการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ ก าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่เพ่ิมพูนประสิทธิภาพ และ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
   ปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร ประกอบด้วย 6 มิติ คือ มิติทาง
กายภาพ มิติทางการบริหาร มิติทางการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติส่วนตัว มิติสังคม และมิติเศรษฐกิจ ซึ่ง
สอดคล้องกับกรอบแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life Framework)  
   บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ าในสังกัดกรมประชาสัมพันธ์  
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

การจัดเก็บข้อมูล 

 ใช้วิธีการส าเร็จ  เพื่อวัดระดับความผาสุก และความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากร 
กรมประชาสัมพันธ์ เป็นการส ารวจเพื่อศึกษาระดับความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีต่อ
ปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ และเปรียบเทียบความ
แตกต่างสถานภาพส่วนบุคคล ที่มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยในการสร้างความผาสุก และความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 

ระดับคะแนน ร้อยละความพึงพอใจ 

1 คะแนน 65 

2 คะแนน 70 

3 คะแนน 75 

4 คะแนน 80 

5 คะแนน 85 

ผู้ก ากับตัวชี้วัด อกจ.   โทร 02-6182323 ต่อ 1315 

ผู้จัดเก็บข้อมูล  ฝบต.  โทร 02-6182323 ต่อ 1331 
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KPI 18 :  ร้อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อการน าความรู้ในการจัดกิจกรรม การจัดการความรู้ในองค์กร  
                   (KM) ไปใช้ประโยชน์             
หน่วยวัด :  ร้อยละ 

ค าอธิบาย :         
 : เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 4 การวัด 
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ และเพื่อใหก้รมประชาสัมพันธ์เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ รวมทั้งสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ที่ได้ก าหนดเรื่องการจัดการความรู้ไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหาร
จัดการองค์กร กลยุทธ์ 4.2 เสริมสร้างระบบการจัดการความรู้ในองค์กรเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 

การจัดเก็บข้อมูล 

 ใช้วิธีการส ารวจ โดยการออกแบบสอบถาม เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการจัดการ
ความรู้และการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ โดยวัดในด้านกระบวนการจัดการความรู้ และด้านการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ของบุคลากรในส านัก / กอง ต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 

ระดับความพึงพอใจ ระดับคะแนน 

40 1 คะแนน 

45 2 คะแนน 

50 3 คะแนน 

55 4 คะแนน 

60 5 คะแนน 

หน่วยงานก ากบั  :  กกจ. 

หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน : ทุกส านัก / กอง 

ผู้ก ากับตัวชี้วดั :  อกจ.    โทรศัพท ์  : 02-6182323 ต่อ 1315 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : น.ส.วิไล   ถนอมจิตวิสุทธ ิ โทรศัพท ์  : 02-6182323 ต่อ 1319 
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KPI 19      :  ระดับความส าเร็จของการพฒันาบุคลากร 

หน่วยวัด :  ระดับ 

ค าอธิบาย :          
 การพัฒนาบุคลากร เป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ 

ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการท างาน อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการ 

 ความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากร แบ่งออกเป็น 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังน้ี 
 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

8.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การ 2 
8.2 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากร 1.5 
8.3 ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 1.5 

รวม 5 
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KPI 19.1  ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การ 

ค าอธิบาย :  
 การจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การ เป็นการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภาพรวม        

ในปัจจุบันของส่วนราชการทั้งโครงสร้างของหน่วยงานในส่วนราชการ จ านวนบุคลากร สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้รับบริการ ส่วนราชการอื่น และประชาชน ความท้าทายที่ส าคัญ  
ในเชิงยุทธศาสตร์ที่ส่วนราชการเผชิญอยู่ รวมถึงแนวทางการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ             
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพื่อน าไปใช้ประกอบเป็นข้อมูลการตรวจประเมินเพื่อรับรอง
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified Fl) และวางแผนพัฒนาบุคลากรได้ครอบคลุมทุกกลุ่ม  

เกณฑ์การให้คะแนน :   
วัดความส าเร็จของการด าเนินการจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การ โดยเกณฑ์การให้คะแนน

แบ่งออกเป็นดังนี ้  
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 
1 จัดส่งรายงานลักษณะส าคญัขององค์การ ภายหลังวันที่ 31 มกราคม 2556   
2 - 
3 จัดส่งรายงานลักษณะส าคญัขององค์การ ภายในวันที ่31 มกราคม 2556   
4 - 
5 จัดส่งรายงานลักษณะส าคัญขององค์การ ภายในวันที่ 31 มกราคม 2556  และรายงานมี

ความครบถ้วนและทันสมัย  
 
 
เงื่อนไข : 

1. จัดท าข้อมูลลักษณะส าคัญขององค์การ ตามแบบฟอร์มที่ 1 : รายงานลักษณะส าคัญขององค์การ 
(รายละเอียดตามภาคผนวก 1 และสามารถดาวน์โหลดไฟล์ได้จากเว็บไซต์ส านักงาน ก.พ.ร. โดยเข้าที่เมนู ศูนย์
ความรู>้ คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556)  โดยส่วนราชการต้อง
จัดท าข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมัยเป็นปัจจุบัน 

2. จัดส่งรายงานลักษณะส าคัญขององค์การตามแบบฟอร์ม 1 พร้อมทั้งบันทึกในแผ่นซีดีรอม ไปยัง
ส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มกราคม 2556   
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KPI 19.2 : ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากร 

ค าอธิบาย  :  
 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากร เป็นการประเมิน

โดยใช้แบบส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรในการพัฒนาบุคลากรขององค์การ (Human Resource 
Development Survey) ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งจะรวมอยู่ในแบบส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization 
Deveopment Survey) และจะมีการประเมิน 2 ครั้ง โดยใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยส่วนต่างระหว่างความเห็น
และความส าคัญขององค์การ (Gap) จากการส ารวจการพัฒนาองค์การ ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 

 การประเมินความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากร เป็นการวัดที่มุ่งเน้นในเรื่องการก าหนดนโยบาย 
และเป้าหมายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล การสื่อสาร และการมอบหมายงาน  ความก้าวหน้าในสายงาน            
และการพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้ ส่วนราชการควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรซึ่งถือเป็นทุนขององค์การ 
(Human Capital) เพื่อให้ได้มาซึ่งการใช้ประโยชน์ พัฒนาศักยภาพ และการสร้างมูลค่าอย่างต่อเนื่องแก่บุคลากร
ให้มีความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน  รวมถึงแรงจู งใจและความจงรักภักดีต่อ
องค์การ อันน าไปสู่การเพิ่มคุณค่าผลผลิตและการบริการที่มีประสิทธิภาพ และส่งผลให้องค์การมีความสามารถ 
สร้างความได้เปรียบในการด าเนินงาน และความส าเร็จขององค์การ   

 ข้อค าถามในแบบส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรในการพัฒนาบุคลากร (Human Resource 
Development Survey) ประกอบด้วย 10 ข้อค าถาม ดังนี ้

1. ส่วนราชการของข้าพเจ้ามีนโยบายและเป้าหมายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล1 ที่ชัดเจน และ
มีการสื่อสารให้บุคลากรทราบ 

2. การมอบหมายงานให้แก่บุคลากรในส่วนราชการของข้าพเจ้ามีความชัดเจน และเหมาะสมกับ
ความรู้ ความสามารถ 

3. ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าการเลื่อนระดับและการโยกย้ายบุคลากรตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักความรู้ 
ความสามารถ และผลงาน 

4. ข้าพเจ้ามีความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าในสายงานของตนเอง 
5. ส่วนราชการของข้าพเจ้ามีแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรไว้ ซึ่งท าให้อัตรา

การโอน/ลาออกมีแนวโน้มลดลง 
6. ผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างานมีบทบาทในการส่งเสริมและพัฒนาให้ข้าพเจ้าปฏิบัติงานได้ดีขึ้น เช่น 

การสอนงาน (Coaching) เป็นต้น 
7. แผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการมีความสอดคล้องกับทิศทาง และยุทธศาสตร์ของส่วน

ราชการ 
8. ข้าพเจ้าได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ ตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจากความต้องการ และ

ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 
9. การพัฒนาความรู้ ทักษะที่ข้าพเจ้าได้รับช่วยให้ข้าพเจ้ามีความช านาญ และสามารถปฏิบัติงานได้ดีขึ้น 
10. บุคลากรในส่วนราชการของข้าพเจ้ามีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสมเพียงพอที่จะท า

ให้การปฏิบัติงานบรรลุภารกิจขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
หมายเหตุ : 
 1เป้าหมายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง สภาพในอนาคตหรือระดับผลการด าเนินการ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ส่วนราชการต้องการบรรลุ เช่น การสรรหาคนดี คนเก่ง เข้ามาท างาน การรักษา
บุคลากรให้อยู่กับส่วนราชการ เป็นต้น 
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เกณฑ์การให้คะแนน :   
  สูตรค านวณคะแนน เป็นการน าค่าเฉลี่ยของผลส ารวจส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญ 
(GAP) ครั้งที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ของทุกส่วนราชการ (ค่าเฉลี่ยกลาง) มาก าหนดเป็นเกณฑ์การให้
คะแนน โดยแบ่งเป็น 2 กรณี คือ  

       กรณีที่ 1 :    ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ 
(GAP) ครั้งที่ 1 น้อยกว่าหรือเท่ากับค่าเฉลี่ยกลาง 

 
ระดับคะแนน สูตรการค านวณ 

1 X2 ≥ Xmax 
2  

 
3 
4 
5 X2 ≤ X1 

 
 

       กรณีที่ 2 :    ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ 
(GAP)  ครั้งที่ 1 มากกว่าค่าเฉลี่ยกลาง 

 
ระดับคะแนน สูตรการค านวณ 

1 X2  ≥ Xmax 

2 
 

 
3   X2 = X1 

4 
 

 
5 X2 ≤ ค่าเฉลี่ยกลาง 

 
หมายเหตุ :   

X1  คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ ครั้งที่ 1 (15 – 30 ธ.ค. 55) 
          X2  คอื Gap จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ ครั้งที่ 2 (1 – 15 ก.ย. 56) 
 Xmax คือ ค่าสูงสุดของค่าเฉลี่ยส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคญั (Gap) ครั้งที่ 1 ของทุกส่วน
ราชการ  

 
ทั้งนี้ ส านักงาน ก.พ.ร. จะแจ้งให้ทราบค่าเฉลี่ยกลาง และค่า Xmax พรอ้มผลการส ารวจครั้งที่ 1 ผ่าน

ระบบออนไลน์ 
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เงื่อนไข : 
 1. หากมีผู้ตอบน้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติที่ก าหนดไว้ (สามารถตรวจสอบจ านวน
ผู้ตอบขั้นต่ าของแต่ละส่วนราชการได้จากหน้าเว็บไซต์ระบบการส ารวจออนไลน์) จะได้คะแนนเท่ากับ 1.0000 คะแนน 
เนื่องจากไม่สามารถน าผลการส ารวจมาใช้เป็นตัวแทนในการประเมินผลได้ 

2. ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ (GAP) 
มีค่าสูงสุดเท่ากับ 5 (ค านวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนน้อยสุด) ทั้งนี ้หากส่วนต่างมีค่าสูง แสดงว่า สิ่งทีบุ่คลากรใน
องค์การมีความเห็นกับความส าคัญที่องค์การมุ่งเน้นมีความแตกต่างกันมาก ดังนั้น หน่วยงานควรด าเนินการ
พัฒนาองค์การโดยการหาสาเหตุของปัญหาและด าเนินการแก้ไข 
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ตัวชี้วัดที่ 19.3  ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร  

ค าอธิบาย :  
 การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร เป็นการวางแผนในการพัฒนาบุคลากร ซึ่งมีกิจกรรมที่ต้องก าหนด    

ในการวางแผนพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน เช่น หลักสูตร/หัวข้อการพัฒนา วิธีการในการพัฒนาบุคลากรแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลาในการด าเนินการ เป็นต้น โดยแผนพัฒนาบุคลากรที่จัดท าขึ้นควรสอดคล้องกับทรัพยากร
และความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร และผลส ารวจตามตัวชี้วัดที่ 19.2 

 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร โดยพิจารณาจากผลการประเมินความพึงพอใจ          
ในการพัฒนาบุคลากรของบุคลากรในองค์การ ซึ่งได้จากแบบส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization 
Development Survey) ผ่านระบบออนไลน์ ครั้งที่ 1 ประกอบกับข้อมูลกรอบโครงสร้างอัตราก าลังของบุคลากร
ในองค์การ และพันธกิจหน้าที่ของส่วนราชการ 
เกณฑ์การให้คะแนน :   

วัดความส าเร็จของผลลัพธ์จากการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็นดังนี ้  
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 จัดส่งแผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  
2 แผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไม่ครบถ้วนตาม

ประเด็นในแบบฟอร์ม และไม่สอดคล้องกบัข้อมูลปัจจัยน าเข้าที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
3 แผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ้วนตาม

ประเด็นในแบบฟอร์ม แตไ่ม่สอดคล้องกับข้อมูลปัจจัยน าเข้าที่ใช้ในการวิเคราะห ์
หรือ ไม่ครบถ้วนตามประเด็นในแบบฟอร์ม แตส่อดคล้องกับข้อมูลปัจจัยน าเข้าที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ 

4 แผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ้วนตาม
ประเด็นในแบบฟอร์ม และสอดคล้องกับขอ้มูลปัจจัยน าเข้าที่ใช้ในการวเิคราะห์  

5 แผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ้วนตาม
ประเด็นในแบบฟอร์ม และสอดคล้องกับขอ้มูลปัจจัยน าเข้าที่ใช้ในการวเิคราะห์ 
และ ผลการส ารวจครั้งที่ 2 มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ 

เงื่อนไข : 
1. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ให้สอดคล้องกับข้อมูลปัจจัยน าเข้า และ

แผนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ โดยข้อมูลปัจจัยน าเข้า ได้แก่ ผลการส ารวจออนไลน์ครั้งที่ 1 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และลักษณะส าคัญขององค์การ 

2. จัดส่งแผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามแบบฟอร์มที่ 2 : 
แผนพัฒนาบุคลากรและแผนการปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การของส่วนราชการ (รายละเอียดตามภาคผนวก 1) โดยส่วน
ราชการต้องระบุข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง และสอดคล้องกับปัจจัยน าเข้าที่ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร พร้อมบันทึกในแผ่นซีดีรอม ไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2556 ทั้งนี้ หากส่วน
ราชการส่งข้อมูลล่าช้าจะถูกหักคะแนน 0.2 คะแนน 
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 3. ผลการส ารวจครั้งที่ 2 จะถูกน ามาตรวจสอบความสอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากร หาก Gap 
จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ ลดลงในประเด็นที่ตรงกับกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
ส่วนราชการจะได้คะแนนในตัวชี้วัดนี้เท่ากับ 5 
 
เกณฑ์การค านวณคะแนนตัวชี้วัดที่ 19 : 

การค านวณตัวชี้วัดที่ 19 ตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากร เป็นการค านวณจากค่า
คะแนนถ่วงน้ าหนักของตัวช้ีวัดที่ 19.1 ตัวชี้วัดที ่19.2 และตัวช้ีวัดที่ 19.3 ดังนี ้
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนักร้อยละ 

(Wi) 
คะแนนที่ได้รับ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงน้ าหนัก 

(Wi x SMi) 
8.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท า

รายงานลักษณะส าคัญขององค์การ 
2 SM1 (W1 x SM1) 

8.2 ส่วนตา่งระหว่างความเห็นและ
ความส าคัญต่อความพึงพอใจในการ
พัฒนาบุคลากร 

1.5 SM2 (W2 x SM2) 

8.3 ระดับความส าเร็จของการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร 

1.5 SM3 (W3 x SM3) 

 รวม  Wi 
 

 (Wi x SMi) 
 Wi 

 
โดยที่ : 
W หมายถึง น้ าหนักของตัวช้ีวัด  
SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวช้ีวัด 
i หมายถึง ล าดับที่ของตัวช้ีวัดที่ก าหนดขึ้นตามแนวทางการด าเนินงาน 
 (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวช้ีวัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากร 

      Wi  
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KPI 20      :  ระดับความส าเร็จของการพฒันาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 

หน่วยวัด :  ระดับ 

ค าอธิบาย :         
 การประเมินความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ เป็นการวัดที่มุ่งเน้นใน   3 

เรื่อง ดังนี้ 
 1. ความสอดคล้องเชื่อมโยงกันในองค์การ ได้แก่ ทิศทางขององค์การ (Direction) ผู้น า 

(Leadership) วัฒนธรรมและบรรยากาศในการท างาน (Culture and Climate)  
 2. ความส าเร็จขององค์การ ได้แก่ ความรับผิดชอบในหน้าที่ (Accountability) การจูงใจ 

(Motivation) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างานและการก ากับติดตาม (Coordination and 
Control) และ การท างานเป็นทีม (Teamwork)  

 3. การสร้างสิ่งใหม่ ได้แก่ การปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ภายนอก (External Orientation) 
และการสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ (Innovation and Learning)  

 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังน้ี 
 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

10.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนา
ปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 

1.5 

10.2 ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 1.5 
รวม 3 
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KPI 20.1 : ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรม 
                 องค์การ 

ค าอธิบาย :  
 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ เป็นการประเมินโดยใช้แบบส ารวจ

บรรยากาศภายในองค์การ (Organization Climate Survey) ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งจะรวมอยู่ในแบบส ารวจการ
พัฒนาองค์การ (Organization Deveopment Survey) และจะมีการประเมิน 2 ครั้ง โดยใช้การเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญขององค์การ (Gap) จากการส ารวจการพัฒนาองค์การ ครั้งที่ 1 
และครั้งที่ 2 

 ข้อค าถามในแบบส ารวจบรรยากาศภายในองค์การ (Organization Climate Survey)  
ประกอบด้วย 14 ข้อ ดังนี ้

1. ข้าพเจ้าเข้าใจทิศทางและกลยุทธ์ของส่วนราชการ 
2. ข้าพเจ้าเช่ือมั่นว่าผู้บริหาร7 สามารถบริหารจัดการองค์การให้บรรลุเป้าหมายได้ตาม

ยุทธศาสตร์ 
3. ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชา8 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการ

ปฏิบัติงานได้อย่างอิสระ เพ่ือการพัฒนาองค์การให้ดีขึ้น 
4. สภาพแวดล้อมการท างาน9 ในปัจจุบันท าให้ข้าพเจ้าท างานอย่างมีความสุข 
5. ปริมาณงานที่ข้าพเจ้าได้รับมอบหมาย มีความสมดุลกับเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
6. ข้าพเจ้าได้รับการสนับสนุนให้มอีุปกรณ์และเครื่องมือที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน10 อย่าง

เพียงพอ 
7.  ข้าพเจ้ามีความมุ่งมั่นตั้งใจ และยินดีที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่เพื่อให้ส่วนราชการบรรลุ

เป้าหมาย 
8. ส่วนราชการของข้าพเจ้ามีการให้รางวัลหรือยกย่องชมเชยบุคลากรที่ทุ่มเทให้แก่องค์การ

อย่างเหมาะสม 
9. ข้าพเจ้าสามารถขอค าปรึกษาจากผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างาน11 ได้ตลอดเวลา รวมทั้งได้รับ

การสนับสนุนเพื่อให้การท างานประสบความส าเร็จ 
10. ผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างานของข้าพเจ้ามักจะติดตามความคืบหน้าของงาน เพื่อช่วยเหลือใน

การปฏิบัติงาน 
11. ส่วนราชการของข้าพเจ้าส่งเสริมการท างานเป็นทีม เพื่อให้เกิดความร่วมมือ และการท างาน

ที่มีคุณภาพดี 
12. ส่วนราชการของข้าพเจ้าสามารถปรับตัวได้ไวต่อการเปลี่ยนแปลง12 ของสถานการณ์

ภายนอกที่ส่งผลต่อการบรรลุภารกิจ 
13. ข้าพเจ้ารู้สึกว่างานของข้าพเจ้ามีความท้าทาย และช่วยใหข้้าพเจ้าได้เรียนรู้ พัฒนาทักษะ

ความสามารถใหม ่ๆ และมีประสบการณ์มากขึ้น 
14. ส่วนราชการของข้าพเจ้ามีการน าการเรียนรู้จากบุคลากรภายใน ผู้รับบรกิาร และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ ระบบงาน ขั้นตอนท างานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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หมายเหตุ : 
 7ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารของส่วนราชการ ตั้งแต่ระดับผู้อ านวยการส านักขึ้นไป 
 8บริหาร/ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผู้บริหารของส่วนราชการ หรือ ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น ขึ้นอยู่กับ
ระดับหรือต าแหน่งของผู้ตอบแบบส ารวจ 
 9สภาพแวดล้อมการท างาน หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวบุคลากรในส่วนราชการ ที่เอื้ออ านวย
ให้คนท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรด้วย อาจเป็นได้ทั้งสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน สถานที่ท างาน แสง เสียง อุณหภูมิ และสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา การบังคับบัญชา ค่าตอบแทนสวัสดิการ และ
สภาพแวดล้อมอื่น ๆ 
 10อุปกรณ์และเครื่องมือที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ ที่
ส่วนราชการจัดหาให้บุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยให้พิจารณาตามความจ าเป็นเท่านั้น 
 11ผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างาน หมายถึง ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น (ผู้อ านวยการกลุ่ม/ส่วน หรือหัวหน้า
กลุ่ม/ฝ่าย) 
 12ปรับตัวได้ไวต่อการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การทีส่่วนราชการมีความตื่นตัว สามารถยืดหยุ่นและ
ปรับตัวให้ทันต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่มีผลต่อการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ เช่น การเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล เป็นต้น 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :   
  การก าหนดสูตรค านวณคะแนน มีความสอดคล้องกับผลการส ารวจส่วนต่างระหว่างความเห็นและ
ความส าคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ (GAP) ครั้งที่ 1 แบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี ้
 
       กรณีที่ 1 :    ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ 

(GAP) ครั้งที่ 1 น้อยกว่าหรือเท่ากับค่าเฉลี่ยกลาง 
 

ระดับคะแนน สูตรการค านวณ 
1 X2 ≥ Xmax 
2  

 3 
4 
5 X2 ≤ X1 
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       กรณีที่ 2 :    ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ 
(GAP)  ครั้งที่ 1 มากกว่าค่าเฉลี่ยกลาง 

 
ระดับคะแนน สูตรการค านวณ 

1 X2  ≥ Xmax 

2 
 

 
3   X2 = X1 

4 
 

 
5 X2 ≤ ค่าเฉลี่ยกลาง 

 
หมายเหตุ :   

X1  คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ ครั้งที่ 1 (15 – 30 ธ.ค. 55) 
          X2  คอื Gap จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ ครั้งที่ 2 (1 – 15 ก.ย. 56) 
 Xmax คือ ค่าสูงสุดของค่าเฉลี่ยส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคญั (Gap) ครั้งที่ 1 ของทุกส่วน
ราชการ  

 
ทั้งนี้ ส านักงาน ก.พ.ร. จะแจ้งให้ทราบค่าเฉลี่ยกลาง และค่า Xmax พร้อมผลการส ารวจครั้งที่ 1 ผ่าน

ระบบออนไลน์ 
เงื่อนไข :  

1. ตัวชี้วัด 20.1 หากมีผู้ตอบน้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติที่ก าหนดไว้ (สามารถ           
ตรวจสอบจ านวนผู้ตอบขั้นต่ าของแต่ละส่วนราชการได้จากหน้าเว็บไซต์ระบบการส ารวจออนไลน์ ) จะได้คะแนน
ตัวชี้วัดนี้เท่ากับ 1.0000 คะแนน เนื่องจากไม่สามารถน าผลการส ารวจมาใช้เป็นตัวแทน ในการประเมินผลได้ 

2. ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (GAP)  
มีค่าสูงสุดเท่ากับ 5 (ค านวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนน้อยสุด) ทั้งนี้ หากส่วนต่างมีค่าสูง แสดงว่าสิ่งที่บุคลากร
ในองค์การมีความเห็นกับความส าคัญที่องค์การมุ่งเน้นมีความแตกต่างกันมาก ดังนั้น หน่วยงานควรด าเนินการ
พัฒนาองค์การโดยการหาสาเหตุของปัญหาและด าเนินการแก้ไข 
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ตัวชี้วัดที่ 20.2  ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ  

ค าอธิบาย :  
 ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ เป็นการจัดท าแผนพัฒนาวัฒนธรรม

องค์การของส่วนราชการที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินความพึงพอใจในการพัฒนาองค์การ (Organization 
Development Survey) ผ่านระบบออนไลน์ ประกอบกับข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ได้จากการค้นหาสาเหตุ และ
วิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญ ส่วนราชการอาจจัดท าเป็นแผนพัฒนาองค์การ เพื่อก าหนดกิจกรรมและ
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน โดยเน้นด าเนินการในเรื่องที่ส าคัญที่มีผลกระทบต่อองค์การสูง นอกจากนี้ในการท าแผนต้อง
ค านึงถึงระยะเวลาของการจัดกิจกรรม  ควรก าหนดช่วงเวลาที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอด
ปีงบประมาณ และควรมีการติดตามว่าแผนด าเนินการครบถ้วน ตรงตามก าหนดระยะเวลาหรือไม่ ควรมีการ
รายงานให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ ๆ การท าแผนที่ดีควรท าให้ครอบคลุม โดยสิ่งส าคัญที่จะต้องค านึงถึง คือการ
สื่อสารภายในองค์การให้รู้ว่าส่วนราชการมีแผนที่จะพัฒนาอะไร เพราะการสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งในการ
สร้างบรรยากาศที่ดีภายในองค์การ 

 
เกณฑก์ารให้คะแนน :   

วัดความส าเร็จของผลลัพธ์จากการจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็นดังนี ้  
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 จัดส่งแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  
2 แผนพัฒนาปรบัปรุงวัฒนธรรมองค์การ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไม่ครบถ้วนตาม

ประเด็นในแบบฟอร์ม และขาดความสอดคล้องกับข้อมูลปัจจัยน าเข้าที่ใช้ในการวิเคราะห ์
3 แผนพัฒนาปรบัปรุงวัฒนธรรมองค์การ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ้วนตาม

ประเด็นในแบบฟอร์ม แตไ่ม่สอดคล้องกับข้อมูลปัจจัยน าเข้าที่ใช้ในการวิเคราะห ์
หรือ ไม่ครบถ้วนตามประเด็นในแบบฟอร์ม แตส่อดคล้องกับข้อมูลปัจจัยน าเข้าที่ใช้ในการ
วิเคราะห ์

4 แผนพัฒนาปรบัปรุงวัฒนธรรมองค์การ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ้วนตาม
ประเด็นในแบบฟอร์ม และสอดคล้องกับขอ้มูลปัจจัยน าเข้าที่ใช้ในการวเิคราะห์  

5 แผนพัฒนาปรบัปรุงวัฒนธรรมองค์การ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ้วนตาม
ประเด็นในแบบฟอร์ม และสอดคล้องกับขอ้มูลปัจจัยน าเข้าที่ใช้ในการวเิคราะห์ 
และ ผลการส ารวจครั้งที่ 2 มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การของ
ส่วนราชการ 

เงื่อนไข : 
1. จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ โดยวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยน าเข้าที่เป็นผลการประเมิน

ความพึงพอใจของบุคลากรในองค์การ ซึ่งได้จากแบบส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development 
Survey) ผ่านระบบออนไลน์ ในครั้งที่ 1 มาจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 ให้สอดคล้องกับทรัพยากรและแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ  

2. จัดส่งแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามแบบฟอร์มที่ 2 : 
แบบฟอร์มแผนพัฒนาบุคลากรและแผนการปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ (รายละเอียดตามภาคผนวก 1) โดยส่วน
ราชการต้องระบุข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง และสอดคล้องกับปัจจัยน าเข้าที่ใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือจัดท าแผนพัฒนา
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ปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ ไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2556 พร้อมทั้งบันทึกในแผ่นซีดีรอม  
ทั้งนี้ หากส่วนราชการส่งข้อมูลล่าช้าจะถูกหักคะแนน 0.2 คะแนน 

3. ผลการส ารวจครั้งที่ 2 จะถูกน ามาตรวจสอบความสอดคล้องกับแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรม
องค์การ หาก Gap จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ ลดลงในประเด็นที่ตรงกับกิจกรรม
การพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การส่วนราชการจะได้คะแนนในตัวชี้วัดนี้เท่ากับ 5 
 
เกณฑก์ารค านวณคะแนนตัวชี้วัดที่ 20 : 

การค านวณตัวชี้วัดที่ 20 ตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ เป็น
การค านวณจากค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักของตัวชี้วัดที่ 20.1 และตัวช้ีวัด 20.2  ดังนี ้

ตัวชี้วัด 
น้ าหนักร้อยละ 

(Wi) 
คะแนนที่ได้รับ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงน้ าหนัก 

(Wi x SMi) 
10.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและ

ความส าคัญต่อความพึงพอใจในการ
พัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 

1.5 SM1 (W1 x SM1) 

10.2 ระดับความส าเร็จของการจัดท า
แผนพัฒนาปรบัปรุงวัฒนธรรมองค์การ 

1.5 SM2 (W2 x SM2) 

 รวม  Wi 
 

 (Wi x SMi) 
 Wi 

 
โดยที่ : 
W หมายถึง น้ าหนักของตัวช้ีวัด 
SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวช้ีวัด 
i หมายถึง ล าดับที่ของตัวช้ีวัดที่ก าหนดขึ้นตามแนวทางการด าเนินงาน 
 (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวช้ีวัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 

      Wi  
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ค าอธิบายเพิ่มเติม การประเมินผ่านระบบส ารวจออนไลน์ (Survey Online) : 
  

 ผู้ตอบแบบส ารวจต้องตอบครบทุกประเด็นข้อค าถาม ทั้งในส่วนความเห็น และส่วน
ความส าคัญ 

- ความเห็น หมายถึง ความรู้สึกของผู้ตอบแบบส ารวจต่อข้อค าถามในขณะที่ตอบแบบ
ส ารวจ 

- ความส าคัญ หมายถึง ผู้ตอบแบบส ารวจรู้สึกว่าข้อค าถามนั้นเป็นเรื่องส าคัญใน
ขณะที่ตอบแบบส ารวจ 

 จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจต้องมีไม่น้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ตามหลัก
สถิติ  ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร. ใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane เนื่องจากเป็นหลัก
สถิติที่ยอมรับและนิยมใช้กันมาก รวมถึงการทราบขนาดประชากรที่แน่นอน โดยใช้ข้อมูลจ านวน
ข้าราชการจากรายงานลักษณะส าคัญองค์การของส่วนราชการ  

 สูตรของ Taro Yamane ที่ใช้ในการค านวณ คือ  
 
 

  
  เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

            N = ขนาดของประชากร        
             e =  ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้  

(ใช้ที่ระดับความเช่ือมั่น = 95%) 
 ส่วนราชการสามารถตรวจสอบจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจขั้นต่ าของแต่ละส่วนราชการ

ได้จากหน้าเว็บไซต์ระบบส ารวจออนไลน์  
 ข้าราชการทุกคนในส่วนราชการสามารถเข้ามาตอบแบบส ารวจได้ 1 ครั้ง ในแต่ละ

รอบการประเมิน ส านักงาน ก.พ.ร. จึงไม่ได้ระบุกลุ่มตัวอย่างไว้ เพียงแต่ก าหนดจ านวนขั้นต่ าที่จะเข้า
ตอบแบบส ารวจที่สามารถเป็นตัวแทนของประชากร ทั้งนี้ หากข้าราชการเข้ามาตอบแบบส ารวจ
จ านวนมากเท่าไร จะท าให้ทราบข้อมูลที่เป็นความจริง และน าไปสู่การพัฒนาได้ดียิ่งขึ้น 
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 หลักการประเมินจากการส ารวจ Organization Development Survey คือการท าให้ 

GAP น้อยที่สุด ซึ่งเป็นส่วนต่างระหว่างปัจจัยด้านระดับความส าคัญและความเห็นของบุคลากร
ภายในองค์การ (Gap)  

          

  
  
เ  น

ด  
 

 
 

 การให้คะแนนจะประเมินจากแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากร ซึ่งเป็นการ
เปรียบเทียบส่วนต่างระหว่างปัจจัยด้านระดับความส าคัญและความเห็นของบุคลากรภายในองค์การ 
และน ามาหาค่าเฉลี่ยของส่วนต่างระหว่างปัจจัยดังกล่าวตามสูตรการค านวณดังนี ้
 

 หรือ    

 
โดยที่  

x หมายถึง ค่าระดับความเห็นของแต่ละข้อค าถาม 
(ความเห็น หมายถึง ความรู้สึกของผู้ตอบแบบส ารวจต่อข้อค าถามในขณะที่ตอบ
แบบส ารวจ) 
 

Y หมายถึง ค่าระดับความส าคัญของแต่ละข้อค าถาม 
(ความส าคัญ หมายถึง ผู้ตอบแบบส ารวจรู้สึกว่าข้อค าถามนั้นเป็นเรื่องส าคัญที่มี
ประโยชน์หรือมีผลกระทบต่อองค์การในขณะที่ตอบแบบส ารวจ) 
 

i หมายถึง ล าดับที่ของข้อค าถามที่ก าหนดขึน้ 
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ทั้งนี้ ส่วนราชการสามารถพิจารณาด าเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ตามปฏิทินการด าเนินการดังต่อไปน้ี  

กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ 

1. บุคลากรของส่วนราชการตอบแบบส ารวจการพัฒนา
องค์การ (Organization Development  Survey) ครั้งที่ 1 
(Pre-test) ผ่านระบบส ารวจออนไลน์  

15 - 30 ธ.ค. 55 

2. สกพร. ประมวลผล Organization Development  
Survey และส่วนราชการเข้าตรวจสอบผลการส ารวจผ่าน
ระบบส ารวจออนไลน์ เพื่อน าไปจัดท าแผนพัฒนาองค์การ  

1 - 15 ม.ค. 56 

3. ส่วนราชการจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามแบบฟอร์มที่ 1 ให้
ครบถ้วน ถูกตอ้ง และทันสมัย พร้อมทั้งบันทึกในแผ่นซดีีรอม 
และจัดส่งมายังส านักงาน ก.พ.ร.  

ภายใน 31 ม.ค. 56 

4. ส่วนราชการน าข้อมูลปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญตามผลการ
ส ารวจมาจัดท าแผนพัฒนาองค์การ ซึ่งประกอบด้วย
แผนพัฒนาบคุลากร แผนพฒันาปรับปรุงสารสนเทศ และ
แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 เพื่อให้ผลส ารวจครั้งที่ 2 มี Gap ลดลง 

ธ.ค. – มี.ค. 56  

5. ส่วนราชการจัดส่งแผนพฒันาบุคลากรและแผนพัฒนา
ปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ ตามแบบฟอรม์ที่ 2 พร้อมทั้ง
บันทึกในแผ่นซีดีรอม ให้ส านักงาน ก.พ.ร. 

 ภายใน 31 มี.ค. 56 

6. ส่วนราชการด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การเพื่อลดส่วน
ต่างระหว่างปจัจัยด้านระดบัความส าคัญและความเห็นของ
บุคลากรภายในองค์การ (Gap)  ทั้งเรื่องการพัฒนาบคุลากร 
ระบบสารสนเทศ และวัฒนธรรมองค์การให้ดีขึ้น 

ก.พ. – ส.ค. 56 

7. บุคลากรของส่วนราชการตอบแบบส ารวจการพัฒนา
องค์การ (Organization Development Survey) ครั้งที่ 2  
(Post-test) ผ่านระบบส ารวจออนไลน์   

1 - 15 ก.ย. 56 

8. ส านักงาน ก.พ.ร. ประมวลและแจ้งผลส ารวจการพัฒนา
องค์การ (Organization Development Survey) ครั้งที่ 2 
ผ่านระบบออนไลน์ เพื่อใหส้่วนราชการได้น าไปใช้ประโยชน์ใน
การพัฒนาองค์การต่อไป 

ภายใน ก.ย. 56 

9. ผู้ตรวจประเมินเข้าตรวจข้อมูลเชิงประจักษ์ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ณ ส่วนราชการ 
ในรอบ 12 เดือน 

ภายใน ธ.ค. 56 
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"เครื่องมือการประเมนิผลดา้นการพัฒนาองค์การนี้ จะเปน็กลไกส าคัญสู่การพัฒนาองค์การ 
ดังนั้น การประเมินที่ตรงกับข้อเท็จจริงจะเกิดประโยชน์ต่อส่วนราชการมากที่สุด" 
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KPI 21      :  ระดับความส าเร็จของการปรบัปรุงกระบวนการ             

หน่วยวัด :  ระดับ 

ค าอธิบาย :         
 : พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2556 มาตรา 37 
ก าหนดส่วนราชการ ต้องก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงาน และประกาศให้ประชาชนรับทราบ              
เป็นการทั่วไป และเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน  ส่วนราชการ           
ได้ด าเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาของการปฏิบัติราชการลงร้อยละ 30 -50 ตั้งแต่ พ.ศ. 2547 โดยในปีแรกได้
คัดเลือกมาด าเนินการ 3-5 กระบวนการ และด าเนินการครอบคลุมทุกกระบวนการต้ังแต่ปี พ.ศ. 2550 
   นอกจากการลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานแล้ว ในการพัฒนากระบวนการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนที่ส่วนราชการได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ส่วนราชการควรให้ความส าคัญ            
กับเรื่องของการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ และการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การ ดังนั้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จึงได้ก าหนดให้การปรับปรุงกระบวนการ         
เป็นตัวช้ีวัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ของส่วนราชการระดับกรม 
 ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ หมายถึง ส่วนราชการด าเนินการปรับปรุง
กระบวนการสร้างคุณค่า จ านวน 3 กระบวนการ โดยมีรายชื่อกระบวนการที่ต้องด าเนินการปรับปรุงตาม
รายละเอียดในคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556    ทั้งนี้การปรับปรุงดังกล่าวต้องแสดงให้เห็นประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการ
ด าเนินการที่ชัดเจน โดยประเมินผลจากตัวช้ีวัดที่สะท้อนผลของการปรับปรุงกระบวนการ และผลขอลการปรับปรุง
ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ เช่น ตัวชี้วัดที่สะท้อนผลของการปรับปรุงกระบวนการ และผลขอลการปรับปรุง
ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ เช่น ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ นวัตกรรมการให้บริการ การบูรณาการการท างาน
ของภาคส่วนต่างๆ และการลดต้นทุน เป็นต้น 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 

การประเมินผล 
เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ 1 2 3 4 5 

  ก าหนดเป็นระดับขั้นความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเปน็ 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี ้

ระดับคะแนน ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1       
2        
3         
4          
5           
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โดยที่ :  

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 ส่วนราชการต้องจัดท าแผนปรับปรุงกระบวนการสร้างคุณค่าที่ส่งผลต่อมิติภายนอกด้านประสิทธิผล 
จ านวน 3 กระบวนการ และก าหนดตัวชี้วัดของกระบวนการ และเป้าหมายของตัวชี้วัดในการ
ปรับปรุงกระบวนการ 

2 - 

3 ผลส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ โดยพิจารณาจากการด าเนินการได้ตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
ในการปรับปรุงกระบวนการ 

4 - 

5 ผลส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ โดยพิจารณาจากการปรับปรุงกระบวนการ ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ / นวัตกรรมการให้บริการ / การบูรณาการการท างานของภาคส่วนต่างๆ / 
การลดต้นทุน 

หมายเหต ุ : 

 1. รายชื่อกระบวนการที่ก าหนด เป็นรายชื่อจากฐานข้อมูลกระบวนการสร้างคุณค่าของส่วนราชการที่
ส านักงาน ก.พ.ร. รวบรวมจากผลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

 2. กรณีที่ส่วนราชการต้องปรับเปลี่ยนรายชื่อกระบวนการที่จะด าเนินการปรับปรุง ให้แจ้งส านักงาน 
ก.พ.ร. ทราบภายในวันที่ 30 มกราคม 2556 พร้อมแนบหลักฐานการทบทวนกระบวนการสร้างคุณค่า ทั้งนี้ 
กระบวนการสร้างคุณค่า จะต้องเป็นกระบวนการหลักของส่วนราชการที่ส่งผลต่อการบรรลุพันธกิจและยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการ ทั้งนี้ หากส่วนราชการไม่ด าเนินการของเปลี่ยนแปลงรายชื่อกระบวนการตามระยะเวลาที่ก าหนดดังกล่าว 
จะไม่รับพิจารณาการขอเปลี่ยนแปลงรายชื่อกระบวนการที่จะน ามาปรับปรุง 

 3. ให้ส่วนราชการจัดส่งรายละเอียดตัวชี้วัดที่สะท้อนผลของการปรับปรุงกระบวนการ และค่าเป้าหมาย
ของตัวชี้วัดภายในวันที่ 31 มกราคม 2556 รายละเอียดตามแบบฟอร์ม 1 ทั้งนี้ ส่วนราชการสามารถก าหนดตัวชี้วัดของ
กระบวนการได้มากกว่า 1 ตัวชี้วัด โดยการก าหนดตัวชี้วัดดังกล่าว ควรก าหนดให้ครอบคลุมกับข้อก าหนดที่ส าคัญด้าน
ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้เสีย ด้านประสิทธิภาพ ด้านความคุ้มค่าและการลดต้นทุน ในกรณีที่ส่วนราชการไม่จัดส่ง
รายละเอียดตัวชี้วัดภายในระยะเวลาที่ก าหนดดังกล่าว จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน 

 4. ให้ส่วนราชการรายงานผลการปรับปรุงกระบวนการ รายละเอียดตามแบบฟอร์ม 3 พร้อมกับการ
รายงานผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 

เหตุผล : 

     เพื่อให้การพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส่วนราชการเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และมี
มาตรฐาน ส่วนราชการควรพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ (Process) ด้วยรูปแบบหรือวิธีการใหม่ๆ ที่หลากหลาย โดย
ให้ค านึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
คุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก และคุณภาพการให้บริการในภาพรวม ให้สอดคล้องกับความต้องการ และความ
คาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 
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แนวทางการประเมินผล 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

  รายละเอียดผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดกระบวนการสร้างคุณค่าของส่วนราชการ 
 แผนปรับปรุงและพัฒนากระบวนการสร้างคุณค่า 
 เอกสารบันทึกการจัดเก็บข้อมูลการให้บริการและตัวชี้วัดของกระบวนการ โดยต้องแสดงให้เห็นวิธีการจัดเก็บ

ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ เช่น สุ่มจับเวลา ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ เป็นต้น 
 หลักฐานอื่นๆที่เกี่ยวขอ้ง ที่สามารถแสดงผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดนี้ 

หมายเหตุ   : 

การจัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้ส่วน
ราชการสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่ส าคัญของตัวชี้วัดไป
ด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ที่ส่วนราชการเพื่อพร้อม
ให้ผ ู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

  ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด                                    

  ผู้รับบริการ 

3. การสังเกตการณ์ 

  กระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานของงานบริการควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

 ความถูกต้อง เช่น การจัดเก็บข้อมูล มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บ        
ทุกครั้ง มีแบบฟอร์มส าหรับเจ้าหน้าที่ที่นับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูลทุก 1 เดือน 
เป็นต้น 

แนวทางการประเมินผล 

 ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ มีการ
จัดเก็บเป็นระบบ และมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ เปน็ต้น 

 ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ ภาคเอกชน
และประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ เป็นต้น 

  การบันทึกทะเบียนผู้รับบริการ 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร 
  การสุ่มจับเวลาการให้บริการ 

 

  ผู้จัดเก็บข้อมูล                                 

  เจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ                               
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หน่วยก ากับ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน : …….(รอผลการคัดเลือกกระบวนการ)...... 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางเสาวนีย์   อัมภสุวรรณ ์ เบอร์ติดต่อ : 0 2618 2323 ต่อ 1722 

ผู้จัดเก็บข้อมูล   : นางสาวทัดดาว เสมมา  เบอร์ติดต่อ : 0 2618 2323 ต่อ 1716 

 
แบบฟอร์ม 1  แบบฟอร์มแสดงรายละเอยีดตัวชี้วัดของกระบวนการ 

 
ส่วนราชการ ................................................ 
 
รายชื่อกระบวนการ 

 
ตัวชี้วัด (i) น้ าหนัก (Wi) เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 2 3 4 5 
กระบวนการที ่1… 1.1………… …. …. …. …. …. …. 

 1.2………… …. …. …. …. …. …. 
 …. …. …. …. …. …. …. 
กระบวนการที ่2… 2.1………… …. …. …. …. …. …. 
 2.2………… …. …. …. …. …. …. 
 …. …. …. …. …. …. …. 
กระบวนการที ่3… 3.1………… …. …. …. …. …. …. 
 3.2………… …. …. …. …. …. …. 
 …. …. …. …. …. …. …. 

 น้ าหนักรวม  Wi =1      
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก เท่ากับ 
     

    (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 
      Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi 

 
 
โดยที ่: 

W หมายถึง น้ าหนักความส าคัญของแต่ละกระบวนการ โดยก าหนดให้แต่ละกระบวนการมีน้ าหนัก
เท่ากันทุกกระบวนการ และผลรวมของน้ าหนักของทุกกระบวนการ เท่ากับ 1 รวมทั้ง
ก าหนดให้น้ าหนักของตัวชี้วัดในแต่ละกระบวนการมีน้ าหนักเท่ากันทุกตัวชี้วัด 

C หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ล าดับที่ของตัวชี้วัด ;  1, 2,…, i  

 
        หมายเหตุ   จัดส่งข้อมูลให้กับส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มกราคม 2556 
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แบบฟอร์ม 2  รายงานผลการปรับปรุงกระบวนการ 
 

ส่วนราชการ .................................................................... 
 
1. สภาพการปฏิบัติงานเดิมก่อนการปรบัปรุงกระบวนการ 

 สภาพปัญหากอ่นการด าเนินการปรับปรุง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 สภาพการปฏบิัติงานเดิม  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

รูป 
                              (แผนผังการปฏิบัติงานเดิม) 

 
 
 
2. สภาพการปฏิบัติงานหลงัการปรับปรุง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 

รูป 
                              (แผนผังการปฏิบัติงานใหม่) 
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3. ผลการด าเนินการของตัวชี้วัดกระบวนการ 
 
ส่วนราชการ ................................................ 
 

รายชื่อ
กระบวนการ 

 

ตัวชี้วัด 
 (i) 

น้ าหนัก
(Wi) 

เกณฑ์การใหค้ะแนน 
คะแนนที่ได้  

(Ci) 

คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ าหนัก         
(Wi x Ci) 

1 2 3 4 5 

…... …... …... …... …... …... …... …... …... …... 
…... …... …... …... …... …... …... …... …... …... 
…... …... …... …... …... …... …... …... …... …... 
…... …... …... …... …... …... …... …... …... …... 
…... …... …... …... …... …... …... …... …... …... 
  น้ าหนัก

รวม 
 Wi 

=1 
ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนีเ้ท่ากับ  (Wi x Ci) 

 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก เท่ากับ 
     

    (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 
      Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi 

 
 
โดยที ่: 

W หมายถึง น้ าหนักความส าคัญของแต่ละกระบวนการ โดยก าหนดให้แต่ละกระบวนการมีน้ าหนัก
เท่ากันทุกกระบวนการ และผลรวมของน้ าหนักของทุกกระบวนการ เท่ากับ 1 รวมทั้ง
ก าหนดให้น้ าหนักของตัวชี้วัดในแต่ละกระบวนการมีน้ าหนักเท่ากันทุกตัวชี้วัด 

C หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ล าดับที่ของตัวชี้วัด ;  1, 2,…, i  

 
4. ประโยชน์ทีไ่ด้รับหลังจากการปรับปรุง (ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ /นวัตกรรมการให้บริการ/การบูรณาการการ
ท างานของภาคส่วนต่างๆ /การลดต้นทุน) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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KPI 22      :  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การของกรมประชาสัมพันธ์   
                  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553              

หน่วยวัด :  ระดับ 

ค าอธิบาย :         
 : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การของกรมประชาสัมพันธ์ เป็นการด าเนินการเพื่อปรับปรุง
องค์การอย่างต่อเนื่อง ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หรือ PMQA ซึ่งได้ด าเนินการมาตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  แม้ปัจจุบันการด าเนินการตามเกณฑ์ PMQA จะไม่ได้ถูกก าหนดเป็นตัวชี้วัดค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการภาคบังคับ แต่กรมประชาสัมพันธ์ยังคงต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อ “รักษา” ระบบการบริหาร
จัดการที่ดี ที่ได้ด าเนินการพัฒนาตามเกณฑ์ PMQA ระดับพื้นฐานครบถ้วน 6 หมวด ซึ่งสอดคล้องกับการด าเนินการ
ของส านักงาน ก.พ.ร. ที่อยู่ระหว่างด าเนินการตรวจประเมินเพื่อรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (Certify FL) ให้กับทุกส่วนราชการภายในปีงบประมาณ 2556 นี้ และเพื่อเป็นพื้นฐานส าคัญส าหรับการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการในระดับก้าวหน้า (Progressive Level : PL) ต่อไป 
   การประเมินความส าเร็จของการด าเนินการามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการองค์การของ                   
กรมประชาสัมพันธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จะประเมินผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 ในประเด็น 6 หมวด ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หรือ (PMQA) 
ระดับพื้นฐาน ดังนี้ 
   หมวด 1  การน าองค์การ 
   หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์
   หมวด 3  การให้ความส าคัญกับผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
   หมวด 5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
   หมวด 6  การจัดการกระบวนการ 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 

 ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระดับที่ 1  จัดท าแผนพัฒนาองค์การประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ส่ง กพร. กปส. ภายในวันที่ 28 ธันวาคม 2555 
ระดับที่ 2  รายงานผลการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน ส่ง กพร.กปส. ภายในวันที่ 15 เมษายน 2556 
ระดับที่ 3  ด าเนินการตามแผนฯ ได้แล้วเสร็จไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
ระดับที่ 4  ด าเนินการตามแผนฯ ได้แล้วเสร็จไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 
ระดับที่ 5  ด าเนินการตามแผนฯ ได้ครบถ้วนร้อยละ 100 และรายงานผลการด าเนินงานรอบ 12 เดือน ส่ง 

กพร.กปส. ภายในวันที่ 30 กันยายน 2556 
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเกบ็ข้อมูล 

1 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึง แผนพัฒนาองค์การประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ของส านัก / กอง 

2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน) 

หน่วยก ากับ  : กพร.กปส. 

หน่วยงานร่วมรับผิดชอบ : ทุกส านัก / กอง 

ผู้ก ากับดูแลตวัชี้วัด : นายวิเชียร   สุภายุทธ   เบอร์ติดต่อ   : 0 2618 2323 ต่อ 1719 

ผู้จัดเก็บข้อมูล  : นางสาวสุภารพร   ศริะธนาภัณฑ ์ เบอร์ติดต่อ   : 0 2618 2323 ต่อ 1722 

หมายเหต ุ : ก าหนดประเมินผลการด าเนินการ 1 ครั้ง / ป ีในรอบ 12 เดือนเท่านั้น 
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KPI 23      :  ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทนุต่อหน่วยผลผลิต              

หน่วยวัด :  ระดับ 

ค าอธิบาย :         
 : ความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต หมายถึง การที่ส่วนราชการสามารถจัดท าบัญชีต้นทุน
ต่อหน่วยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางก าหนด และน าเอาผลการค านวณต้นทุนมาใช้ในการบริหารทรัพยากรของ
หน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
เหตุผล : 
  เพื่อให้ข้อมูลทางการเงินส าหรับน าไปใช้ในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน และน าไปสู่การบริหารราชการ
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพื่อให้เกิดข้อมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 
เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
 ก าหนดเป็นระดับขั้นตอนของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
 
ระดับคะแนน ระดับขัน้ของความส าเร็จ 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1       
2        
3         
4          
5           

โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 ส่วนราชการมีการตรวจสอบความถูกต้องของการระบุค่าใช้จ่ายเข้าสู่กิจกรรมย่อยในระบบ 
GFMIS ส าหรับข้อมูลค่าใช้จ่ายของปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

2 จัดท าบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
ที่กรมบัญชีกลางก าหนดได้แล้วเสร็จ และรายงานผลการค านวณต้นทุนตามรูปแบบที่
กรมบัญชีกลางก าหนด โดยเสนอให้ส านักงบประมาณ กรมบัญชีกลางและส านักงาน ก.พ.ร. 
ทราบ และเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

3 เปรียบเทียบผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างไร พร้อมทั้งวิเคราะห์ถึง
สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จัดท ารายงานการเปรียบเทียบและสรุปผลการวิเคราะห์
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางก าหนด โดยเสนอให้ส านัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลางและส านักงาน ก.พ.ร. ทราบ และเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
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4 จัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้ชัดเจน (สามารถวัดผลได)้และแผนฯ ดังกล่าวได้รับ
ความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 

5 สามารถด าเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้ตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ พร้อมทั้งจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน และผลส าเร็จตามแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วน
ราชการ 

เงื่อนไข : 

 1) ส่งผลการด าเนินงานในระดับคะแนนที่ 1 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2556 

 2) ส่งผลการด าเนินงานในระดับคะแนนที่ 2 และ 3 ถึงส านักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง ภายในวันที่           

                    28 กุมภาพันธ์ 2556 

 3) ส่งผลการด าเนินงานในระดับคะแนนที่ 4 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 29 มีนาคม 2556 

 4) ส่งผลการด าเนินงานในระดับคะแนนที่ 5 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2556 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเกบ็ข้อมูล  : 

1 ให้ส านัก/กอง จัดเก็บข้อมูลการปฏิบัติงาน ปริมาณผลผลิต รวมถึงก าหนดเกณฑ์การปนัส่วนภายในส านัก/กอง 

2 กองคลังประสาน รวบรวมข้อมูล เพื่อน ามาประกอบการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 

3 ข้อมูลค่าใช้จ่ายจากระบบ GFMIS และจากรายงานการเงินที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนผลผลิต 

หน่วยก ากับ  : กองคลัง 

หน่วยงานร่วมรับผิดชอบ : ทุกส านัก / กอง 

ผู้ก ากับดูแลตวัชี้วัด : กคล. (ฝ่ายบัญช)ี  เบอร์ติดต่อ   : 0 2618 2323 ต่อ 1421-22, 1425-26 

ผู้จัดเก็บข้อมูล  : กคล. (ฝ่ายบญัช)ี  เบอร์ติดต่อ   : 0 2618 2323 ต่อ 1421-22, 1425-26 
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KPI 24      :  ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงนิงบประมาณ              

หน่วยวัด :  ร้อยละ 

ค าอธิบาย :         

 : การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 12 เดือน จะใช้อัตราการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่าง
ปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าว จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วน
ราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือน
กันยายน 2556 หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน) จะน ายอด
งบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 
เหตุผล     : 
 ตามที่ประกาศใช้พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เมื่อวันที่ 1 
ตุลาคม 2556 ประกอบกับรัฐบาลมีแนวทางการบริหารจัดการรายจ่ายภาครัฐ  โดยให้ความส าคัญกับการเร่งรัด
การใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือให้แผนงาน/โครงการ ภายใต้งบประมาณบรรลุวัตถุประสงค์ตามกรอบระยะเวลา 

สูตรการค านวณ 

 
 
 
 
 

เกณฑ์การใหค้ะแนน    : 

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

92 93 94 95 96 

หมายเหตุ  : 

 1 ก าหนดระดับคะแนน 4 เท่ากับร้อยละ 94 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย 
                  ภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 

 2 การค านวณเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่าง 
                  ปีงบประมาณ 

 3 ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทางเว็บไซต์ของ 
                  กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิต ิ

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการเบิกจ่าย 
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนกันยายน 2556 X 100 
วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ 

ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนกันยายน 2556 

http://www.cgd.go.th/
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รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด หน่วยวัด ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 2555 
ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม 12 เดือน 

ร้อยละ 94.42 95.76 94.58 90.27 

แหล่งข้อมูล/วธิีการจัดเก็บข้อมูล  : 

 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2555 ถึงเดือนกันยายน 2556 จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
KPI 25      :  ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงนิงบประมาณรายจา่ยลงทุน            
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หน่วยวัด :  ร้อยละ 

ค าอธิบาย :         
 : การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นตัวชี้วัดความสามารถ 
ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ (GFMIS) 
  การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วน
ราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอน
เปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 
  รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพื่อจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและ
ทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจ โดยผู้รับ   
ไม่ต้องจ่ายคืนให้รัฐบาล และผู้รับน าไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้จากรหัส
งบประมาณรายจ่าย รหัสลักษณะงานต าแหน่งที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่ส านักงบประมาณก าหนดให้ 

เหตุผล  : 

 ตามที่ประกาศใช้พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เมื่อวันที่       1 
ตุลาคม 2555 ประกอบกับรัฐบาลมีแนวทางการบริหารจัดการรายจ่ายภาครัฐ โดยให้ความส าคัญกับการเร่งรัดการ
ใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อให้แผนงาน / โครงการ ภายใต้งบประมาณบรรลุวัตถุประสงค์ตามกรอบระยะเวลา 

ตารางและสูตรการค านวณ 

 
 
 
 
 
เกณฑ์การใหค้ะแนน   : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

72 74 76 78 80 

เงื่อนไข   : 

 1 ก าหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับร้อยละ 80 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 

 2 การค านวณเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ ไม่รวมเงินงบประมาณรายจ่าย
ลงทุนที่ได้รับจดัสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ 

 3 ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนผ่านทางเว็บไซต์ของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิต ิ

เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการเบิกจ่าย X 100 
วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ 

http://www.cgd.go.th/
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รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด หน่วยวัด ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 2555 
ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุน 

ร้อยละ 75.78 79.15 72.79 66.27 

แหล่งข้อมูล/วธิีการจัดเก็บขอ้มูล  : 

 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วน จากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
KPI 26      :  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 

หน่วยวัด :  ร้อยละ 
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ค าอธิบาย :    
 : ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ หมายถึง การที่ส่วน

ราชการสามารถจัดการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงภายในส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้
ไฟฟ้าและน้ ามันเช้ือเพลิงลดลงได้อย่างน้อยร้อยละ 10  

 
เหตุผล :  

พลังงานเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการตอบสนองความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม แต่
ประเทศไทยมิได้มีแหล่งพลังงานเชิงพาณิชย์ภายในประเทศมากพอกับความต้องการ ท าให้ต้องพึ่งพาพลังงานจาก
ต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ที่ปัจจุบันมีมูลค่ากว่า 5 แสนล้านบาท แนวทางส าคัญที่จะช่วยลดอัตราการเพิ่มความ
ต้องการใช้พลังงานของประเทศ คือการส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัดในทุกภาค
ส่วน คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 ได้มีมติให้หน่วยงานราชการด าเนินมาตรการลดใช้
พลังงานลงให้ได้อย่างน้อย 10% เพื่อเป็นตัวอย่างให้กับภาคเอกชน ภาคประชาชน ในการช่วยลดรายจ่ายของ
ประเทศโดยลดการน าเข้าน้ ามันจากต่างประเทศ 

 
ตารางและสูตรการค านวณ :  

  พิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 

1.  ด้านไฟฟ้า   
2.  ด้านน้ ามันเช้ือเพลิง   

  สูตรการค านวณค่าดัชนีการใช้พลังงาน : 

1.  ด้านไฟฟ้า 
 

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้า 
(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน) – ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจรงิ 

  
 ก าหนดให้  

- ปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน 
 (kWh; กิโลวัตต-์ชั่วโมง) 

Standard Electricity Utilization; SEU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช้
ไฟฟ้าที่ควรจะเป็นของส่วนราชการนั้น ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2555 ถึง 
30 กันยายน 2556 รวม 12 เดือน ที่จัดท าขึ้นจากการน าปัจจัยต่างๆ ที่
มีผลต่อการใช้ไฟฟ้าของส่วนราชการนั้น เช่น พื้นที่ใช้สอย จ านวน
บุคลากร เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น ของแต่ละเดือน แล้วน าไป
รายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 

- 90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้า
มาตรฐาน  (kWh; กิโลวัตต-์ชั่วโมง) 

ตัวเลขประมาณการใช้ไฟฟ้าที่ควรจะเป็น (SEU) ของส่วนราชการ
นั้นและมีการใช้ไฟฟ้าลดลงอย่างน้อยร้อยละ 10 ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 

- ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 
 (kWh; กิโลวัตต-์ชั่วโมง) 

Actual Electricity Utilization; AEU จ านวนหน่วยไฟฟ้าที่ใช้ไป
จริงในกิจการของส่วนราชการ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 
กันยายน 2556 รวม 12 เดือน โดยใช้ข้อมูลจากใบแจ้งหนี้การใช้



รายละเอียดเป้าหมายการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
Organizational Scorecard กรมประชาสัมพันธ์ 

     

    หน้า 79 

ไฟฟ้าที่การไฟฟ้าเรียกเก็บแต่ละเดือน แล้วน าไปรายงานผ่าน 
www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 

2.  ด้านน้ ามันเชื้อเพลิง 
 

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้น้ ามัน 
(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใช้น้ ามันมาตรฐาน) – ปริมาณการใช้น้ ามันจริง 
ปริมาณการใช้น้ ามันจริง 

 ก าหนดให้  
- ปริมาณการใช้น้ ามันเช้ือเพลิง

มาตรฐาน  (ลิตร) 
Standard Fuel Utilization; SFU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช้น้ ามัน
เชื้อเพลิงที่ควรจะเป็นของส่วนราชการนั้น ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2555 
ถึง 30 กันยายน 2556 รวม 12 เดือน ที่จัดท าขึ้นจากการน าปัจจัยต่างๆ 
ที่มีผลต่อการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของส่วนราชการนั้น เช่น พื้นที่รับผิดชอบ 
(ตารางกิโลเมตร) จ านวนบุคลากร เป็นต้น ของแต่ละเดือน แล้วน าไป
รายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 

- 90% ของปริมาณการใช้น้ ามัน
เชื้อเพลิงมาตรฐาน  (ลิตร) 

ตัวเลขประมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงที่ควรจะเป็น (SFU) ของส่วน
ราชการนั้นและมีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 10 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 

- ปริมาณการใช้น้ ามันเช้ือเพลิงจริง 
 (ลิตร) 

Actual Fuel Utilization; AFU จ านวนน้ ามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ที่ใช้
ไปจริงในยานพาหนะของส่วนราชการ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2555 
ถึง 30 กันยายน 2556 รวม 12 เดือน ได้แก่ เบนซิน ดีเซล แก๊สโซฮอล 
ไบโอดีเซล และก๊าซธรรมชาติ (NGV) โดยรวบรวมจ านวนหน่วยของ
เชื้อเพลิงที่ใช้ไปกับยานพาหนะของส่วนราชการทุกคันในแต่ละเดือน 
แล้วน าไปรายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 

กรณีที่ส่วนราชการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงทางเลือก ได้แก่ แก๊สโซฮอล 
(ใน 1 ลิตร มีน้ ามันเบนซินอยู่ 90%) น้ ามันไบโอดีเซล (ใน 1 ลิตร มี
น้ ามันดีเซลอยู่ 95%) และก๊าซธรรมชาติ (NGV) ที่ใช้แทนเบนซิน
หรือดีเซล 100% นั้น การค านวณปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง 
ระบบจะประมวลผลเฉพาะจ านวนปริมาณน้ ามันเบนซิน น้ ามัน
ดีเซล เท่านั้น ตามสูตรการค านวณดังต่อไปนี:้ 

AFU =  ปริมาณน้ ามันเบนซิน+ปริมาณน้ ามันดีเซล+ (0.90 x 
ปริมาณน้ ามันแก๊สโซฮอล) +(0.95 x ปริมาณน้ ามัน        
ไบโอดีเซล) + (0.00 x ปริมาณ NGV) 

 
เกณฑ์การใหค้ะแนน :  

คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วนราชการคิดจากคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานทั้งหมดที่
เป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดกรมที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง  และส่วนราชการที่ตั้งขึ้นเป็นหน่วยงาน
ภายในกรมนั้นที่ไม่ปรากฏในกฎกระทรวง โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละหน่วยงาน เป็นระดับขั้นของ
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ความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการ
ด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี ้

1.  ด้านไฟฟ้า มีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินผล ดังนี้  

 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การใหค้ะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้าน
ไฟฟ้าของปีงบประมาณ 2556 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2555 - มีนาคม 2556) และ
รอบ 12 เดือน (เมษายน 2556 - กันยายน 2556) ตามรูปแบบที ่สนพ. ก าหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน 
และค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้าประจ าปีงบประมาณ 2556 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
ที่ สนพ. ก าหนดได้แล้วเสร็จ และครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2555 
ถึงเดือนกันยายน 2556 

0.2500 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่ใช้จริง (kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 
ประจ าปีงบประมาณ 2556 ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2555 
ถึงเดือนกันยายน 2556 

0.2500 

3 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2556 ตามสูตรการ
ค านวณที่ สนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2556 ตามสูตรการ

ค านวณที่ สนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 
0.0001 

- 
0.5000 

5 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2556 ตามสูตรการ
ค านวณที่ สนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090 
ในกรณีที่ผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า มากกว่า 0  
ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 

หมายเหต ุ:  
1) ส่วนราชการจะต้องไดค้ะแนนเต็ม (เท่ากับ 0.5000) ในระดับคะแนนที่ 2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับคะแนน

ที่ 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5 เมื่อทราบ EUI แล้ว จะน าไปเทียบบัญญัติไตรยางศ์เพื่อประเมินคะแนน 
3) กรณีที่  EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2556 ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด มีค่าน้อยกว่า    -

0.333 ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกนั เท่ากับ 0.000 คะแนน 
4) การประมวลคะแนนกรณีส่วนราชการมีหน่วยงานในสังกัดมาร่วมในการประเมินผล  

ก. ประเมินผลคะแนนของแต่ละหน่วยงานในสังกัดตามขั้นตอน เพื่อหาคะแนนของแต่ละหน่วยงาน  
ข. พิจารณาให้คะแนนของส่วนราชการ โดยคิดค่าเฉลี่ยจากคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด  

          ( =  ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด / จ านวนหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด) 
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2.  ด้านน้ ามันเชื้อเพลิง มีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินผล ดังนี้  
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑก์ารให้คะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านน้ ามัน
เชื้อเพลิงของปีงบประมาณ 2556 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2555 - มีนาคม 2556) 
และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2556 - กันยายน 2556) ตามรูปแบบที ่สนพ. ก าหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง
มาตรฐานและค่าดัชนีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ 2556 ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ สนพ. ก าหนดได้แล้วเสร็จ และครบถ้วน 12 เดือน 
นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนกันยายน 2556  

0.2500 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงที่ใช้จริง (ลิตร) ประจ าปี
งบประมาณ 2556 ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือน
กันยายน 2556  

0.2500 

3 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 
0.0001 

- 
0.5000 

5 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090 

ในกรณีที่ผลการค านวณค่าดัชนีการใช้น้ ามันเช้ือเพลิง มากกว่า 0  
ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 

หมายเหต ุ:  
1) ส่วนราชการจะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 0.5000) ในระดับคะแนนที่ 2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับคะแนน

ที่ 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5 เมื่อทราบ EUI แล้ว จะน าไปเทียบบัญญัติไตรยางศ์เพื่อประเมินคะแนน 
3) กรณีที่ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด         

มีค่าน้อยกว่า -0.333 ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 0.000 คะแนน 
4) การประมวลคะแนนกรณีส่วนราชการมีหน่วยงานในสังกัดมาร่วมในการประเมินผล  

ก. ประเมินผลคะแนนของแต่ละหน่วยงานในสังกัดตามขั้นตอน เพื่อหาคะแนนของแต่ละหน่วยงาน  
ข. พิจารณาให้คะแนนของส่วนราชการ โดยคิดค่าเฉลี่ยจากคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด  

( =  ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด / จ านวนหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด) 
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แผนภาพแสดงการให้คะแนนในระดับที่ 3, 4 และ 5 
 

 
 
เงื่อนไข :  

1) ส านักงาน ก.พ.ร. จะใช้ข้อมูลที่ส่วนราชการได้รายงานผลผ่าน www.e-report.energy.go.th ของ
ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) เท่านั้น ในการประเมินระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ  

หน้าแรกของ www.e-report.energy.go.th 

  
  หมายเหตุ: การขอ username และ password ในการเข้าระบบ 
   (1) จากหน่วยงานต้นสังกัด หรือ  
   (2) จาก สนพ. โทร 0 2612 1555 ต่อ 358 หรือ 364 

AEU > 90% SEU 

AEU = 90% SEU 

AEU < 90% 

SEU 
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2) ส่วนราชการต้องส่งผลการด าเนินงานด้านไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิง ในระดับคะแนนที่ 1 ถึง 5 ผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์ www.e-report.energy.go.th ภายในวนัที่ 30 พฤศจิกายน 2556 เวลา 24.00 น.  

3) สนพ. จัดท าผลสรุปการด าเนินงานของแต่ละส่วนราชการส่งถึงส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 15 
ธันวาคม 2556 โดยใช้ข้อมูลที่แต่ละส่วนราชการส่งผลการด าเนินงานด้านไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิง 
ในระดับคะแนนที่ 1 ถึง 5 ผ่านช่องทางเว็บไซต์ www.e-report.energy.go.th ณ วันที่ 30 
พฤศจิกายน 2556 เวลา 24.00 น. 

4) การรายงานผลการด าเนินงานและการประเมินผลตามมาตรการประหยัดพลังงาน: 
 

หน่วยงานในสว่นราชการ  

หมายถึง ส่วนราชการที่เป็นราชการบรหิารส่วนกลางในสังกัดส่วนราชการระดับกรมที่จัดตั้งขึ้นตาม
กฎกระทรวง และรวมถึงส่วนราชการที่ตั้งขึน้เป็นหน่วยงานภายใน แต่ไม่ปรากฏในกฎกระทรวง 

ส าหรับส่วนราชการที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดส่วนราชการระดับกรมนั้น ซึ่งจัดต้ังขึ้น
ตามกฎกระทรวง แต่ปฏิบัติงานอยู่ในภูมิภาค การรายงานผลการด าเนินงานและการประเมินผลของ
ส่วนราชการนั้นๆ ให้พิจารณาจากสถานที่ตั้งของส่วนราชการว่า ตั้งอยู่ ณ จังหวัดใด ให้รายงานผล
การด าเนินงานไปรวมกับจังหวัดที่ตั้งอยู่นั้น 

ส่วนราชการ ที่มีจ านวนหน่วยงานในสังกัดและหรือในพืน้ที่ที่รับผิดชอบมาร่วมในการประเมินผลการ
ประหยัดพลังงาน มากกว่า 30 หน่วยงาน จะได้รับคะแนนส่วนเพ่ิมอีก 0.05 เท่าของคะแนนที่ได้รับ 
โดยส่วนราชการนั้น จะต้องมีหน่วยงานที่รายงานข้อมูลผ่าน www.e-report.energy.go.th ครบทกุ
ขั้นตอนเป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวนหน่วยงานทั้งหมด  

- ตัวอย่าง: ส่วนราชการ A มีหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด 65 หน่วยงาน รายงานข้อมูลครบทุก
ขั้นตอน 55 หน่วยงาน (เท่ากับ 84%) ได้รับคะแนนตั้งต้นเฉลี่ย 4.2634 คะแนน และได้
คะแนนส่วนเพ่ิมอีก 0.05 * 4.2634 เทา่กับ 0.2132 คะแนน จึงสรุปคะแนนของส่วน
ราชการ A เท่ากับ 4.4766 คะแนน (= 4.2634 + 0.2132) 

-  

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ :  ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน    

ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท ์
1. นางสาวชนานัญ  บัวเขียว 0 2612 1555 ต่อ 364, 358 
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แนวทางการประเมินผล : 
1. ด้านไฟฟ้า 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 : 

มีการติดตามและรายงานผล
การด าเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานด้านไฟฟ้า
ของปีงบประมาณ  2556 
รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 
2555 - มีนาคม 2556) 
และรอบ 12 เดือน 
(เมษายน 2556 - กันยายน 
2556) ตามรูปแบบที่ 
สนพ. ก าหนด 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

1) ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานลดการใช้พลังงานของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2556 ที่หัวหน้าส่วนราชการลงนามใน
ค าสั่งในช่วงเวลา 1 ตุลาคม 2555 ถึง 31 ธันวาคม 2555 

2) แผนปฏิบัติการลดใช้พลังงานของส่วนราชการ ประจ าปี
งบประมาณ 2556 และภาพถ่ายแสดงการติดประกาศหรือ
ส าเนาหนังสือแจ้งเวียนให้หน่วยงานภายในส่วนราชการ
รับทราบและปฏิบติั 

3) เอกสารการประชุมของคณะท างานลดการใช้พลังงานของ
ส่วนราชการเกี่ยวกับการติดตามการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการลดใช้พลังงาน ประจ าปีงบประมาณ  2556 
รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2555 - มีนาคม 2556) และรอบ 12 เดือน 
(เมษายน 2556 - กันยายน 2556) และหลักฐานแสดงการ
รับทราบของหัวหน้าส่วนราชการ 

 ข้อมูลที่ส่วนราชการรายงานการติดตามการด าเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของปีงบประมาณ  2556  รอบ 
6 เดือน และรอบ 12 เดือน ตามข้อ 3) ให้ ส านักงาน ก.พ.ร. 
ทราบ ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2556 โดยบันทึกผ่าน 
www.e-report.energy.go.th ตามที่ สนพ. ออกแบบไว้ 
ซึ่ งหลักฐานอ้ างอิ งจะ เป็น เลขที่ หรื อล าดับครั้ งของ
เอกสารรายงานการประชุมของคณะท างานลดการใช้
พลังงาน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ตามล าดับ  

 
  

 

http://www.e-report.energy.go.th/
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ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

  เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 1 = 0.5000 คะแนน 

   

การติดตามและรายงานผลการ
ด าเนนิการตามมาตรการประหยัด

ไฟฟ้า 

รอบ 6 
เดือน 

รอบ 
12 

เดือน 

ก.  ไม่รายงานผลการติดตามการ
ด าเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงานของคณะท างานลดการใช้
พลังงาน 

0.0000 
คะแนน 

0.0000
คะแนน 

ข.  รายงานผลการติดตามการ
ด าเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงานของคณะท างานลดการใช้
พลังงาน 

0.2500 
คะแนน 

0.2500 
คะแนน 

 
 

 

2 

ขั้นตอนที่ 2 : 

2.1 มีการรายงานข้อมูล
พื้นฐานส าหรับการ
ประเมินปริมาณการ
ใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน 
และค่าดัชนีการใช้
ไฟฟ้าประจ าปี
งบประมาณ 2556 
ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่ สนพ. 
ก าหนดได้แล้วเสร็จ 
และครบถ้วน 12 
เดือน นับตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2555 ถึง
เดือนกันยายน 2556 

 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

1) หลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลอันเป็นตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อ
การใช้พลังงานของส่วนราชการ เป็นข้อมูลจริงที่เกิดขึ้นใน
แต่ละเดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 กันยายน 2556 
รวม 12 เดือน 

 ทั้งนี้ “ตัวแปร” ที่ สนพ. ก าหนด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ก.  ตัวแปรจากลักษณะการท างาน เช่น  จ านวนบุคลากร
ภายใน  (มาท างาน ลา ไปราชการ) จ านวนบุคลากร
ภายนอก (ที่เข้ามาใช้บริการ) จ านวนนักเรียน จ านวน
เตียงคนไข้ จ านวนชั่วโมงการท างาน ขนาดพื้นที่ของ
อาคาร เป็นต้น 

ข.  ตัวแปรจากสภาวะแวดล้อม เช่น อุณหภูมิ ระยะห่าง
จากตัวจังหวัดที่ตั้ง พื้นที่ของอ าเภอที่ตั้ง พื้นที่ของ
จังหวัดที่ตั้ง เป็นต้น 

2) ข้อมูลตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อการใช้พลังงานของส่วนราชการ 
ตามข้อ 1) ที่ส่วนราชการรายงานให้ ส านักงาน ก.พ.ร. 
ทราบ ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2556 โดยบันทึกผ่าน 
www.e-report.energy.go.th ตามที่ สนพ. ออกแบบไว้  
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ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

 * เมื่ อส่ วนราชการบั นทึ กข้ อมู ลต่ า งๆ  ผ่ าน  www.e-
report.energy.go.th ระบบจะตรวจสอบความครบถ้วน
ของตัวแปรต่างๆ เมื่อครบถ้วนแล้ว ระบบจะค านวณ
ปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐานของแต่ละส่วนราชการ ตาม
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ที่ สนพ. ติดต้ังโปรแกรมไว ้

  * การจัดท าข้อมูลตัวแปรต่างๆ ตามข้อ 1) และการรายงาน 
ตามข้อ 2) พร้อมทั้งรายละเอียดแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ 
นั้น สนพ. ได้จ าแนกตามลักษณะการปฏิบัติงานของส่วน
ราชการ โดยแบ่งกลุ่มหน่วยงานออกเป็น 9 ลักษณะ ดังนี ้

1. กลุ่มทั่วไป 
2. กลุ่มโรงพยาบาลและสถานีอนามัย 
3. กลุ่มโรงเรียน 
4. กลุ่มศาลและส านักงานอัยการ 
5. กลุ่มเรือนจ าและสถานคุมประพฤติ 
6. กลุ่มสถานีต ารวจ 
7. กลุ่มสถาบันอดุมศึกษาและสถาบันอาชีวศึกษา 
8. กลุ่มสถานสงเคราะห์ 
9. กลุ่มสถานีวิทยแุละสถานีเครือ่งส่งสัญญาณ 

 ให้ส่วนราชการปฏิบัติและศึกษาตาม “คู่มือการจัดท าข้อมูล
และรายงานผลตามตัวชี้วัด xx” ที่ สนพ. จัดท าขึ้น ตาม
เอกสารแนบทา้ยเป็นภาคผนวก xx หรือ download ได้ที่ 
www.e-report.energy.go.th/eui 2556/handbook/ 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 2.1 = 0.2500 คะแนน 

  ความครบถ้วนของข้อมูลตัวแปรต่างๆ  
ที่มีผลต่อปริมาณการใช้ไฟฟ้าของส่วน

ราชการ 
ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 กันยายน 

2556  
ใน www.e-report.energy.go.th  

ณ 30 พฤศจิกายน 2556 

ด้านไฟฟ้า 

ก. ไม่ครบ  12 เดือน 0.0000 
คะแนน 

ข. ครบทั้ง  12 เดือน 0.2500 
คะแนน 

 

 2.2 มีการรายงานข้อมูล
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่
ใช้จริง (kWh; 
กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 
ประจ าปีงบประมาณ 
2556 ครบถ้วน 12 
เดือน นับตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2555 ถึง
เดือนกันยายน 2556 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

1) ใบแจ้งหนี้การใช้ไฟฟ้าที่การไฟฟ้าเรียกเก็บแต่ละเดือน  หรือ
หลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า (kWh; 
กิโลวัตต์-ชั่วโมง) ที่ใช้จริงในกจิการของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2556 เป็นข้อมลูจริงทีเ่กิดขึ้นในแต่ละ
เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 กนัยายน 2556 
รวม 12 เดือน 

2) ข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า (kWh; กิโลวัตต-์ชั่วโมง) ที่ใช้จรงิ
ในกิจการของส่วนราชการ ตามข้อ 1) ที่ส่วนราชการ
รายงานให้ ส านักงาน ก.พ.ร. ทราบ ภายในวันที่ 30 
พฤศจิกายน 2556 โดยบันทกึผ่าน www.e-
report.energy.go.th ตามที่ สนพ. ออกแบบไว้  

http://www.e-report.energy.go.th/
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ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

  

 

  เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 2.2 = 0.2500 คะแนน 
  ความครบถ้วนของข้อมูลปริมาณการใช้

ไฟฟ้า 
ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 กันยายน 

2556  
ใน www.e-report.energy.go.th  

ณ 30 พฤศจิกายน 2556 

ด้านไฟฟ้า 

ก. ไม่ครบ  12 เดือน 0.0000 
คะแนน 

ข. ครบทั้ง  12 เดือน 0.2500 
คะแนน 

  

*   ส่วนราชการจะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 0.5000) ใน
ระดับคะแนนที่ 2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับคะแนนที่ 
3, 4 และ 5   

 ขั้นตอนที่ 3 - 5 : ประเมนิผลจากแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ 

3 มีผลการค านวณ EUI  
ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปี
งบประมาณ 2556 ตาม
สูตรการค านวณที่ สนพ. 
ก าหนด โดยอยู่ในช่วง  

-0.200 ถึง -0.333 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

1) ข้อมูลตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อการใช้พลังงานของส่วน
ราชการ ตามขั้นตอนที่ 2 (2.1 และ 2.2) ทีส่่วนราชการ
รายงานให้ ส านักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดยบันทึกผ่าน 
www.e-report.energy.go.th ตามที่ สนพ. ออกแบบไว ้

http://www.e-report.energy.go.th/
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ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

4 มีผลการค านวณ EUI  
ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปี
งบประมาณ 2556 ตาม
สูตรการค านวณที่ สนพ. 
ก าหนด โดยอยู่ในช่วง  

-0.091 ถึง -0.199 

โดยใช้ข้อมูลเพียง ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2556 
2) สูตรการค านวณดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้า (Energy 

Utilization Index, EUI) เท่ากับ 
 

EUI =  (90% ของ SEU*) – AEU* 
AEU 

* SEU  Standard Electricity Utilization   
 ปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน (kWh; กิโลวัตต-์

ชั่วโมง) 
* AEU  Actual Electricity Utilization 
 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง  (kWh; กิโลวัตต-์ชั่วโมง)  

 
รายละเอียดแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ อธิบายไว้ใน 
“คู่มือการจัดท าข้อมูลและรายงานผลตามตัวชี้วัด xx” ที่ 
สนพ. จัดท าขึน้  

5 มีผลการค านวณ EUI  
ด้านการใช้ไฟฟา้ ประจ าปี
งบประมาณ 2556 ตาม
สูตรการค านวณที่ สนพ. 
ก าหนด โดยอยู่ในช่วง  

0.000 ถึง -0.090 

เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 3-4-5 = 1.5000 คะแนน 

   
การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ด้านไฟฟ้า 

ขั้นที่ 3  EUI อยู่ในช่วง -0.2000 ถึง -
0.3333 

0.0001-
0.5000  
คะแนน 

ขั้นที่ 4  EUI อยู่ในช่วง -0.091 ถึง -
0.1999 

0.0001-
0.5000  
คะแนน 

ขั้นที่ 5  EUI อยู่ในช่วง 0.0000 ถึง -0.090 0.0001-
0.5000  
คะแนน 

 รวม 3 ช่วง มีคะแนนเต็มทั้งสิ้น 1.5000 
คะแนน 

  
  หมายเหตุ:  

- การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5  หาก EUI ด้าน
การใช้ไฟฟ้า อยู่ระหว่างค่าขอบเขต ให้ใช้วิธีเทียบ
บัญญัติไตรยางศ ์

- กรณีที่ผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า มากกว่า 0 ส่วน
ราชการจะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 
1.5000 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

  
 วิธีการให้คะแนนของส่วนราชการที่มีหลายหน่วยงาน 

  คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 
คิดจากคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานทั้งหมดที่เป็นราชการบริหาร
ส่วนกลางในสังกัดกรมที่จัดต้ังขึ้นตามกฎกระทรวง  และส่วน
ราชการที่ตั้งขึ้นเป็นหน่วยงานภายในกรมนั้นที่ไม่ปรากฏใน
กฎกระทรวง ดังนี้ 

1) ประเมินระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของแต่ละหน่วยงานของส่วนราชการตาม
เกณฑ์การให้คะแนนที่พิจารณาจากความก้าวหน้าของ
ขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับขั้นของ
ความส าเร็จ (Milestone) 5 ระดับ ตามขั้นตอนที่ 1 ถึง 5  

2) น าคะแนนที่แต่ละหน่วยงานของส่วนราชการได้รับการ
ประเมินตามข้อ 1) มารวมกนัเพื่อหาผลรวมทั้งหมด แล้วหา
ค่าคะแนนเฉลีย่ตามสูตรการค านวณดังต่อไปนี ้

*คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วน
ราชการ 

= ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานของส่วนราชการทั้งหมด 
จ านวนหน่วยงานของส่วนราชการทั้งหมด 

 
หมายเหตุ :   
 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการ

ด าเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่
เกี่ยวข้องอ่ืนที่ไม่ได้จัดส่งให้ ส านักงาน ก.พ.ร.  ขอให้ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้
ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

 



รายละเอียดเป้าหมายการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
Organizational Scorecard กรมประชาสัมพันธ์ 

     

    หน้า 91 

แนวทางการประเมินผล : 

2. ด้านน้ ามันเชื้อเพลิง 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 : 

มีการติดตามและรายงาน
ผลการด าเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน
ด้านน้ ามันเช้ือเพลิงของ
ปีงบประมาณ  2556 รอบ 
6 เดือน (ตุลาคม 2555 - 
มีนาคม 2556) และรอบ 
12 เดือน (เมษายน 2556 
- กันยายน 2556) ตาม
รูปแบบที่ สนพ. ก าหนด 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

1) ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานลดการใช้พลังงาน, แผนปฏิบัติการ
ลดใช้พลังงาน, ภาพถ่ายแสดงการติดประกาศหรือส าเนา
หนังสือแจ้งเวียนให้หน่วยงานภายในส่วนราชการรับทราบ
และปฏิบัติ, พร้อมทั้งเอกสารการประชุมของคณะท างานลด
การใช้พลังงาน เป็นเอกสารชุดเดียวกับการติดตามและ
รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
ด้านไฟฟ้า 

 ข้อมูลที่ส่วนราชการรายงานการติดตามการด าเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของปีงบประมาณ  2556  รอบ 
6 เดือน และรอบ 12 เดือน ให้ ส านกังาน ก.พ.ร. ทราบ โดย
เป็นข้อมูลเดียวกันกับที่ส่วนราชการบันทึกการติดตามและ
รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
ด้านไฟฟ้า 

  เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 1 = 0.5000 คะแนน 

   

การติดตามและรายงานผลการ
ด าเนนิการตามมาตรการประหยัด

น้ ามัน 

รอบ 6 
เดือน 

รอบ 
12 

เดือน 

ก.  ไม่รายงานผลการติดตามการ
ด าเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงานของคณะท างานลดการใช้
พลังงาน 

0.0000 
คะแนน 

0.0000
คะแนน 

ข.  รายงานผลการติดตามการ
ด าเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงานของคณะท างานลดการใช้
พลังงาน 

0.2500 
คะแนน 

0.2500 
คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

 

2 

ขั้นตอนที่ 2 : 

2.1 มีการรายงานข้อมูล
พื้นฐานส าหรับการ
ประเมินปริมาณการ
ใช้น้ ามันเช้ือเพลิง
มาตรฐาน และค่าดัชนี
การใช้น้ ามันเชื้อเพลิง
ประจ าปีงบประมาณ 
2556 ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่ สนพ. 
ก าหนดได้แล้วเสร็จ 
และครบถ้วน 12 
เดือน นับตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2555 ถึง
เดือนกันยายน 2556 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสารหลักฐานเป็น :- 
1) หลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลอันเป็นตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อ

การใช้พลังงานของส่วนราชการ เป็นข้อมูลจริงที่เกิดขึ้นใน
แต่ละเดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 กันยายน 2556 
รวม 12 เดือน 

 ทั้งนี้ “ตัวแปร” ที่ สนพ. ก าหนด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ก.  ตัวแปรจากลักษณะการท างาน เช่น  จ านวนบุคลากร
ภายใน  (มาท างาน ลา ไปราชการ) เป็นต้น 

ข.  ตัวแปรจากสภาวะแวดล้อม เช่น อุณหภูมิ ระยะห่าง
จากตัวจังหวัดที่ตั้ง พื้นที่ของอ าเภอที่ตั้ง พื้นที่ของ
จังหวัดที่ตั้ง เป็นต้น 

2) ข้อมูลตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อการใช้พลังงานของส่วน
ราชการ ตามข้อ 1) ที่ส่วนราชการรายงานให้ ส านักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2556 โดย
บันทึกผ่าน www.e-report.energy.go.th ตามที่ สนพ. 
ออกแบบไว้ เป็นข้อมูลเดียวกับการติดตามและรายงานผล
การด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านไฟฟ้า 

 * เมื่อส่วนราชการบันทึกข้อมลูต่างๆ ผ่าน www.e-
report.energy.go.th ระบบจะตรวจสอบความครบถ้วน
ของตัวแปรต่างๆ เมื่อครบถ้วนแล้ว ระบบจะค านวณ
ปริมาณการใช้น้ ามันมาตรฐานของแต่ละส่วนราชการ ตาม
แบบจ าลองทางคณิตศาสตรท์ี่ สนพ. ติดต้ังโปรแกรมไว ้

  เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 2.1 = 0.2500 คะแนน 
   

ความครบถ้วนของข้อมูลตัวแปรต่างๆ  
ที่มีผลต่อปริมาณการใช้น้ ามันของส่วน

ราชการ 
ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 กันยายน 

2556  
ใน www.e-report.energy.go.th  

ณ 30 พฤศจิกายน 2556 

ด้านน้ ามัน 

ก. ไม่ครบ  12 เดือน 0.0000 
คะแนน 

ข. ครบทั้ง  12 เดือน 0.2500 
คะแนน 

 

http://www.e-report.energy.go.th/


รายละเอียดเป้าหมายการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
Organizational Scorecard กรมประชาสัมพันธ์ 

     

    หน้า 93 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

 2.2 มีการรายงานข้อมูล
ปริมาณการใช้น้ ามัน
เชื้อเพลิงที่ใช้จริง 
(ลิตร) ประจ าปี
งบประมาณ 2556 
ครบถ้วน 12 เดือน 
นับต้ังแต่เดือนตุลาคม 
2555 ถึงเดือน
กันยายน 2556 

ประเมนิผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสารหลักฐานเป็น :- 
1) ใบเสร็จค่าน้ ามนัเช้ือเพลิงที่ส่วนราชการได้ซื้อ และใบสั่งจ่าย

น้ ามันเช้ือเพลิงให้กับยานพาหนะของส่วนราชการทุกคันใน
แต่ละเดือน หรือหลักฐานแสดงที่มาของข้อมูลปริมาณการ
ใช้น้ ามนัเช้ือเพลิง (ลิตร) ทีใ่ช้จริงในยานพาหนะของส่วน
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2556 เป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นจรงิ
ในแต่ละเดือน ต้ังแต ่1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 กันยายน 2556 
รวม 12 เดือน 

2) ข้อมูลข้อมลูปริมาณการใช้น้ ามันเช้ือเพลิง (ลิตร) ทีใ่ช้จริงใน
ยานพาหนะของส่วนราชการ ตามข้อ 1) ที่ส่วนราชการรายงาน
ให้ ส านักงาน ก.พ.ร. ทราบ ภายใน 30 พฤศจิกายน 2556 
โดยบันทึกผ่าน www.e-report.energy.go.th ตามที่ 
สนพ. ออกแบบไว้  

  

 
  เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 2.2 = 0.2500 คะแนน 
   

ความครบถ้วนของข้อมูลปริมาณการใชน้้ ามัน 
ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 กันยายน 

2556  
ใน www.e-report.energy.go.th  

ณ 30 พฤศจิกายน 2556 

ด้านน้ ามัน 

ก. ไม่ครบ  12 เดือน 0.0000 
คะแนน 

ข. ครบทั้ง  12 เดือน 0.2500 
คะแนน 

 

http://www.e-report.energy.go.th/
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*   ส่วนราชการจะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 0.5000) ใน
ระดับคะแนนที่ 2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับคะแนน
ที่ 3, 4 และ 5   

 ขั้นตอนที่ 3 - 5 : ประเมนิผลจากแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ 

3 มีผลการค านวณ EUI  
ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง 
ประจ าปีงบประมาณ 2556 
ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. 
ก าหนด โดยอยู่ในชว่ง  

-0.200 ถึง -0.333 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 

1) ข้อมูลตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อการใช้พลังงานของส่วน
ราชการ ตามขั้นตอนที่ 2 (2.1 และ 2.2) ทีส่่วนราชการ
รายงานให้ ส านักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดยบันทึกผ่าน 
www.e-report.energy.go.th ตามที่ สนพ. ออกแบบไว ้
โดยใช้ข้อมูลเพียง ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2556 

2) สูตรการค านวณดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการใช้น้ ามัน
เชื้อเพลิง (Energy Utilization Index, EUI) เท่ากับ 

 

EUI =  (90% ของ SFU*) – AFU* 
AFU 

* SFU  Standard Fuel Utilization   
 ปริมาณการใช้น้ ามันมาตรฐาน (ลิตร) 
* AFU  Actual Fuel Utilization 
 ปริมาณการใช้น้ ามันจริง  (ลิตร) 
รายละเอียดแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ อธิบายไว้ใน 
“คู่มือการจัดท าข้อมูลและรายงานผลตามตัวชี้วัด xx” ที่ 
สนพ. จัดท าขึน้  
 

4 มีผลการค านวณ EUI  
ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง 
ประจ าปีงบประมาณ 2556 
ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. 
ก าหนด โดยอยู่ในชว่ง  

-0.091 ถึง -0.199 

5 มีผลการค านวณ EUI  
ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง 
ประจ าปีงบประมาณ 2556 
ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. 
ก าหนด โดยอยู่ในช่วง  

0.000 ถึง -0.090 
เกณฑ์การพิจารณาระดบัคะแนนที่ 3-4-5 = 1.5000 คะแนน 

การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ด้านน้ ามัน 
ขั้นที่ 3  EUI อยู่ในช่วง -0.2000 ถึง -

0.3333 
0.0001-
0.5000  
คะแนน 

ขั้นที่ 4  EUI อยู่ในช่วง -0.091 ถึง -
0.1999 

0.0001-
0.5000  
คะแนน 

ขั้นที่ 5  EUI อยู่ในช่วง 0.0000 ถึง -0.090 0.0001-
0.5000  
คะแนน 

 รวม 3 ช่วง มีคะแนนเต็มทั้งสิ้น 1.5000 
คะแนน 

    



รายละเอียดเป้าหมายการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
Organizational Scorecard กรมประชาสัมพันธ์ 

     

    หน้า 95 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน แนวทางการประเมินผล 

  หมายเหต:ุ  
- การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5  หาก EUI ด้าน

การใช้น้ ามันเชื้อเพลิง อยู่ระหว่างค่าขอบเขต ให้ใช้วิธีเทียบ
บัญญัติไตรยางศ ์

- กรณีที่ผลการค านวณ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง มากกว่า 0 
ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 
1.5000 คะแนน 

  
 วิธีการให้คะแนนของส่วนราชการที่มีหลายหน่วยงาน 

  คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 
คิดจากคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานทั้งหมดที่เป็นราชการบริหาร
ส่วนกลางในสังกัดกรมที่จัดต้ังขึ้นตามกฎกระทรวง  และส่วน
ราชการที่ตั้งขึ้นเป็นหน่วยงานภายในกรมนั้นที่ไม่ปรากฏใน
กฎกระทรวง ดังนี้ 

1) ประเมินระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของแต่ละหน่วยงานของส่วนราชการตาม
เกณฑ์การให้คะแนนที่พิจารณาจากความก้าวหน้าของ
ขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับขั้นของ
ความส าเร็จ (Milestone) 5 ระดับ ตามขั้นตอนที่ 1 ถึง 5  

2) น าคะแนนที่แต่ละหน่วยงานของส่วนราชการได้รับการ
ประเมินตามข้อ 1) มารวมกนัเพื่อหาผลรวมทั้งหมด แล้วหา
ค่าคะแนนเฉลีย่ตามสูตรการค านวณดังต่อไปนี ้

*คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วน
ราชการ 

= ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานของส่วนราชการ
ทั้งหมด 

จ านวนหน่วยงานของส่วนราชการทั้งหมด 
 

หมายเหตุ :   
 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการ

ด าเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่
เกี่ยวข้องอ่ืนที่ไม่ได้จัดส่งให้ ส านักงาน ก.พ.ร.  ขอให้ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพ่ือพร้อมให้ผู้
ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
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KPI 27      :  ร้อยละของผู้รบับริการกลุ่มเป้าหมายมคีวามพึงพอใจต่อขอ้มูลข่าวสารจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน    
                  ภายในกรมประชาสัมพันธ์             
หน่วยวัด :  ร้อยละ 

ค าอธิบาย :         
 : ร้อยละของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ภายในกรมประชาสัมพันธ์ คือ ร้อยละของการวัดความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารของแต่ละหน่วยงานภายในการ
ประชาสัมพันธ์ รวมเป็นความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย  

1. การวัดความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสาร คือ การวัดความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารด้วยทอดแบบ
ส ารวจผ่านเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ ์

2. ผู้รับบริการ คอื ประชาชนที่สามารถเข้าถึงเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ได้ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

3. หน่วยงานภายในกรมประชาสัมพันธ์ คือ หน่วยงานภายในของกรมประชาสัมพันธ์ที่มีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์และต้องการวัดความพึงพอใจ 

การด าเนินการ 
1. ศสช. สร้างแบนเนอร์และพัฒนาแบบส ารวจที่สามารถทอดแบบส ารวจผ่านเครือข่ายอินเตอร์ 
2. หน่วยงานภายในกรมประชาสัมพันธ์ สร้างแบนเนอร์ (Banner) หรือน าแบนเนอร ์(ตามข้อ 1) 

เชื่อมโยงกับระบบที่พัฒนาให้และประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ผู้รับบริหารท าแบบส ารวจผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 
สูตรการค านวณ 
 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ = (X1+ X2 +...+ Xn ) x 100 

                   
                                                                                        n 

 
    X = หัวข้อในแบบสอบถาม หรือประเด็นในแบบสอบถาม 
    n = จ านวนประเด็นในแบบสอบถาม 

 
 
ผลการด าเนนิการ 

 
 
 

ข้อมูลพื้นฐาน 
ร้อยละความพึงพอใจ ปีงบประมาณ พ.ศ.        

2553 2554 2555 2556 
ร้อยละของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายมี
ความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารจากเว็บไซต์
ของกรมประชาสัมพันธ์ 

81.87 81.62 79.09  
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เป้าหมายผลผลิต  
 

เป้าหมายผลผลิต  
 

น้ าหนัก 
เกณฑ์การใหค้ะแนนเทียบกบั                                                 
ร้อยละของเปา้หมายผลผลติ 

1 2 3 4 5 เป้าหมาย 
รอ้ยละของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมาย
มีความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารจาก
เว็บไซต์ของหน่วยงานภายในกรม
ประชาสัมพันธ์ 

 77 78 79 80 81 79 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 หน่วย (ร้อยละ 1) ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้ 

   ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 77 เท่ากับ   1   คะแนน 

   ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 78 เท่ากับ   2   คะแนน 

   ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 79 เท่ากับ   3   คะแนน 

   ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 80 เท่ากับ   4   คะแนน 

   ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 81 เท่ากับ   5   คะแนน 

ข้อจ ากัด/เงือ่นไข 
          เพื่อให้ผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายมคีวามพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารจากเว็บไซต์ของหน่วยงานภายในกรม
ประชาสัมพันธ์เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
           เว็บไซต์ของกรมประชาสัมพันธ์ควรมีการด าเนินการ ดังนี้ 

1. พัฒนาเว็บไซต์ในตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ 
2. จัดท าแบบส ารวจและพัฒนาแบบส ารวจที่สามารถส ารวจได้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อหาความ  

                   ต้องการของผู้รับบริการ พร้อมทั้ งหาวิธี เพิ่มจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามถามผ่านเว็บไซต์ 
                   กรมประชาสัมพันธ์  

3. สร้างแบนเนอร์ประชาสัมพนัธเ์ชิญชวนใหผู้้รับบรกิารท าแบบส ารวจผ่านเว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงาน 
4. สรุปผลและรายงานตามรอบการรายงาน  

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเกบ็ข้อมูล 
- วัดความพึงพอใจต่อข้อมูลขา่วสารจากเว็บไซต์ของหน่วยงานภายในกรมประชาสัมพันธ์ของ

ผู้ใช้บริการกลุม่เป้าหมายด้วยการทอดแบบส ารวจผ่านเว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงานภายในกรมประชาสัมพันธ์ 
แนวทางด าเนินงานเพื่อบรรลุผลส าเร็จตามตัวชี้วัด 
     1. พัฒนาเว็บไซต์ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ  
     2. บริหารจดัการเว็บเซิร์ฟเวอร์ให้มีเสถียรภาพ 
ผู้ก ากับตัวชี้วดั : นายพลี  อุดมพรมนตร ี โทรศัพท์   0-2618-2407 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : น.ส.ศิริกาญจน์  บุญล้อ  โทรศัพท์  0-2618 
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KPI 28  : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 

น้ าหนัก  : ร้อยละ 3 

ค าอธบิาย  :  
 ระบบสารสนเทศ เป็นทุนขององค์การที่รวมถึงสารสนเทศ (Information) ความรู้ (Knowledge) 

และเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนกระบวนการหลักขององค์การ  
 การพัฒนาทุนสารสนเทศให้มีคุณค่าและทันสมัย มีความต่อเนื่องทันเหตุการณ์ และสามารถใช้

สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการน าข้อมูลเข้า ผ่านระบบการประมวลผล ค านวณ วิเคราะห์และแปล
ความหมายเป็นข้อความที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้   จะช่วยให้องค์การสามารถน าข้อมูลมาตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว ทันเวลากับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 
ดังนั้น ทุนสารสนเทศจึงเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นด้านข้อมูล ระบบ และเครือข่าย ที่
จะสามารถส่งเสริมให้คนในองค์การมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เป็นการประเมินผลโดยใช้การส ารวจความพึง
พอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (User Satisfaction) รวมกับการประเมินข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศ เพื่อวัดเรื่องการจัดการสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยด้านประสิทธิผลจะ
มุ่งเน้นที่ประโยชน์ของการใช้งานสารสนเทศที่สะท้อนในรูปแบบความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศต่อ
ระบบสารสนเทศ (Systems) ระบบฐานข้อมูล (Database) และระบบเครือข่าย (Network) และการท างานอย่าง
มีประสิทธิภาพ จะมุ่งเน้นที่คุณลักษณะจ าเป็นต่อการใช้งานระบบสารสนเทศผ่านเว็บไซต์และระบบ Intranet ของ
หน่วยงาน 

 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังน้ี 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

9.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
สารสนเทศ 

1.5 

9.2 จ านวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 1.5 
รวม 3 
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KPI 28.1  : ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 

หน่วยวัด : 

ค าอธิบาย  :  
ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ เป็นการประเมิน

โดยใช้แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งจะรวมอยู่ในแบบส ารวจการ
พัฒนาองค์การ (Organization Development Survey)  

ข้อค าถามในแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ประกอบด้วย  6 ข้อค าถาม ดังนี ้
 1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ2 ของส่วนราชการมีความพร้อมใช้งาน3 ช่วยให้ข้าพเจ้าปฏิบัติงาน 
                  ได้อย่างต่อเนื่อง 
 2. ส่วนราชการของข้าพเจ้าสามารถจัดการแก้ไขปัญหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อเกิด
สถานการณ์ฉุกเฉินได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม (เช่น ไฟดับ ไวรัส เป็นต้น) 
 3. ข้อมูลและสารสนเทศ4 ของส่วนราชการของข้าพเจ้าได้ถูกน ามาใช้ประโยชน์ในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของข้าพเจ้า 
 4. ฐานข้อมูล5 ของส่วนราชการ สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก เข้าถึงได้ง่าย ค้นหาข้อมูลที่ต้องการ 
                  ได้รวดเร็ว 

5. ฐานข้อมูลของส่วนราชการสามารถสนับสนุนการสื่อสารองค์ความรู้ (KM) และการแลกเปลี่ยน 
                  เรียนรู้ในเรื่องของวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best/Good Practices) 

6. เครือข่ายคอมพิวเตอร์6 (Network) ของส่วนราชการ ช่วยอ านวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงาน 
                  ของข้าพเจ้า 
หมายเหตุ : 
 2ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระบบข้อมูลและสารสนเทศ เครื่องมืออุปกรณ์ด้าน
ฮาร์ดแวร์ที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวม ประมวล เก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศ รวมทั้งโปรแกรม
ปฏิบัติการซอร์ฟแวร์ต่าง ๆ ภายในส่วนราชการ 
 3ความพร้อมใช้งาน หมายถึง การที่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้เมื่อต้องการ โดยสามารถเข้าถึงหรือเรียกใช้งานได้อย่างราบรื่น 
 4ข้อมูลและสารสนเทศ  

 ข้อมูล (Data) หมายถึง ข่าวสาร เอกสาร ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับบุคคล สิ่งของหรือเหตุการณ์ใน
รูปแบบของตัวเลข ภาพ เสียง ตัวอักษร และสัญลักษณ์ต่าง ๆ ของส่วนราชการ 

      สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้ผ่านการเปลี่ยนแปลงหรือมีการ
ประมวลผลหรือวิเคราะห์สรุปผลด้วยวิธีการต่าง ๆ แล้วเก็บรวบรวมไว้ เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ตามต้องการ 
 5ฐานข้อมูล หมายถึง การรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกันเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบมีความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ที่ชัดเจน โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการช่วยเก็บ รวมทั้งจัดเก็บอยู่ในแหล่งที่ผู้เกี่ยวข้อง
สามารถเข้าใช้ได้โดยสะดวก (อยู่ในรูปแบบไฟล์ Microsoft Excel เป็นอย่างต่ า) 
 6เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หมายถึง การเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ โปรแกรม เครื่องพิมพ์ หรืออุปกรณ์
เครือข่ายต่าง ๆ เข้าด้วยกันภายในส่วนราชการ เพื่อประโยชน์ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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เกณฑ์การให้คะแนน :   
การก าหนดสูตรค านวณคะแนน มีความสอดคล้องกับผลการส ารวจส่วนต่างระหว่างความเห็นและ

ความส าคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (GAP) ครั้งที่ 1 โดยแบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี ้
 
       กรณีที่ 1 :    ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคญัต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 

(GAP) ครั้งที่ 1 น้อยกว่าหรอืเท่ากับค่าเฉลี่ยกลาง 
 

ระดับคะแนน สูตรการค านวณ 
1 X2 ≥ Xmax 
2  

 
3 
4 
5 X2 ≤ X1 

 
 

       กรณีที่ 2 :    ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคญัต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 
(GAP) ครั้งที่ 1 มากกว่าค่าเฉลี่ยกลาง 

 
ระดับคะแนน สูตรการค านวณ 

1 X2  ≥ Xmax 

2 
 

 

3   X2 = X1 

4 
 

 

5 X2 ≤ ค่าเฉลี่ยกลาง 

 
 
หมายเหตุ :   

X1  คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ ครั้งที่ 1 (15 – 30 ธ.ค. 55) 
          X2  คอื Gap จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ ครั้งที่ 2 (1 – 15 ก.ย. 56) 
 Xmax คือ ค่าสูงสุดของค่าเฉลี่ยส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญ (Gap) ครั้งที่ 1 ของทุกส่วน
ราชการ  

 

ทั้งนี้ ส านักงาน ก.พ.ร. จะแจ้งให้ทราบค่าเฉลี่ยกลาง และค่า Xmax พร้อมผลการส ารวจครั้งที่ 1 ผ่าน
ระบบออนไลน์ 
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เงื่อนไข :  
 ตัวชี้วัด 9.1 หากมีผู้ตอบน้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติที่ก าหนดไว้ (สามารถ           

ตรวจสอบจ านวนผู้ตอบขั้นต่ าของแต่ละส่วนราชการได้จากหน้าเว็บไซต์ระบบการส ารวจออนไลน์ ) จะได้คะแนน
ตัวชี้วัดนี้เท่ากับ 1.0000 คะแนน เนื่องจากไม่สามารถน าผลการส ารวจมาใช้เป็นตัวแทน ในการประเมินผลได้ 

 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (GAP)  
มีค่าสูงสุดเท่ากับ 5 (ค านวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนน้อยสุด) ทั้งนี้ หากส่วนต่างมีค่าสูง แสดงว่าสิ่งที่บุคลากร
ในองค์การมีความเห็นกับความส าคัญที่องค์การมุ่งเน้นมีความแตกต่างกันมาก ดังนั้น หน่วยงานควรด าเนินการ
พัฒนาองค์การโดยการหาสาเหตุของปัญหาและด าเนินการแก้ไข 
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KPI 28.2  : จ านวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

น้ าหนัก  : ร้อยละ 1.5  

ค าอธิบาย  : 
 การค านวณตัวชี้วัดที่ 27.2 จ านวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ   

เป็นการประเมินจากหลักฐาน ณ ส่วนราชการ ว่ามีหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
ใน 10 ข้อ โดยมแีนวทางการตรวจประเมินเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ดังนี ้ 

 
ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพ 

ของระบบสารสนเทศ 
เกณฑก์ารตรวจประเมนิ 

2. มีฐานข้อมูลทีค่รอบคลุมที่ใช้สนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน  
 

 มีฐานข้อมูลทีค่รอบคลุมอย่างน้อยทุกประเด็น
ยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติราชการ ซึ่งสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

3. มีระบบสนับสนุนการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินการ 

 มีการน าข้อมูลและสารสนเทศของส่วนราชการ มาใช้ใน
การวิเคราะห์ผลการด าเนินการ และน าไปปรับปรุง/
พัฒนางาน 

4. มีระบบตรวจสอบความถูกต้อง และความ
น่าเช่ือถือของข้อมูลที่จัดเก็บ ในระบบ
ฐานข้อมูล 

 

 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลและ
การจัดเก็บข้อมูล รวมถึงการด าเนินการตามแผนการ
จัดเก็บและตรวจสอบข้อมูลแต่ละประเภทในระบบ
ฐานข้อมูล ในระยะเวลาที่เหมาะสม 

 มีระบบการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าถึง (Login) ที่สามารถ 
Verify User name และ Password  

5. มีการอัพเดทข้อมูลที่จ าเป็นอย่างสม่ าเสมอและ
ทันท่วงท ี

 มีการตรวจรอบของการจัดเก็บข้อมูลแต่ละประเภท 
พร้อมที่จะน าไปใช้ประโยชน์อยูเ่สมอ  

6. มีระบบสืบค้นข้อมูลบนเว็บไซต์ของส่วน
ราชการที่มีประสิทธิภาพ 

 มีระบบการสืบค้นข้อมูล (Search Engine) บนเว็บไซต์
ของส่วนราชการ ที่สามารถคน้หาได้ถูกต้องสอดคล้อง
กับความต้องการ และในระยะเวลาที่เหมาะสม 

7. มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศจาก
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียนของ
ผู้ใช้งาน 

 มีการน าข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนจาก
ผู้ใช้งานสารสนเทศมาพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น 

8. มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหายและ
มีการส ารองข้อมูลสารสนเทศ (Backup) 

 มีการส ารองข้อมูลสารสนเทศ (back up) ในระบบ 
Intranet อย่างน้อย 2 ครั้ง/สัปดาห์ และในระบบ 
Internet อย่างน้อย 1-2 ครั้ง/เดือนหรือตามความ
เหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งสามารถพิจารณาจาก
ความส าคัญ ปริมาณงาน Transaction และสถิติความ
เสียหายที่พบในอดีตที่ผ่านมา 

  
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ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพ 
ของระบบสารสนเทศ 

เกณฑก์ารตรวจประเมนิ 

9. มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของ
ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 

 มีระบบการตรวจสอบการบุกรุก และตรวจสอบความ
ปลอดภัยของเครือข่ายครอบคลุมทุกโฮสต ์(Host) 
รวมถึงเส้นทางที่ข้อมูลอาจเดินทาง เพื่อป้องกัน
ทรัพยากร ระบบสารสนเทศ และข้อมลูบนเครือข่าย
ภายในส่วนราชการ 

 มีการติดตั้งระบบบันทึกและติดตามการใช้งานระบบ
สารสนเทศของส่วนราชการ และตรวจตราการละเมิด
ความปลอดภัยที่มีต่อระบบข้อมูล ที่เป็นไปตาม พ.ร.บ. 
ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 

10. มีแผนบริหารความเสี่ยงด้านคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศ 

 มีแผนบริหารความเสี่ยงด้านคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศ และกระบวนการที่แสดงถึงการตอบสนอง
ต่อการบุกรุกที่เสี่ยงต่อการท างานของระบบสารสนเทศ 
ที่ครอบคลุมถึงการสนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่าง
ต่อเนื่องภายใต้ภาวะวิกฤต (เช่น ไฟไหม้ น้ าท่วม 
แผ่นดินไหว เป็นต้น) เพื่อให้สามารถลดความเสียหายได้
อย่างรวดเร็ว รวมถึงการป้องกันเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น
และด าเนินการตามแผน 

10. มีระบบ Access Right ที่ถูกต้องและทันสมัย  มีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลและระบบข้อมูลให้
เหมาะสมกับการเข้าใช้งานของผู้ใช้งานระบบและหน้าที่
ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานก่อนเข้า
ใช้ระบบสารสนเทศ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิก
รหัสผ่าน (Password) เมื่อผู้ใช้งานระบบลาออก พ้น
จากต าแหน่ง หรือยกเลิกการใช้งาน และมีการทบทวน
สิทธิ์การเข้าถึงอย่างสม่ าเสมอ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :   

เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดที่ 28.2 จ านวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ   มีดังน้ี 

การประเมิน น้ าหนัก  
เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 2 3 4 5 
9.2 จ านวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

1.5 
 

≤6 7 8 9 10 

 
 
เกณฑ์การค านวณคะแนนตัวชี้วัดที่ 28 : 
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การค านวณตัวชี้วัดที่ 28 ตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เป็นการ
ค านวณจากค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักของตัวช้ีวัดที่ 28.1 และ 28.2  ดังนี ้

ตัวชี้วัด 
น้ าหนักร้อยละ 

(Wi) 
คะแนนที่ได้รับ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงน้ าหนัก 

(Wi x SMi) 
9.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและ

ความส าคัญต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานสารสนเทศ 

1.5 SM1 (W1 x SM1) 

9.2 จ านวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

1.5 SM2 (W2 x SM2) 

 รวม  Wi 
 

 (Wi x SMi) 
 Wi 

 
โดยที่ : 
W หมายถึง น้ าหนักของตัวช้ีวัด  
SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวช้ีวัด 
i หมายถึง ล าดับที่ของตัวช้ีวัดที่ก าหนดขึ้นตามแนวทางการด าเนินงาน 
 (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวช้ีวัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 

      Wi  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
KPI 29   : ร้อยละของนิติกรรมสัญญา ที่สามารถบริหารสัญญาได้ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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หน่วยวัด   : ร้อยละ 
ค าอธิบาย  :  
 : กกร.มีหน้าที่ในการพิจารณาตรวจร่างนิติกรรมสัญญา  เพื่อสร้างความมั่นใจป้องกันและลดความ
ผิดพลาดเสียหายของหน่วยงานผู้ปฏิบัติ เพื่อประโยชน์และการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ 
โดยมีการก าหนดมาตรฐานระยะเวลาแล้วเสร็จที่ชัดเจน 
 
เกณฑ์การใหค้ะแนน : 1 ตุลาคม 2555 – 30 กันยายน 2556 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ร้อยละของนิตกิรรมสัญญาทีส่ามารถบริหารสัญญาได้ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด  70 % 

2 ร้อยละของนิติกรรมสญัญาทีส่ามารถบริหารสัญญาได้ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด  75 % 

3  ร้อยละของนิติกรรมสญัญาทีส่ามารถบริหารสัญญาได้ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด  80 % 

4 ร้อยละของนิติกรรมสญัญาทีส่ามารถบริหารสัญญาได้ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด  85 % 

5 ร้อยละของนิติกรรมสญัญาทีส่ามารถบริหารสัญญาได้ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด  90 % 
 
 

การประเมินผล เป้าหมาย 
  น้ าหนัก 
 (ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ร้อยละของนิติกรรมสญัญาทีส่ามารถบริหาร
สัญญาได้ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑท์ี่
ก าหนด   

       5      20 70 75 80 85 90 

 
 
ผู้รับผิดชอบตวัชี้วัด  :  (ระดับส านัก/กอง) นายยุทธนา เทียมพงศ์   โทร 1024  
ผู้จัดเก็บข้อมูล   :  (ระดับส านัก/กอง) นางสุพิชญ์ฌา โรจนหทัยพงศ ์ โทร 1025 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
KPI 30   : ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
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หน่วยวัด   : ระดับ 
ค าอธิบาย  :  
 : ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ เป็นการวัด
ประเมินจากระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการ เมื่อเทียบกับค่าเป้าหมายในแผนการด าเนินการ (Action Plan) 
  เพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนงานเชิงรุกของรัฐบาลในการต่อต้าน
การทุจริตคอรัปชั่นตามที่คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบเมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2555 ให้เกิดผลส าเร็จอย่างเป็น
รูปธรรม รวมทั้งสอดคล้องกับแนวทางด าเนินการตามแผนการส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการ เพื่อ
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างยั่งยืน ที่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 ตลอดจนเป็น
การผลักดันให้ส่วนราชการและจังหวัดด าเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ของส่วนราชการและจังหวัด อัน
จะเป็นการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ป้องกันความเสี่ยงและลดการทุจริตคอรัปชั่นภายในหน่วยงาน 
เหตุผล  :   
 การด าเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการและจังหวัด เป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนงานเชิงรุกของรัฐบาลในการต่อต้านการ
ทุจริตคอรัปชั่น ตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล ข้อ 1.3 ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ภาครัฐอย่างจริงจัง และแผนการส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพื่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
อย่างยั่งยืน จึงต้องมีการติดตามผลการด าเนินงานของส่วนราชการและจังหวัดให้บังเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็น
รูปธรรม 
ตารางและสูตรการค านวณ  : 

การค านวณคะแนนเฉลี่ยความส าเร็จถ่วงน้ าหนักของการด าเนินการตามตัวชี้วัดเมื่อเทียบกับค่าเป้าหมาย (ระดับคะแนนที่ 2-5) 

KPI 
(n) 

ความส าเร็จเมื่อ
เทียบกับค่า
เป้าหมาย 

ค่าคะแนน 
(Xi) 

n1 ต่ ากว่า 0 

n2 เท่ากับ 1 

n3 สูงกว่า 2 

 
ค่าเฉลี่ยคะแนน  
 

คะแนนที่ได้ 
(C) 

การ 
จัดกลุ่ม 

น้ าหนัก 
(Wi) 

คะแนนเฉลี่ย 
ถ่วงน้ าหนัก 

(C x Wi) 

 

P1 2.0 

(C x Wi) + 1.0 
P2 1.5 

P3 1.5 

P4 1.0  

 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน   : 

1 

2 

3 
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 ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จในการด าเนินการระดับคะแนนที่ 1 (Milestone) และระดับ
ความส าเร็จถ่วงน้ าหนักของการด าเนินการตามตัวชี้วัดเมื่อเทียบกับค่าเป้าหมายที่ก าหนดในระดับคะแนนที่ 2-5 

1 ด าเนินการได้ตามแผนงานที่วางไว้ และมีการรายงานผลความก้าวหน้าครบถ้วน
ตามที่ก าหนด (ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และเอกสารส่งส านักงาน ก.พ.ร.) 

เท่ากับ 1 คะแนน 

2 คะแนนเฉลี่ยความส าเร็จถ่วงน้ าหนักของการด าเนินการตามตัวชี้วัดเมื่อเทียบกับ
ค่าเป้าหมาย 

เท่ากับ 2 คะแนน 
3 เท่ากับ 3 คะแนน 
4 เท่ากับ 4 คะแนน 
5 เท่ากับ 5 คะแนน 

หมายเหตุ   : 

  การถ่วงน้ าหนักเป็นไปตามการวิเคราะห์จัดกลุ่มข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ของส่วนราชการและ
จังหวัด ตามที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกลั่นกรองข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติราชการ โดยพิจารณาจากผลกระทบของข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นกับประเทศชาติ
และประชาชน (Process Impact) และประสิทธิภาพของแผนการด าเนินการ (Effectiveness of Proposed 
Action) สามารถจัดแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม ดังนี ้

P1 – เป็นข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ที่มีผลกระทบสูงและแผนการด าเนินการมีประสิทธิภาพสูง 
P2 – เป็นข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ที่มีผลกระทบสูงแต่แผนการด าเนินการยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
P3 – เป็นข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ที่มีผลกระทบต่ าแต่แผนการด าเนินการมีประสิทธิภาพสูง 
P4 – เป็นข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ที่มีผลกระทบต่ าและแผนการด าเนินการไม่มีประสิทธิภาพ 

(รายช่ือหน่วยงานและกระบวนงานตามการจัดกลุ่มข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ตามเอกสารแนบ) 

 

เกณฑ์ที่ใช้ในการจัดแบ่งกลุ่มข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ มีดังนี ้

 

 ล าดับความส าคัญต่ า (Low) ล าดับความส าคัญสูง (Hight) 

ผลกระทบของ
ข้ อ เ สนอ ก า ร
เปลี่ยนแปลงฯ 

1) ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนต่ า 
2) ผลกระทบต่อสังคมต่ า 
3) ผลกระทบต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจต่ า 
4) ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศต่ า 
5) จ านวนข้อร้องเรียนต่ าหรือไม่อยู่ ในความ 
     สนใจของประชาชน 
 
 
 

1) ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชน
สูง2) ผลกระทบต่อสังคมสูง 
3) ผลกระทบต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจสูง 
4) ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศสูง 
5) จ านวนข้อร้องเรียนสูงหรืออยู่ในความ 
     สนใจของประชาชน 

ประสิทธิภาพ 1) ยังระบุปัญหาได้ไม่ชัดเจน 1) ระบุปัญหาได้ถูกต้องชัดเจน 
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ของแผนการ
ด าเนินการ 

2) แนวทางแก้ไขยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เช่น 
   - เน้นการพัฒนาบุคลากรเฉพาะด้ านการ 
     อบรมคุณธรรม จริยธรรม 
   - เน้นการสื่อสารประชาสัมพันธ์เพียงด้านเดียว 
   - เน้นการซื้อวัสดุอุปกรณ ์
 
 
 
 
3 )  ตั วชี้ วั ดการด า เนิน งานไม่ สอดคล้ อ งกับ 
     เป้าหมายที่ก าหนด 

2) แนวทางแก้ไขมีประสิทธิภาพสูง เช่น 
   - การปรับขั้นตอนกระบวนงาน 
   - การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา 
     สนับสนุนการด าเนินงาน 
   - การลดดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 
   - การสร้างกลไกตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 
   - การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
   - การพัฒนาบุคลากรที่ สอดคล้องกับ 
      กระบวนงานใหม่ 
3) ตัวชี้วัดการด าเนินงานมีความท้าทายและ 
    สอดคล้องกับเป้าหมายที่ก าหนด 

เงื่อนไข   :  รายงานผลไม่ตรงตามความเป็นจริง (รายละเอียดที่รายงานผ่านระบบสารสนเทศไม่ตรงกับที่ไปตรวจจริง) 

แนวทางการประเมินผล   : 

 การประเมินผลตามความส าเร็จในการด าเนินงาน เมื่อเทียบกับค่าเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ในแผนการ
ด าเนินงาน (Action Plan) ในข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ โดยประมวล
จาก 

 -  ผลการรายงานความก้าวหน้าผ่านทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 -  เอกสารที่ส่งส านักงาน ก.พ.ร. 

 -  ผลจากการตรวจติดตามในพื้นทีจ่ริง 

 -  ผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานรอบ 3  6 และ 9 เดือน 

 

หน่วยก ากับ  : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

หน่วยงานร่วมรับผิดชอบ : สนผ., สทท., สวท., ศสช., สปช., สปข. 1-8, และ ส.ปชส. 

ผู้ก ากับดูแลตวัชี้วัด : นางเสาวรีย์ อัมภสุวรรณ เบอร์ติดต่อ   : 0 2618 2323 ต่อ 1722 

ผู้จัดเก็บข้อมูล  : นางสาวทัดดาว เสมมา  เบอร์ติดต่อ   : 0 2618 2323 ต่อ 1716 
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