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ศูนย์ IOC กรมประชาสมัพันธ์
( Information Operation Center )

แนวทางในการจัดการองค์การเมื่อเกิดเหตฉุุกเฉิน ประกอบด้วย ๓ ส่วน

๑.ส่วนกลาง ส่วนบัญชาการ
เจ้าหน้าที่สารนเิทศ

(อธิบดีกรมประชาสัมพนัธ)์

ส่วนประสานงาน
ศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร

เพื่อการประชาสัมพันธ์

หน่วยแผนงาน (Planning)
สนผ.

หน่วยปฏิบัติการ 
(Operation)สทท. สวท. 
สนข. สพป.สปต.ศสช.

หน่วยสนับสนุน (Logistic) 
สลก.กกจ.กคล.
กกร.ศสช.สพท.
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ส่วนปฏิบัติการ
คณะท างาน รับผิดชอบโดย

หน่วยงานต่างๆ



๒.ส่วนภูมิภาค

ส่วนประสานงาน
ศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร
เพื่อการประชาสัมพันธ์เขต

ส่วนปฏิบัติการ
คณะท างาน รับผิดชอบโดย

ส่วนงานต่างๆ

หน่วยแผนงาน (Planning)
สผป.

หน่วยปฏิบัติการ 
(Operation)

สขร. สทท. สวท.

หน่วยสนับสนุน (Logistic) 
 ฝบห. สทน.
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ส่วนบัญชาการ
เจ้าหน้าที่สารนิเทศ
(ผู้อ านวยการส านัก
ประชาสัมพันธ์เขต)



๓. ส่วนจังหวัด
ส่วนบัญชาการ

(ประชาสัมพันธ์จังหวัด)

ส่วนประสานงานส่วนปฏิบัติการ
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สื่อมวลชนในพื้นที่ ส่วนราชการ / เอกชน



ความเชื่อมโยงการปฏิบตัิงาน
ของกรมประชาสัมพันธ์กับรัฐบาล
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แผนปฏิบัติการในกรณเีกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน

รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี
ที่ก ากับดูแลกรมประชาสัมพันธ์

นายกรัฐมนตรี

อธิบดีกรมประชาสัมพันธ์

ส่วนบัญชาการ (เจ้าหน้าที่สารนิเทศ)

แผนปฏิบัตกิารข้อมูลข่าวสาร
เพ่ือการประชาสัมพนัธ์ในภาวะวิกฤต

แผนปฏิบัตกิารรักษาความปลอดภัย
ในภาวะวิกฤต

แผนพระอินทร์ 1

แผนพระอินทร์ 2

แผนพระอินทร์ 3

แผนพระอินทร์ 4

ระเบียบประจ า 
(รปจ.)

ในภาวะวิกฤต

แผนพิทักษ์องค์กร 1

แผนพิทักษ์องค์กร 2

แผนพิทักษ์องค์กร 3

แผนพิทักษ์องค์กร 4
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การก าหนดระดับความรุนแรงของสาธารณภัย
และระดับการจัดการ

แผนพระอนิทร์ ๓
(ปรับผังรายการ

ตามสื่อ กปส.ส่วนกลาง)

แผนพระอนิทร์ ๒
(ปรับผังรายการ

เฉพาะพื้นที)่

แผนพระอนิทร์ ๑ 
(ออกอากาศตามปกติ)

แผนพิทักษ์องค์กร ๑
(รักษาความปลอดภัยตามปกติ)

แผนพิทักษ์องค์กร ๒
(รักษาความปลอดภัยเข้มงวด 

/ จัดวัสดอุุปกรณ์)

แผนพิทักษ์องค์กร ๓
(ย้ายที่ท าการ ปฏิบัติงาน

อย่างเคร่งครัด)

สถานการณ์ปกติ 

สาธารณภัยขนาดเล็กเกิดขึ้นเฉพาะพื้นที่

สาธารณภัยขนาดกลางเกิดขึ้นหลายจังหวัด

สาธารณภัยขนาดใหญ่มาก
เกิดขึ้นทั่วประเทศ
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แผนพระอนิทร์ ๔
(ถ่ายทอดรายการ

ตามทีวพูีล)

แผนพิทักษ์องค์กร ๔
(มอบพ้ืนที่ให้เจ้าหน้าทีร่ัฐบาล)
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แผนพระอินทร์ 1 แผนพระอินทร์ 2 แผนพระอินทร์ 3 แผนพระอินทร์ 4

ใช้ในภาวะปกติ ใช้ในภาวะความรุนแรงขนาดเลก็ ใช้ในภาวะความรุนแรงขนาดกลาง
ใช้ในภาวะวิกฤต
ระดับใหญ่

บุคลากรปฏิบตัิหน้าทีต่าม
ภารกิจประจ าทีไ่ด้รบั
มอบหมาย

ผู้ที่มีรายชื่อตามค าสั่งแผนปฏบิัตกิารฯ
พระอินทร์ 2 รายงานตัวเพ่ือปฏิบัติ
หน้าที่ ณ ศูนย์ IOC

ปฏิบตัิหน้าที่ในภาพรวมรว่มกันทั้ง
งบประมาณและการปฏิบตัิงานตาม
ค าสั่งที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบตัิการฯ
พระอินทร์ 3

ปฏิบตัิหน้าที่ตามค าสั่ง
ระเบียบวินัยอย่าง
เคร่งครัด

สื่อในสังกดั กปส.น าเสนอ
รายการตามปกติ

สื่อในสังกดั กปส. ปรับผังรายการและ
รูปแบบการน าเสนอเฉพาะในพ้ืนที่
ตามที่ผู้บรหิารศูนย์ฯก าหนด

สื่อของ กปส. ปรับผังรายการตามสื่อ 
กปส.ส่วนกลาง

ปรับผังรายการตาม
โทรทัศน์รวมการ
เฉพาะกิจ (ทีวีพลู)

การบริหารปฏบิัตหิน้าทีป่กติ 
โดยยึดถือกฎระเบียบ
นโยบายตามปกติ

หน่วยงานของ กปส.ปฏิบตัิหน้าที่
โดยยึดกฎ ระเบียบในภาวะไม่ปกติ
ตาม กปส. ประกาศ

ปฏิบตัิตามค าสั่ง ระเบียบวินัย
ข้าราชการและที่เกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด

หน่วยงานของ กปส.
ปฏิบตัิหน้าที่โดยยึด
กฎระเบียบภาวะวิกฤต 
เช่น พระราชบัญญัต,ิ
พระราชก าหนดตามที่
รัฐบาลประกาศใช้

แผนพระอินทร์( เน้นการประชาสัมพันธ์ )
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แผนพิทักษ์องค์กร 1 แผนพิทักษ์องค์กร 2 แผนพิทักษ์องค์กร 3 แผนพิทักษ์องค์กร 4

ใช้ในภาวะปกติ
ใช้ในภาวะความรุนแรง
ขนาดเล็ก

ใช้ในภาวะความรุนแรง
ขนาดกลาง

ใช้ในภาวะวิกฤต
ขนาดใหญ่

•  เจ้าหน้าที่ตดิตามข่าวสาร 
สถานการณ์อย่างต่อเนื่อง
• ประสานหน่วยงานรกัษาความ
ปลอดภัย และก าหนดใหม้ีเวรยาม 
ตลอด ๒๔ ชั่วโมง

• ส ารวจวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็น 
เตรียมพร้อมจะเคลื่อนย้าย
• จัดล าดับความส าคัญของหนังสือ
ราชการที่จะเคลื่อนย้าย
• จัดเตรียมสถานทีป่ฏบิัตงิานส ารอง
• พิจารณาควบคุมการเข้า-ออก
ของเจ้าหน้าที่ และบุคคลภายนอก 
โดยอาจมีบัตร หรือป้ายแสดงตน
ทั้งเจ้าหน้าที่และบุคคลภายนอก

• เคลื่อนย้ายวัสดุอุปกรณ์ไปยัง
สถานที่ปฏิบตัิงานส ารอง
• จัดการรกัษาความปลอดภัย 
ตรวจตราอย่างเข้มงวดตาม
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

• มอบสถานที่/วัสดุ
อุปกรณ์ให้เจ้าหน้าที่
รัฐบาลดูแล  สั่งการ 
โดยหัวหน้าหน่วยงาน
ต้องคอยประสานงานอยู่
ตลอดเวลา

หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้รักษา
ราชการแทน แจ้งหน่วยงาน 
เจ้าหน้าที่ในความรับผิดชอบให้
รับทราบค าสั่ง ประกาศนัน้ทันที

หัวหน้าหน่วยงานให้อยู่ในพื้นที่ 
ห้ามออกนอกพื้นที่ หากเกิดกรณี
จ าเป็นเร่งด่วน ให้ขออนุญาต
ผู้บังคับบัญชาล่วงหน้า และให้
เดินทางได้เมื่อได้รบัอนุญาตก่อน

หัวหน้าหน่วยงานอยู่ในพื้นที่
รับผิดชอบ ห้ามออกนอกพื้นที่
โดยเดด็ขาด ยกเว้นกรณีได้รับ
อนุญาตจากผู้บังคับบัญชาเป็นลาย
ลักษณ์อักษรหรือโดยวิธีอื่นใด

หมายเหตุ : เมื่อเหตกุารณ์
สงบให้ส ารวจความ
เสียหายทรัพย์สินราชการ/
ส่วนตัว และรายงานศูนย ์ 
IOC กปส. โดยด่วน 
ทั้งนี้ ให้ถ่ายภาพนิ่ง
ภาพเคลื่อนไหว (ถ้ามี) 
ประกอบด้วย

แผนพิทักษ์องค์กร ( เน้นรักษาความปลอดภัย )
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แนวทางการปฏิบัติงาน
ตามแผนพระอินทร์และแผนพิทักษ์องค์กร

จัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์กรมประชาสัมพันธ์ 
(IOC) (แผนพระอินทร์) และศูนย์รักษาความปลอดภัย(แผนพิทักษ์องค์กร)
เพ่ือเตรียมการเป็นศูนย์ข้อมูลรว่มในส่วนกลาง / ระดับเขต / ระดับจังหวัด

-  การเตรียมความพร้อมด้านแผนปฏิบัติงาน
-  การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร
-  การเตรียมความพร้อมด้านข้อมูล / อุปกรณ์ / เครื่องมือ
-  การเตรียมความพร้อมด้านกฎหมาย
-  การเตรียมความพร้อมในด้านการควบคุมการออกอากาศ
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ขั้นก่อนเกิดเหตุ



1. การเตรียมความพร้อมด้านแผนปฏิบัติงาน

1.1 จัดท าแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต /
แผนเผชิญเหตุ /แผนพระอินทร์ / แผนพิทักษ์องค์กรหรือ
คู่มือปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

1.2 เตรียมการด้านค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน ฯ สื่อสารและ
ซักซ้อมแผนการปฏิบัติงาน  ในภาวะวิกฤตอย่างสม่ าเสมอ  
ประเมินผลและจัดท าสรุปบทเรียนการปฏิบัติงานที่ผ่านมา
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2.1 แจ้งชื่อผู้ประสานงานพร้อมข้อมูลการติดต่อ ( โดยผู้ประสานนั้นตอ้งมีความพร้อมที่จะ
สามารถรับการติดตอ่ประสานงานได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมง ) และมีการก าหนดตวัผู้ประสานงานรอง 
โดยก าหนดให้ศูนย ์IOC ส่วนกลางเปน็หน่วยงานรวบรวม และรายงานต่อส านักงาน กสทช.

2.2 จัดหาอุปกรณ์สื่อสารชนิดติดตามตัวให้เจ้าหน้าทีทุ่กคน

2.3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับหนว่ยงาน องค์กรเครือข่าย สื่อมวลชนทุกแขนง

2.4 จัดท าท าเนียบผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและท าเนียบสื่อมวลชน

2.5 ให้เจ้าหน้าทีทุ่กคนในหน่วยงานได้เรียนรู้งานของผู้อืน่  เมื่อยามฉุกเฉินต้องสามารถ
ประสานงานช่วยเหลือกันได้
2.6 หมั่นตรวจสอบศักยภาพคณะท างานว่าสามารถรับมือกับเหตุการณ์ต่างๆได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

2.7ผู้บริหารสือ่ในภูมิภาคจะต้อง มีหมายเลขโทรศัพท์ของ ผู้บริหารกรมประชาสัมพันธ์
รวมถึงผู้ว่าราชการจังหวัดในพื้นทีเ่มื่อมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเกิดขึ้น เพื่อให้สามารถพร้อมรายงาน

2.การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร

28



3.1 จัดท าฐานข้อมูลนักวิชาการ/ผูเ้ชี่ยวชาญ/เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกบัภัยพบิัติ
หรือเหตุฉุกเฉินโดยควรมาจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ โดยก าหนดเป็น 3 ระดับ ได้แก่

3.การเตรียมความพร้อมด้านข้อมูล / อุปกรณ์ / เครื่องมือ
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3.1.1 ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงเพื่อทราบ

3.1.2 ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงเพื่อเฝ้าระวัง

3.1.3 ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงเพื่อการแจ้งเตือน



4.จัดเตรียมรูปแบบในการรายงานภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน 
ด้วยรูปแบบหรือวิธีการต่างๆ 

4.1 การแจ้งข่าวหรือเตือนภัยทางเสียง โดยจัดท า แบบฟอร์ม
รายงานภัยพิบัติ และเตือนภัยทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

4.2 การแจ้งข่าวหรือเตือนภัยทางภาพ โดยออกอากาศภาพ
หนงัสือแถลงการณ์  กราฟิกพื้นที่จังหวัด ล่ามภาษามือ  ฯลฯ

4.3 การแจ้งข่าวหรือเตือนภัยทางตัวอักษร ได้แก่ การออก
ตัวอักษรวิ่งทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ ตามประกาศ 
กสทช.
ก าหนดให้ต้องออกอากาศเป็นตัวอักษรวิ่งเป็นอย่าง
น้อย

แจ้งข่าว (Advisory)

ระวังภัย (Watch)

เตือนภัย (Warning) 

ยกเลิก (Terminate)
4.4 การแจ้งข่าวหรือเตือนภัยด้วยวิธีการอื่นๆ เช่น สัญลักษณ์
หรือสี ตามเกณฑ์การกระจายข้อมูลและข่าวสาร ของศูนย์
เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ
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5.การเตรียมความพร้อมในด้านการควบคุมการออกอากาศ

5.1 ให้มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการออกอากาศ ระยะเวลาในการควบคุมการ
ออกอากาศ และหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน ตามภารกิจของแต่ละ
หน่วยงาน เช่น ผู้ควบคุมการออกอากาศ ผู้ก ากับรายการ ผู้ควบคุมด้านเทคนิค 
เป็นต้น จัดท าเป็นตารางเวรการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร น าเสนอต่อ
ผู้อ านวยการสถานีเป็นประจ าทุกเดือน

5.2 การรายงานผลการปฏิบัติงานในการควบคุมการออกอากาศ ให้รายงาน
ในเอกสารรายงานผลการออกอากาศ น าเสนอต่อผู้อ านวยการสถานีเป็นประจ า
ทุกวัน ในกรณีที่มีหน่วยงานรัฐร้องขอให้ออกอากาศแจ้งข่าวหรือเตือนภัย 
ให้ผู้ควบคุมการออกอากาศ เป็นผู้รายงานในเอกสารรายงานผลการออกอากาศ 
และเก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานจากผู้ร้องขอให้ออกอากาศ เพื่อรวบรวม
รายงานต่อส านักงาน กสทช. เมื่อมีประกาศแจ้งยกเลิกสถานการณ์
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