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1. ชื่อหลักสูตร “E-learning พัฒนาทักษะอังกฤษสําหรับบุคลากรกรมประชาสัมพันธ* เพื่อเตรียมความพร�อม 
เข�าสู2ประชาคมอาเซียน” 

2. หน�วยงานที่รับผิดชอบ คณะทํางานพิจารณาหลักสูตร E-learning ภาษาอังกฤษ สําหรับพัฒนาบุคลากรของ
กรมประชาสัมพันธ* ประจําป8งบประมาณ พ.ศ.2556 

3. หลักการและเหตุผล 

 ประชาคมอาเซียน คือการรวมตัวกันของ 10 ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต� ที่
ประกอบด�วย ประเทศไทย มาเลเซีย สิงคโปร* อินโดนีเซีย ฟEลิปปEนส* บรูไน เวียดนาม ลาว พม2า และกัมพูชา มี
ประชากรรวมกันมากกว2า 590 ล�านคน และยังมีการเติบโตด�านเศรษฐกิจเปIนอย2างมาก  ในการประชุมสุดยอด
ผู�นําอาเซียนในป8 พ.ศ. 2546 ที่บาหลี ได�มีการร2วมลงนามจัดต้ังประชาคมอาเซียนข้ึน เพื่อให�ประเทศทั้ง 10 
ประเทศ รวมตัวเปIนประชาคมเดียวกันภายในป8 พ.ศ. 2563 เช2นเดียวกันกับสหภาพยุโรป ต2อมาได�มีการร2น
ระยะเวลา ให�การจัดต้ังประชมคมอาเซียนเสร็จส้ินภายในป8 พ.ศ. 2558 ซึ่งหมายถึงในเวลาอีก 2-3 ป8ข�างหน�า 
ประกอบกับในการประชุมสุดยอดผู�นําอาเซียนคร้ังที่ 14 ที่อําเภอหัวหินที่ประชุม มีมติให�ภาษาอังกฤษเปIนภาษา 
กลางในการส่ือสารระหว2างในกลุ2มประเทศสมาชิก ด�วยเหตุน้ีทักษะภาษาอังกฤษ ซึ่งครอบคลุมทั้ง การฟRง พูด อ2าน 
เขียน จึงมีความสําคัญและจําเปIนอย2างยิ่งที่ต�องมีการพัฒนาบุคลากรของกรมประชาสัมพันธ* ให�ตื่นตัวและปรับตัว
เพื่อเตรียมความพร�อมต2อการก�าวสู2ประชาคมอาเซียนในป8 พ.ศ.2558  

 ในการพัฒนาทักษะทางด�านภาษาอังกฤษ ให�สามารถส่ือสารได�อย2างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปIนข�อ
ได�เปรียบหากมีการรวมกันเปIนประชาคมอาเซียนน้ัน กรมประชาสัมพันธ* ได�เล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษให�แก2บุคลากร โดยการฝUกฝนด�วยตนเอง นอกเหนือจากการเรียนการสอนในช้ันเรียน จึงได�จัด
หลักสูตร “E-learning พัฒนาทักษะอังกฤษสําหรับบุคลากรกรมประชาสัมพันธ* เพื่อเตรียมความพร�อมเข�าสู2
ประชาคมอาเซียน”ข้ึน ซึ่งเปIนการนําส่ือสารสนเทศมาจัดทําเปIนหลักสูตร e-learning ให�บุคลากรของกรม
ประชาสัมพันธ*ที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร*และเช่ือมต2ออินเทอร*เน็ตได� สมัครเข�ารับการคัดเลือกเพื่อเข�ารับการเรียนการ
สอนตามเวลาที่กําหนดกับหน2วยงานภาคราชการหรือเอกชนที่ให�บริการ e-learning กับบุคลากรของกรม
ประชาสัมพันธ*  โดยส่ือสารสนเทศการเรียนการสอนภาษาอังกฤษน้ี จะช2วยให�บุคลากรของกรมประชาสัมพันธ*
สามารถฝUกทักษะภาษาอังกฤษทางด�านต2าง ๆ  ได�ครอบคลุมทั้งการฟRง การพูด การอ2าน การเขียน การฝUกฝน

 

หลักสูตร “E-learning ภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากร กปส.” 
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ไวยากรณ*และคําศัพท* โดยไม2มีข�อจํากัดในการเดินทางและช้ันเรียน ทําให�เกิดการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษที่ไม2มี
ขีดจํากัดด�วยตนเอง 

4. วัตถุประสงค& 

4.1 เพื่อเพิ่มความสามารถทางภาษาอังกฤษทั้งในด�านวิชาการและการส่ือสาร ด�วยเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เข�าถึงบทเรียนได�ตลอดเวลา การเรียนภาษาอังกฤษจึงไม2มีขีดจํากัดอีกต2อไป 

4.2 เพื่อส2งเสริมให�บุคลากรสามารถพัฒนาและฝUกฝนทักษะภาษาอังกฤษด�วยตนเอง 
4.3 เพื่อเปIนการกระตุ�นและสร�างแรงจูงใจแก2บุคลากร และให�บุคลากรได�เห็นว2าการเรียน

ภาษาอังกฤษเปIนเร่ืองสนุก ไม2ใช2เรื่องยากและสามารถนํามาใช�ในการทํางานและในชีวิตประจําได�ให�เกิดประโยชน*
ได�จริง 

4.4 เพื่อประเมินผลการเรียนภาษาอังกฤษของบุคลากรในช2วงระยะที่กําหนดได�อย2างรวดเร็ว 

5. เป(าหมาย 

  บุคลากรของกรมประชาสัมพันธ* ไม2ว2าจะเปIนข�าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ�างประจํา ลูกจ�าง
ช่ัวคราว ที่มีความสนใจและต�องการฝUกฝนทักษะภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากที่ตนเองมีอยู2เดิม  โดยผู�เรียนจะเข�า
ศึกษาบทเรียนตามช่ัวโมงที่ได�กําหนดไว� เพื่อให�สามารถพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษทางด�าน การฟRง การพูด การ
อ2าน การเขียน และสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได�อย2างคล2องแคล2ว และยังสามารถใช�ภาษาอังกฤษ ศึกษาค�นคว�า
ข�อมูล อ่ืน ๆ เพิ่มเติมจากแหล2งความรู�อ่ืนๆที่มีอยู2มากมายทั่วโลก เพื่อเปIนการพัฒนาตัวเอง ซึ่งถือเปIนการต2อยอด
ความรู�อย2างไม2มีที่ส้ินสุด 

6. ขั้นตอนการฝ.กอบรม 

6.1 หน2วยงานภาคราชการ/สถาบันการศึกษา/บริษัทเอกชน ที่ได�รับอนุมัติให�ดําเนินการจัด
หลักสูตร “E-learning ภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากร กปส.” จัดทํา placement test ให�กับบุคลากรของ กปส. 
จํานวน 120 คน ตามที่กรมจะส2งรายช่ือให�เพื่อคัดเลือกว2าแต2ละคน ควรได�รับการอบรมใน level ใด  

6.2 ดําเนินการลงทะเบียนเรียนให�กับบุคลากรที่ทํา placement test เท2าน้ัน แบ2งการอบรม
ออกเปIน 4 รุ2น ๆ ละ 30 คน แต2ละคนจะได�รับการอบรม ใน Level ใด Level หน่ึงเท2าน้ัน 

6.3 จัดเวลาอบรมให�ในแต2ละรุ2นให�เหมาะสม ภายในเวลา 5 เดือน พฤษภาคม - กันยายน  
6.4 เมื่อเรียนจบ Level หรือ ระหว2างเรียน จะมีการทดสอบว2ามีความรู�ใน Level น้ันแล�ว 

สามารถบอกได�ว2า คนไหนผ2าน คนไหนไม2ผ2าน 
6.5 มีการเก็บข�อมูลของผู�เรียนไว�ว2า ผู�เรียน ผ2าน/ไม2ผ2าน Level ที่เรียนไปแจ�งให� กรม ทราบ 
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7. ตัวชี้วัดความสําเร็จของฝ.กอบรม 

7.1 จํานวนบุคลากรที่สมัครเข�ารับการฝUกอบรมหลักสูตร E-learning  
7.2 จํานวนบุคลากรที่ผ2านการทดสอบความรู�ใน Level ที่เข�ารับการฝUกอบรม 
7.3 ความสนใจและตั้งใจของผู�เข�ารับการฝUกอบรม หลักสูตร E-learning  
7.4 มาตรฐานทักษะภาษาอังกฤษของบุคลากรดีข้ึน สามารถนําประสบการณ*ที่ได�จากการเรียน

ไปประยุกต*ใช�ได�จริงในการทํางานและชีวิตประจําวันได� 
 
8. แนวทางการฝ.กอบรมหลักสูตร E-learning 
  8.1 ระดับและเป_าประสงค* หลักสูตร E-learning ภาษาอังกฤษแบ2งแนวทางการเรียนรู� ออกเปIน 
5 ระดับ ครอบคลุมตั้งแต2ระดับ Beginner จนถึง Business โดยมีรายละเอียดดังต2อไปน้ี  
  (1) บทเรียนระดับ A1-A2 (Beginner – Lower Intermediate) เป(าประสงค&ของการ
เรียนรูIในระดับ A1- A2 คือผูIเรียนมีความสามารถและความเขIาใจดังต�อไปนี ้

• เข�าใจคําถามหรือคําส่ังง2ายๆ เม่ือออกเสียงช�าและชัด 

• เข�าใจตัวเลขที่อ�างอิงถึงราคาและเวลา 

• อ2านข�อความง2ายๆ 

• เข�าใจแบบสอบถามเช2นเดียวกับสามารถตอบคําถามรายละเอียดเรื่องส2วนตัว    

• ต�อนรับลูกค�าหรือเพื่อนร2วมงาน 

• ถามและตอบคําถามง2ายๆ เรื่องส2วนตัวและเรื่องงาน 

• จดบันทึกง2ายๆ 

• เข�าใจข�อมูลพื้นฐานที่เก่ียวข�องกับบุคคลและงาน 

• เข�าใจใจความสําคัญของประกาศหรือข�อความง2ายๆที่มีความชัดเจน 

• โทรศัพท*และโอนสาย 

• ถามข�อมูลง2ายๆที่อยู2ในขอบข2ายการทํางานโดยใช�ภาษาที่คุ�นเคยและสามารถตอบ
คําถามเหล2าน้ันได� 

• กล2าวทักทาย ใช�คํานําหน�าช่ือได�ถูกต�อง กล2าวขอบคุณ หรือกล2าวขอบางอย2าง 

• เขียนแนะนําตัวเอง 

ตัวอย�างบทเรียน ได�แก2  Nice to meet you, How do I get there?  In the office, On the road,  A 
complaint, At the bank, Leave a message เปIนต�น 
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(2) บทเรียนระดับ B1.1 (Intermediate) เป(าประสงค&ของการเรียนรูIในระดับ B1.1 
คือผูIเรียนมีความสามารถและความเขIาใจดังต�อไปน้ี 

• เข�าใจประเด็นสําคัญของการประชุม 

• เข�าใจจดหมายทางธุรกิจและอ2านประกาศหรือข�อความอ่ืนๆเพื่อหาข�อมูลได�อย2าง
คร2าวๆ 

• จัดการกับสถานการณ*ในระหว2างทริปธุรกิจ เช2น การขอข�อมูลที่เก่ียวข�องกับ
ตารางเวลา การจองต2างๆ การเรียกแท็กซ่ี 

• ถามคําถามที่เก่ียวข�องกับข้ันตอนการดําเนินงาน การเตรียมการจัดการ การ
ตัดสินใจเพื่อบรรลุวัตถุประสงค* 

• ส2งหรือขอข�อมูลที่เปIนข�อเท็จจริงทางแฟกซ*หรืออีเมล* 

• เขียนเรซูเม2ในรูปแบบตาราง 

• เขียนข�อความเก่ียวกับตัวเองที่มีใจความสําคัญชัดเจน 

ตัวอย�างบทเรียน ได�แก2  How do you feel? The appointment, Help wanted, The interview เปIนต�น  
 

(3) บทเรียนระดับ B1.2 (Upper Intermediate) เป(าประสงค&ของการเรียนรูIในระดับ 
B1.2 คือผูIเรียนมีความสามารถและความเขIาใจดังต�อไปน้ี 

• เข�าใจประเด็นสําคัญของการประชุมหรือการปาฐกถาที่ยาวข้ึน 

• เข�าใจจดหมายทางธุรกิจและอ2านประกาศหรือข�อความอ่ืนๆเพื่อหาข�อมูลได�อย2าง
คร2าวๆ 

• จัดการกับสถานการณ*ในระหว2างทริปธุรกิจ เช2น การขอข�อมูลที่เก่ียวข�องกับ
ตารางเวลา การจองต2างๆ การเรียกแท็กซี่ 

• ถามคําถามที่เก่ียวข�องกับข้ันตอนการดําเนินงาน การเตรียมการจัดการ การ
ตัดสินใจเพื่อบรรลุวัตถุประสงค* และให�เหตุผลสนับสนุนความคิดเห็น การกระทําและการตัดสินใจ 

• ส2งหรือขอข�อมูลที่เปIนข�อเท็จจริงทางแฟกซ*หรืออีเมล* 

• ไม2มีปRญหากับการเขียนเรซูเม2ในรูปแบบตาราง   

• เขียนข�อความเก่ียวกับตัวเองที่มีใจความสําคัญชัดเจน 

ตัวอย�างบทเรียน ได�แก2  The world around us, Always more to learn, Crime prevention, Against the 
law, The news, The company เปIนต�น  
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(4) บทเรียนระดับ B2.1-B2.2 (Advanced) เป(าประสงค&ของการเรียนรูIในระดับ B2.1 
– B2.2 คือผูIเรียนมีความสามารถและความเขIาใจดังต�อไปน้ี 

• เข�าใจประเด็นการนําเสนอ การอภิปราย หรือข�อมูลต2างๆที่เก่ียวข�องกับขอบข2าย
ของงาน 

• อ2านจดหมายที่เกียวข�องกับงานตนเองและเข�าใจประเด็นสําคัญ 

• ใช�พจนานุกรมและหนังสืออ�างอิงอ่ืนๆได�อย2างเหมาะสม 

• อธิบายความคิดเห็นในการอภิปรายเพื่อหามติร2วม 

• ให�ข�อเสนอแนะในกระบวนการการตัดสินใจ 

• ตรวจสอบว2าเข�าใจสาระร2วมกันอย2างถูกต�องหรือไม2และสามารถช้ีแจงประเด็นที่
ถูกต�องได� 

• อธิบายระบบการทํางาน ข้ันตอนกระบวนการ การทดสอบ และการเสนอแผนงาน
ลงรายละเอียด 

• กล2าวสรุปข�อมูลในทางธุรกิจเปIนคําพูด เช2น ใจความสําคัญของสัญญา การเจรจาตก
ลงหรือการนําเสนอผลงาน 

• สามารถเขียนจดหมายธุรกิจ หรือจดหมายทางการที่เปIนมาตรฐาน 

• เขียนรายละเอียดในหัวข�อที่ตนเองมีความถนัด 

• เข�าใจประเด็นสําคัญของการนําเสนอผลงาน การอภิปราย หรือข�อมูลที่เก่ียวข�องกับ
ขอบข2ายงานของตนเอง 

• อ2านจดหมายที่เก่ียวข�องกับส่ิงที่ถนัดหรือมีความเช่ียวชาญและเข�าใจประเด็นสําคัญ 

• ใช�พจนานุกรมและหนังสืออ�างอิงอ่ินๆ ได�อย2างเหมาะสม 

• อธิบายความคิดเห็นในการอภิปรายเพื่อหามติร2วม 

• ให�ข�อเสนอแนะในกระบวนการการตัดสินใจ  

• สร�างตั้งสมมติฐานและพิสูจน*ประเด็นเหล2าน้ี 

• ตรวจสอบว2าเข�าใจสาระร2วมกันอย2างถูกต�องหรือไม2 ในกรณีที่เข�าใจผิด หรือมีความ
ไม2ม่ันใจ คุณก็สามารถช้ีแจงประเด็นให�ชัดเจนได� 

• อธิบายระบบการทํางาน ข้ันตอนกระบวนการ การทดสอบ และการเสนอแผนงาน
ลงรายละเอียด 

• กล2าวสรุปข�อมูลทางธุรกิจที่สําคัญอย2างกระชับ เช2น ใจความสําคัญของสัญญา การ
เจรจาตกลงหรือการนําเสนอผลงาน 
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• เขียนจดหมายธุรกิจ หรือจดหมายทางการที่เปIนมาตรฐาน 

• เขียนรายละเอียดในหัวข�อที่ตนเองมีความถนัด 

ตัวอย�างบทเรียน ได�แก2  An argument, Logistically speaking, Hospital, Company resources, 
Chinatown, An account, All about the Board, Trends, Advertising spaces เปIนต�น  

(5) บทเรียนระดับ Business ประกอบดIวย 5 หัวขIอดIวยกัน 

   (5.1) การประชุม เป(าประสงค&ของการเรียนรูI  ผูIเรียนมีความสามารถและความ
เขIาใจดังต�อไปนี ้

• ตอบรับและปฏิเสธการประชุม 

• เข�าใจบันทึกการประชุมที่ซับซ�อน 

• แนะนําตัวเองกับผู�เข�าร2วมการประชุมคนอ่ืนๆ 

• สนทนาเล็กๆน�อยๆเพื่อเปIนการทําความรู�จักผู�ร2วมประชุมคนอ่ืนๆ 

• ให�ข�อมูลที่มีความซับซ�อนเก่ียวกับงาน แผนก บริษัท หรือสินค�าของคุณ 

• สรุปใจความสําคัญของการประชุม 

• ถามคําถามเพื่อให�เกิดความเข�าใจในประเด็นที่ไม2ชัดเจน หรือให�ความคิดเห็น
ในการประชุม ช้ีแจงความเข�าใจ และการจัดการกับความไม2เห็นด�วยที่เกิดข้ึนในที่ประชุมโดยการหาข�อโต�แย�งที่โน�ม
น�าวใจ 

• ตรวจสอบว2าผู�เข�าร2วมการประชุมเข�าใจประเด็นหรือข�อโต�แย�งหรือไม2 และ
แสดงความคิดเห็นหรือข�อโต�แย�งในระดับความเปIนทางการที่แตกต2างกัน ให�เหมาะสมกับสถานการณ*หรืออุปสรรค
เพื่อให�เกิดความเห็นพ�องร2วมกันของผู�เข�าร2วมการประชุมทุกคน 

   (5.2) การเจรจาต�อรอง เป(าประสงค&ของการเรียนรูI  ผูIเรียนมีความสามารถและ
ความเขIาใจดังต�อไปน้ี 

• จัดการหรือเปIนประธานในการเจรจาตกลงที่เก่ียวข�องกับข�อมูลที่ซับซ�อน 

• มีความตระหนักเร่ืองความแตกต2างทางด�านวัฒนธรรม ภาษากาย และ
ส2วนประกอบอ่ืนๆของการเจรจาที่ไม2ใช2ภาษาพูดและการใช�ภาษาที่มีความหมายในเชิงบวกหรือภาษาเชิงวิชาการ
เพื่อแสคงความไม2เห็นด�วยด�วยเจตนาที่ดีให�ออกมาในทางบวก 

• สามารถเตรียมกลยุทธ*ที่ใช�ในการเจรจาต2อรองหรือโต�แย�งได�อย2างมี
ประสิทธิภาพโดยการพิจารณาวัตถุประสงค*และความสนใจของทุกฝtาย 

• สร�างความปรองดองระหว2างทุกฝtายโดยการใช�กลยุทธ*การส่ือสารและ
อภิปรายความสนใจหรือวัตถุประสงค*ของทุกฝtาย 
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• สร�างระเบียบวาระของการเจรจาซึ่งครอบคลุมทุกประเด็นที่สําคัญ 

• ใช�กลยุทธ*ที่หลากหลายเพื่อหลีกเล่ียงการกระทบกระทั่งในขณะเจรจาเพื่อ
รับมือกับสถานการณ*ที่ไม2ได�คาดการณ*มาก2อน 

   (5.3) การนําเสนองาน เป(าประสงค&ของการเรียนรูI  ผูIเรียนมีความสามารถและ
ความเขIาใจดังต�อไปน้ี 

• เข�าใจประเด็นที่ซับซ�อนของการนําเสนอผลงานในด�านเน้ือหา ภาษาที่
เก่ียวข�องกับขอบข2ายของงาน 

• แนะนําบุคคลที่จะนําเสนอผลงาน 

• กล2าวสรุปข�อมูลที่สําคัญส้ันๆ และได�ใจความสําคัญของการนําเสนอ 

• ถามคําถามที่ซับซ�อน ท�าทาย และ เช่ือมโยงกับหลายๆส2วน กับผู�นําเสนอ 

• ติดตามส่ือที่ใช�ในการนําเสนอ และติดตามคําถามของสมาชิกผู�ฟRงคนอ่ืนๆ 

• นําเสนอหัวข�อที่เฉพาะเจาะจงที่อ�างอิงถึงขอบข2ายธุรกิจของคุณโดยไม2ว2าจะมี
ส่ือแสดงกราฟฟEกหรือไม2มีก็ตาม 

• นําเสนอรายละเอียดเล็กๆน�อยๆในส่ิงที่ไม2ได�เตรียมตัวมาล2วงหน�าได�อย2าง
คร2าวๆในหัวข�อที่เก่ียวข�องกับธุรกิจ 

• ปรับความเร็วในการนําเสนอได�หากจําเปIน 

• รับมือกับคําถามที่ท�าทาย และแก�ปRญหาที่เกิดข้ึนระหว2างการนําเสนอผลงาน 

• ตรวจสอบความเข�าใจ หรือทบทวนประเด็นสําคัญหากจําเปIน 
   (5.4)  การโทรศัพท& เป(าประสงค&ของการเรียนรูI  ผูIเรียนมีความสามารถและความ
เขIาใจดังต�อไปนี ้

• เข�าใจความแตกต2างระหว2างการโทรศัพท*แบบทางการและไม2ทางการ 

• ขอพูดสายกับใครบางคน  โอนสาย และขอให�รอสาย 

• รับมือกับสถานการณ*เมื่อมีคนโทรมาผิด 

• จดบันทึกข�อความส้ันๆ 

• ขอให�ทวนในส่ิงที่พูดเม่ือฟRงไม2ทันหรือจับประเด็นไม2ได� 
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   (5.5)  การโตIตอบทางอีเมล&หรือจดหมาย เป(าประสงค&ของการเรียนรูI  ผูIเรียนมี
ความสามารถและความเขIาใจดังต�อไปน้ี 

• เข�าใจและแยกแยะความแตกต2างระหว2างอีเมล*หรือจดหมายที่เปIนทางการ
และไม2ทางการ 

• เขียนจดหมายธุรกิจสไตล*ต2างๆ 

• เขียนอีเมล*หรือจดหมายติชม ทวงหน้ี  ส่ังของ หรือ ขอข�อมูลต2างๆ เช2น   
แค็ตตาล็อกสินค�า เปIนต�น 

• เข�าใจคําย2อ ที่ใช�ในการเขียนจดหมายหรืออีเมล* 

• เขียนเรซูเม2เพื่อสมัครงาน และตอบรับหรือปฏิเสธการสัมภาษณ*งาน 
 

--------------------------------------------------------------------- 
 
 


