
 

 



 

 



 

 



 

 

เป้าหมายการปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  
(Organizational Scorecard) 

รอบที่ 2 (เมษายน - กันยายน 2556) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2555 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวช้ีวัด
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับตัวชี้วัด 
(1) (2) (3) (4) (5) 

1. พัฒนานโยบายและ
แผนการประชาสัมพันธ์
แห่งชาติ และก ากับดูแล
การปฏิบัติงานตาม
นโยบายและแผนการ
ประชาสัมพันธ์แห่งชาติ 

รัฐบาลน าข้อเสนอ
นโยบายและแผนการ
ประชาสัมพันธ์แห่งชาติ
ไปบริหารงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์ให้เป็น
เอกภาพ 

KPI 1  จ านวนข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ด้านการประชาสัมพันธ์ระดับชาติที่
น าเสนอนายกรัฐมนตรี / รัฐมนตรี
ประจ าส านักนายกรัฐมนตรี ที่ก ากับดูแล                
กรมประชาสัมพันธ์ และเป็นรอง
ประธาน กปช. 

5 1 2 3 4 5   อปส.  
(สนผ.) 

   

 

 

สนผ. 
(สนช.) 

 

 

พิจารณาจากจ านวนข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์ ซึ่งหมายถึงข้อเสนอแนะประเด็น
ส าคัญเกี่ยวกับกรอบแนวทางการด าเนินการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สื่อมวลชน                  
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ วาระแห่งชาติ และนโยบายส าคัญของรัฐบาล 
  ท้ังนี้ หน่วยงานในก ากับคือส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ สามารถด าเนินกิจกรรม 
ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายดังกล่าวข้างต้น เช่น การประชุม การสัมมนา การวิเคราะห์/ 
สังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารงานวิชาการที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2555 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวช้ีวัด
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับตัวชี้วัด 
(1) (2) (3) (4) (5) 

KPI 2  ระดับความส าเร็จของการจัดท า
ร่างแผนประชาสัมพันธ์แห่งชาติ 

 
 
 
 
 

- 1 2 3 4 5   อปส. 
(สนผ.) 

 

สนผ. 
(สนช.) 

 

2. พัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร นโยบายและ 
การด าเนินงานของรัฐ  
ให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี
ของประเทศ 

กลุ่มเป้าหมายทั้งในและ
ต่างประเทศมีความ
เชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสาร
ของกรมประชาสัมพันธ์
ที่เผยแพร่สู่สาธารณะมี
ผลต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของ

KPI 3  ร้อยละของประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย ที่รับรู้เข้าใจ และเชื่อมั่น
ในการประชาสัมพันธ์เนื้อหายุทธศาสตร์
ชาติ และนโยบายส าคัญของรัฐบาล 

       อปส. 
(สนผ.) 

รปส.อัมพวันฯ   
(สวท., สทท., สนข., สปต.) 

รปส..ประวินฯ   
(สพป., สปข.1-8 , ส.ปชส.) 

สนผ. 
(สผค.) 

3.1  รับรู้ เข้าใจ  91.55 89.55 90.55 91.55 92.55 93.55 ค ารับรอง 
ตัวที่ 1.1.1 

พิจารณาความส าเร็จจากการจัดท า (ร่าง) นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร กปส. และน าเสนอ รมต.นร. 
(รองประธาน กปช.) /และ กปช. ตามขั้นตอนการด าเนินงานดังน้ี 
  1 เสนอรายชื่อกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาต ิ
  2 ระดมความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน เกี่ยวกับแนวทางการประชาสัมพันธ์ เพื่อสนับสนุนการจัดท าแผนประชาสัมพันธ์แห่งชาต ิ
  3 จัดท า (ร่าง) นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาต ิ
  4 ประชุมพิจารณา (ร่าง) นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาต ิ
  5 จัดท า (ร่าง) นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ เสนอ รมต.นร./กปช. 
 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2555 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวช้ีวัด
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับตัวชี้วัด 
(1) (2) (3) (4) (5) 

ประชาชนและเกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีของ
ประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2  เชื่อมั่น   95.90 92.00 93.00 94.00 95.00 96.00 ค ารับรอง 
ตัวที่ 1.1.3 

รปส.ไพฑูรย์ฯ   
(ศสช.) 
 

การประเมินผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติ
และนโยบายส าคัญของรัฐบาล เพื่อให้ประชาชนได้รับรู้ เข้าใจ และเกิดความเช่ือมั่นในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญ
ของรัฐบาล บรรลุวัตถุประสงค์ของกรมประชาสัมพันธ์ ในประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

1. การประชาสัมพันธ์เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
2. การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
3. การประชาสัมพันธ์สร้างความสมานฉันท์และความสามัคคีของคนในชาติ 
4. การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และศิลปวัฒนธรรม 
5. การประชาสัมพันธ์เสริมสร้างจิตส านึกและค่านิยมของสังคมไทยให้ยึดมั่น 
    ในความซื่อสัตย์สุจริตและถูกต้องชอบธรรม 
6. การประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมความเชื่อมั่นประเทศไทย 
7. การประชาสัมพันธ์ประชาคมอาเซียน 

 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2555 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวช้ีวัด
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับตัวชี้วัด 
(1) (2) (3) (4) (5) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KPI 4  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายชาว
ต่างประเทศ ที่รับรู้ในการประชาสัมพันธ์
เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และนโยบาย
ส าคัญของรัฐบาล 

86.57 83.50 85.00 86.50 88.00 89.50 ค ารับรอง  

ตัวที่ 1.1.2 

รปส.อัมพวันฯ  
(สวท. สทท., สนข., สปต.) 

รปส.ประวินฯ  
(สปข.1-8) 

 

 

 

สปต.  

 

กลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ หมายถึง สื่อมวลชนต่างประเทศในประเทศไทย องค์การระหว่างประเทศ สถานทูต สถานกงสุล 
นักลงทุนต่างประเทศ นักศึกษาชาวต่างประเทศในประเทศไทย ชาวต่างประเทศท่ีพ านักในประเทศไทย 

หมายเหต ุชาวต่างประเทศท่ีพ านักในประเทศไทย หมายถึงชาวต่างประเทศท่ีมีที่พักอาศัยที่สามารถติดต่อได้ ในประเทศไทย 
และอาศัยอยู่ไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้แก่ ครู/อาจารย์ พนักงานบริษัท อาชีพอิสระ เช่น นักกฎหมาย นางแบบ นักศึกษา วิศวกรฯ            
ซึ่งมีการเปิดรับสื่อวิทยุและโทรทัศน์ รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมที่กรมประชาสัมพันธ์จัดขึ้น โดยในปี 2556 ก าหนด
กลุ่มเป้าหมายดังนี้  

- ชาวต่างประเทศท่ีพ านักในพ้ืนท่ีเขต 1 (ขอนแก่น), เขต 2 (อุบลราชธาน)ี, เขต 4 (พิษณุโลก) และ จ.เชียงใหม ่

- ชาวต่างประเทศท่ีรับชมรายการโทรทัศน์ในพื้นที่จังหวัดระนอง 
- ชาวต่างประเทศท่ีรับชมรายการโทรทัศน์ในพื้นที่ จ.ภูเก็ต จ.พังงา จ.กระบี่ 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2555 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวช้ีวัด
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับตัวชี้วัด 
(1) (2) (3) (4) (5) 

  KPI 5  ร้อยละของจ านวนผู้ฟังรายการ
วิทยุของกรมประชาสัมพันธ์ 

      ค ารับรอง 
ตัวที่ 1.1.4 

 

รปส.อัมพวันฯ  
(สวท.) 

รปส.ประวินฯ  
(สปข. 1-8) 

สวท. 

  - ผู้ฟังข่าววิทยุในประเทศ  72.42 69.42 70.92 72.42 73.92 75.42 

  - ผู้ฟังรายการวิทยุในประเทศ  71.25 68.25 69.75 71.25 72.75 74.25 

รายการข่าววิทยุ หมายถึง 
- รายการข่าวส่วนกลาง : รายการข่าวภาคบังคับท่ีออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ระหว่างเวลา 07.00 – 07.30 น. 

และเวลา 19.00 – 19.30 น. 
รายการข่าวส่วนภูมิภาค : รายการข่าววิทยุที่ออกอากาศตามผังรายการของแต่ละ สปข. 1-8 เป็นรายการข่าวท้องถิ่น ท่ีถ่ายทอดออกอากาศทาง
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยท่ัวประเทศ รวมทั้งสื่ออ่ืนๆ ได้แก่ หอกระจายข่าว วิทยุชุมชน สื่ออินเตอร์เน็ต เสียงตามสาย เป็นต้น       
โดย สปข. 1-8 เป็นผู้ก าหนด 

รายการวิทยุ หมายถึง 
- รายการหมุนตามวันของ สวท. ออกอากาศวันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 17.00 – 19.00 น.  
- รายการอื่นๆของ สปข. 1-8 : รายการที่เกี่ยวกับการเมือง สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ท่ีถ่ายทอดออกอากาศทางสถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยท่ัวประเทศ รวมทั้งสื่ออ่ืนๆ ได้แก่ หอกระจายข่าว วิทยุชุมชน สื่ออินเตอร์เน็ต เสียงตามสาย เป็นต้น  
โดย สปข. 1-8 เป็นผู้ก าหนด 

รายการข่าววิทยุภาษาต่างประเทศ  
- รายการข่าวท่ีออกอากาศทาง สวท. เอฟ.เอ็ม 88 เวลา 07.00 น. - 08.00 น. และ 19.00 - 20.00 น.    



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2555 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวช้ีวัด
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับตัวชี้วัด 
(1) (2) (3) (4) (5) 

- ผู้ฟังข่าววิทยุชาวต่างประเทศ 37.50 35.50 36.50 37.50 38.50 39.50  

  KPI 6  ร้อยละของจ านวนผู้ชมรายการ
โทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ ์

      ค ารับรอง 
ตัวที่ 1.1.5 

 

รปส.อัมพวันฯ  
(สทท.) 

รปส.ประวินฯ  
(สปข. 1-8) 

สทท. 

  - ผู้ชมข่าวโทรทัศน์ในประเทศ 76.46 73.46 74.96 76.46 77.96 79.46 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2555 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวช้ีวัด
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับตัวชี้วัด 
(1) (2) (3) (4) (5) 

- ผู้ชมรายการโทรทัศน์ในประเทศ  62.25 59.25 60.75 62.25 63.75 65.25  

- ผู้ชมข่าวโทรทัศน์ชาวต่างประเทศ 63.00 60.00 61.25 63.00 64.50 66.00 

  KPI 7  ร้อยละของประเด็นข่าว 100 60.00 70.00 80.00 90.00 100  รปส.อัมพวันฯ   สนข. 

ข่าวโทรทัศน์ หมายถึง 
- รายการข่าวส่วนกลาง : รายการข่าวภาคค่ าที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (สทท.) 

ระหว่างเวลา 18.00 – 20.30 น.  
- รายการข่าวส่วนภูมิภาค : รายการข่าวในพ้ืนท่ี สปข. 1-8 (ตามผังเวลาภูมิภาค) 

รายการโทรทัศน์ หมายถึง 
- รายการ เวทีประชาคม เพื่อชุมชนเข้มแข็ง เป็นรายการที่เปิดโอกาสให้ประชาชน ได้มีเวทีในการหาทางออก

เกี่ยวกับปัญหาชุมชน โดยเป็นรายการที่ผลิตร่วมกัน เผยแพร่ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ออกอากาศ 
วันพุธ – ศุกร์  เวลา 14.05 – 15.00 น.  

รายการโทรทัศน์ภาษาต่างประเทศ 
- รายการ Newsline ออกอากาศวันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 08.00 – 08.30 น. 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2555 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวช้ีวัด
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับตัวชี้วัด 
(1) (2) (3) (4) (5) 

  

 

ที่ IOC ก าหนด และสื่อวิทยุของ 
กรมประชาสัมพันธ์น าไปเผยแพร่ 

(300) 
ประเด็น 

(180) (210) (240) (270) (300) (สนข., สวท.,) 

รปส.ประวินฯ        
(สปข. 1-8, ส.ปชส.) 

 

KPI 8  ร้อยละของประเด็นข่าว 
ที่ IOC ก าหนด และสื่อโทรทัศน์ของ 
กรมประชาสัมพันธ์น าไปเผยแพร่ 

 

100
(300) 

ประเด็น 

60 
(180) 

70.00
(210) 

80.00 
(240) 

90.00
(270) 

100 
(300) 

 รปส.อัมพวันฯ   
(สนข., สทท.) 

รปส.ประวินฯ  
(สปข.1-8 , ส.ปชส.) 

สนข. 

ประเด็นข่าวท่ี IOC ก าหนด หมายถึง ประเด็นข่าวตามนโยบายที่ก าหนดจากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ หรือ IOC ส่วนกลาง ในการประชุม
ประจ าสัปดาห์ ซึ่งมีขั้นตอนในการด าเนินงานของหน่วยปฏิบัติดังนี ้
1. หน่วยปฏิบัติ รับทราบข้อมูลประเด็นข่าวท่ีศูนย์ IOC ส่วนกลาง ก าหนดทางอินทราเน็ต กปส. และน าไปด าเนินการเผยแพร่ขยายผลให้ครบถ้วนทุกประเด็น  
2. การรายงานผลการด าเนินงาน สวท.ในพื้นที่ สปข. 1-8 รายงานไปยังศูนย์ IOC สปข.ที่สังกัด และศูนย์ IOC สปข. 1-8 รวบรวมผลการรายงานของ สวท. ในพื้นที่เพ่ือรายงานยัง IOC โดยรายงานตามแบบรายงาน IOC 1 
3. เมื่อครบก าหนดการรายงานรอบ 12 เดือน ให้ศูนย์ IOC สปข. 1-8 รายงานผลการด าเนินงานรอบ 12 เดือนตามแบบรายงาน IOC 2 โดยการรายงาน ให้รายงานจ านวนประเด็นท่ีหน่วยปฏิบัติ แต่ละ 
    หน่วยงานด าเนินการในแต่ละสัปดาห์ เทียบกับประเด็นท่ีศูนย์ IOC ส่วนกลางเวียนแจ้ง  (ไม่ต้องรายงานจ านวนครั้ง/ข่าวในแต่ละประเด็น) และรายงานทั้ง สทท. และ สวท. ในสังกัดในการรายงานคราวเดียวกัน 
4. หน่วยปฏิบัติ จ าแนกประเด็นท่ีศูนย์ IOC ส่วนกลางก าหนด และประเด็นที่ IOC ภูมิภาคก าหนดเพิ่มเติม ให้ชัดเจน 
 

ประเด็นข่าวท่ี IOC ก าหนด หมายถึง ประเด็นข่าวตามนโยบายที่ก าหนดจากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ หรือ IOC ส่วนกลาง ในการประชุม
ประจ าสัปดาห ์ซึ่งมีข้ันตอนในการด าเนินงานของหน่วยปฏิบัติดังนี ้
1. หน่วยปฏิบัติ รับทราบข้อมูลประเด็นข่าวท่ีศูนย์ IOC ส่วนกลาง ก าหนดทางอินทราเน็ต กปส. และน าไปด าเนินการเผยแพร่ขยายผลให้ครบถ้วนทุกประเด็น  
2. การรายงานผลการด าเนินงาน สทท.ในพื้นที่ สปข. 1-8 รายงานไปยังศูนย์ IOC สปข.ที่สังกัด และศูนย์ IOC สปข. 1-8 รวบรวมผลการรายงานของ สทท. ในพื้นที่เพ่ือรายงานยัง IOC โดยรายงานตามแบบรายงาน IOC 1 
3. เมื่อครบก าหนดการรายงานรอบ 12 เดือน ให้ศูนย์ IOC สปข. 1-8 รายงานผลการด าเนินงานรอบ 12 เดือนตามแบบรายงาน IOC 2 โดยการรายงาน ให้รายงานจ านวนประเด็นท่ีหน่วยปฏิบัติ แต่ละ 
    หน่วยงานด าเนินการในแต่ละสัปดาห์ เทียบกับประเด็นท่ีศูนย์ IOC ส่วนกลางเวียนแจ้ง  (ไม่ต้องรายงานจ านวนครั้ง/ข่าวในแต่ละประเด็น) และรายงานทั้ง สทท. และ สวท. ในสังกัดในการรายงานคราวเดียวกัน 
4. หน่วยปฏิบัติ จ าแนกประเด็นท่ีศูนย์ IOC ส่วนกลางก าหนด และประเด็นที่ IOC ภูมิภาคก าหนดเพิ่มเติม ให้ชัดเจน 

 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2555 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวช้ีวัด
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับตัวชี้วัด 
(1) (2) (3) (4) (5) 

  KPI 9  ร้อยละของข้อมูลข่าวสาร 
นโยบายและการด าเนินงาน ที่เครือข่าย
กลุ่มเป้าหมายน าไปเผยแพร่ 

 60 65 70 75  80  อปส.   
(สนผ.) 

รปส.ประวินฯ   
(สพป. สปข.1-8 , ส.ปชส.) 

สพป. 

  กรมประชาสัมพันธ์ มุ่งหวังให้เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามยุทธศาสตร์และนโยบายส าคัญของรัฐบาล ในประเด็นส าคัญดังนี้ 
1. การประชาสัมพันธ์เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
2. การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
3. การประชาสัมพันธ์สร้างความสมานฉันท์และความสามัคคขีองคนในชาต ิ
4. การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และศิลปวัฒนธรรม 
5. การประชาสัมพันธ์เสริมสร้างจิตส านึกและค่านิยมของสังคมไทยให้ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริตและถูกต้องชอบธรรม 
6. การประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมความเชื่อมั่นประเทศไทย 
7. โครงการประชาสัมพันธ์ประชาคมอาเซียน 

 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2555 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวช้ีวัด
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับตัวชี้วัด 
(1) (2) (3) (4) (5) 

  KPI 10  ระดับความส าเร็จในการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตาม 
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

- 1 2 3 4 5  อปส.   
(สนผ.) 

รปส.ประวินฯ   
(สทท. และ สวท.            
ในสังกัด สปข. 1-8) 

สนผ.   
(สผค.) 

 

  KPI 11  ร้อยละความพึงพอใจของ
ประชาชนในพื้นที่ภาวะวิกฤตต่อการ
รับรู้ข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์ 
และน าไปใช้ประโยชน ์

 

90.37 88.37 89.37 90.37 91.37 92.37  อปส.   
(สนผ.)  

รปส.อัมพวันฯ  
(สปต., สนข., สวท., สทท.) 

รปส.ประวินฯ  
(สพป., สปข.1-8 , ส.ปชส.) 

รปส.ไพฑูรยฯ์  
(ศสช.) 

สนผ.   
(สนช.) 

   90.00
(270) 

100 
(300) 

การประเมินผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับปัญหา
สาธารณภัยและภาวะวิกฤต ประเมินผลจากประชาชนกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนท่ี จากโครงการประชาสัมพันธ์ที่ต้องด าเนินการ ดังนี้ 
  (1)  โครงการประชาสัมพันธ์เพื่อสนับสนุนการแก้ไขปัญหาสาธารณภัยและภาวะวิกฤต 

(2)  โครงการประชาสัมพันธ์ตามแผนพัฒนาในเขตเฉพาะกิจในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ้ 

ทั้งนี้ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์จะประเมินผลในภาพรวมเมื่อ                          
สิ้นปีงบประมาณ 2556 โดยผู้ประเมินจากภายนอก 

 

แบ่งระดับความส าเร็จของการด าเนินงานในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เป็น 5 ระดับ ดังน้ี 
1. บรรจุโครงการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในแผนปฏิบัติราชการ กรมประชาสัมพันธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖  

 2. สวท./สวศ./สทท. ภูมิภาค  ด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานภาคประชาชนเพื่อพัฒนาการด าเนินงานสถานีฯ โดยมีตัวแทนจากภาคประชาชนในพ้ืนท่ีร่วมเป็นคณะท างาน 
 3. สวท./สวศ./สทท. ภูมิภาค  ผลิตและเผยแพร่รายการวิทยุหรือรายการโทรทัศน์ที่ตัวแทนภาคประชาชน หรือ อาสาสมัครประชาสัมพันธ์ประจ าหมู่บ้านของจังหวัดนั้น ๆ  

   เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
 4. สวท./สวศ./สทท. ภูมิภาค  จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ/แผนปฏิบัติการ ฯ 
 5. สวท./สวศ./สทท. ภูมิภาค   สรุปและวิเคราะห์แนวทางปัญหา และข้อเสนอแนะของการด าเนินงานในการเปิดโอกาสให้ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในปีต่อไปเสนอต่อ 

   ผู้บริหารของกรมประชาสัมพันธ์ 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2555 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวช้ีวัด
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับตัวชี้วัด 
(1) (2) (3) (4) (5) 

KPI 12  ร้อยละของผู้รับบริการ
กลุ่มเป้าหมายในประเทศท่ีได้รับข้อมูล
ข่าวสารผ่านเครือข่ายบรอดแบนด์
ความเร็วสูง 

 

- 10 

(3,000) 

20 

(6,000) 

30 

(9,000) 

40 

(12,000) 

50 

(15,000) 

 อปส. 
(สพท.) 

รปส.อัมพวันฯ   
(สนข.) 

สนข. 

  KPI 13  ระดับความส าเร็จของการ - 1 2 3 4 5 ค ารับรอง อปส.  สปต. 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2555 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวช้ีวัด
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับตัวชี้วัด 
(1) (2) (3) (4) (5) 

  เตรียมความพร้อมในการประชาสัมพันธ์
ประชาคมอาเซียน ( ASEAN 
Readiness ) 

 ตัวที่ 1.2 
(1.2.1) 

 

(สปช.,) 

รปส.อัมพวันฯ  
(สปต., สทท., สวท., สนข.) 

รปส.ประวินฯ   
(สพป., สปข.1-8, ส.ปชส.) 

รปส.ไพฑูรยฯ์  
(กกจ., ศสช.) 

  KPI 14  ร้อยละความพึงพอใจ         
ของผู้รับบริการ 

ค ารับรองระดับองค์กร ไม่วัดระดับ
บุคคล 

 

77.6 65 70 75 80 85 ค ารับรอง 
ตัวที่ 2 

 

รปส. อัมพวันฯ  
(สวท., สทท., สนข.)  

รปส.ประวินฯ  
(สปข.1-8 ,ส.ปชส.) 

 

สทท. 

1. หน่วยงานมีการทบทวนและปรับยุทธศาสตร์โดยบรรจุภารกิจด้านอาเซียนในแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และจัดตั้งหน่วยงานด้านอาเซียน 
2. หน่วยงานมีการจัดท าแผนปฏิบัติการของปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ในการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน โดยค านึงถึงความ 
    สอดคล้องและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์  
3. หน่วยงานมีความคืบหน้าหรือระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 
4. หน่วยงานมีความคืบหน้าหรือระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 95 
5. หน่วยงานด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 100 มีการติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน  
    รวมทั้งมีการบูรณาการกับหน่วยงานภายใน ในการจัดท าร่างแผนปฏิบัติการของปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 ปีงบประมาณ 2556 ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดให้ใช้งานบริการที่มีการส ารวจความพึงพอใจคือ “การให้บริการข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ภารกิจของรัฐบาล” 
  (1.) การให้บริการข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ภารกิจของรัฐบาลผ่านสื่อโทรทัศน์  
  (2.) การให้บริการข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ภารกิจของรัฐบาลผ่านสื่อวิทยุ  

 กลุ่มเป้าหมายในการส ารวจคือ ประชาชนท่ัวไปที่รับฟังรายการวิทยุและรับชมรายการโทรทัศน์ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย              
ในสังกัดกรมประชาสัมพันธ์ 

 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2555 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวช้ีวัด
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับตัวชี้วัด 
(1) (2) (3) (4) (5) 

3. ขยายบทบาททาง
วิชาการประชาสัมพันธ์
และสื่อสารมวลชน
ให้แก่หน่วยงานภาครัฐ 
องค์กรภาคเอกชน ภาค
ประชาชน และ
สื่อมวลชน 

หน่วยงานภาครัฐ 
องค์กรภาคเอกชน   
ภาคประชาชน และ
สื่อมวลชน สามารถ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
และสื่อสารมวลชนได้
ส าเร็จตามเป้าหมาย        
ที่ก าหนด โดยใช้ข้อมูล
ทางวิชาการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ 

KPI 15  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก ของ
ผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายยอมรับ
ภาพลักษณ์ท่ีดีของกรมประชาสัมพันธ ์

79.80 

 

76.80 78.30 79.80 81.30 82.80 ค ารับรองตัว
ที่ 1.1.6  

อปส.  
(สนผ.) 

 

สนผ. 
(สนช.) 

KPI 15.1  การให้บริการข้อมูลข่าวสาร  
สู่สาธารณะผ่านสื่อวิทยุ / โทรทัศน์ของ
กรมประชาสัมพันธ์ (กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
ประชาชนท่ัวไป : น้ าหนักร้อยละ 58) 

      รปส.อัมพวันฯ  
(สวท., สทท., สนข.) 

รปส.ประวินฯ   
(สปข.1-8) 

 

KPI 15.2  การให้บริการด้านแผน 
การประชาสัมพันธ์ (กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
หน่วยงานภาครัฐ / องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น : น้ าหนักร้อยละ 21) 

      อปส.  
(สนผ.) 

รปส.ประวินฯ  
(สปข.1-8 , ส.ปชส.) 

 

  KPI 15.3  การให้บริการจัดฝึกอบรมของ
สถาบันประชาสัมพันธ์ (กลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ ผู้ผ่านการอบรมจากหลักสูตรของ
สถาบันการประชาสัมพันธ์ : น้ าหนัก        
ร้อยละ 21) 

      อปส.   
(สปช.) 

 

 

เง่ือนไข :                                   
1. การส ารวจความคิดเห็นกลุ่มเป้าหมาย (ประชาชนท่ัวไป)  

จะส ารวจเฉพาะผู้ที่รับข้อมูลข่าวสาร หรือบริโภคสื่อวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์ 

2. การให้บริการด้านแผนการประชาสัมพันธ์ พิจารณาจากการ
จัดท าแผนการประชาสัมพันธ์ หรือการร่วมเป็นคณะกรรมการ 
อนุกรรมการ หรือคณะท างานในการจัดท าแผนการประชาสัมพันธ์
กับหน่วยงานภายนอกท้ังระดับประเทศ จังหวัด และกลุ่มจังหวัด 
ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ระดับประเทศ 
จังหวัด และกลุ่มจังหวัด/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3. การให้บริการจัดฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์             
ให้หมายรวมถึงการจัดฝึกอบรมทุกหลักสูตรที่สถาบันการประชาสัมพันธ์
ด าเนินการ  ได้แก่ การร้องขอจากหน่วยงานภายนอกท่ีสนับสนุน
งบประมาณให้สถาบันการประชาสัมพันธ์รับมาด าเนินการ  หรือการ
เชิญบุคลากรของสถาบันการประชาสัมพันธ์ให้ไปบริหารจัดการ
หลักสูตรเกี่ยวกับการจัดฝึกอบรม เป็นต้น 
 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2555 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวช้ีวัด
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับตัวชี้วัด 
(1) (2) (3) (4) (5) 

4. การบริหารจัดการ
องค์กร 

ระบบงานสนับสนุน
สามารถตอบสนองการ
ด าเนินงานตามภารกิจ
หลักได้อย่างมีศักยภาพ 

KPI 16  ระดับความส าเร็จของปริมาณ
ผลผลิตท่ีท าได้จริงเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายผลผลิตตามเอกสาร
งบประมาณรายจ่าย 

5 
(100) 

 

1 
(80) 

 

2 
(85) 

 3 
(90) 

4 
 (95) 

 

5 
(100) 

ค ารับรองตัว
ที่ 5  

  สนผ. 

-  ผลผลิตภายใน  1 2 3 4 5  อปส.  
(สนผ., สพท., กคล., 
สปช., นตส.)  

รปส.อัมพวันฯ         
(สวท., สทท., สนข., สปต.) 

รปส.ประวินฯ       
(สพป., สปข.1-8, กพร., 
ส.ปชส.) 

รปส.ไพฑูรยฯ์  
( สลก., กกจ., กกร., ศสช.) 

 

 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 กรมประชาสัมพันธ์ได้รับจัดสรรงบประมาณประจ าปี จ านวนเงิน 1,886,560,200 บาท โดยมีข้อตกลงท่ีต้องน าส่งผลผลิต
และเป้าหมายการด าเนินงาน ดังนี ้

ผลผลิตที่ 1 :  ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่สู่สาธารณะในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต ้
เป้าหมาย   (เชิงปริมาณ) :  5,000 ครั้ง   

 (เชิงคุณภาพ)   :  ร้อยละของประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ของภาครัฐ (ร้อยละ 90) 

 ผลผลิตและเป้าหมายการด าเนินงานเป็นผลที่เกิดจากการด าเนินงานภายใต้กิจกรรมพัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและนโยบายของรัฐ               
ในการแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ภายในวงเงินงบประมาณ 22,100,000 บาท (งบรายจ่ายอื่น) 

ผลผลิตที่ 2                    :  ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่สู่สาธารณะ 
เป้าหมาย   (เชิงปริมาณ)    :  245,000 ครั้ง   

                               (เชิงคุณภาพ)   :  ร้อยละของข้อมูลข่าวสารยุทธศาสตร์ชาติและนโยบาย  ส าคัญของรัฐบาลที่เผยแพร่สู่สาธารณะมีความถูกต้อง รวดเร็ว  
                                                    และเป็นธรรม (ร้อยละ 90) 
 

วัดผลส าเร็จจากร้อยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่ส านัก/กอง สามารถด าเนินการตามภารกิจพ้ืนฐาน             
บรรลุตามเป้าหมาย โดยใช้งบภารกิจพ้ืนฐานที่ได้รับจัดสรรปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ทั้งในส่วนของโครงการที่ด าเนินการ           
ตามภารกิจหน่วยงาน และโครงการบริหารจัดการทั่วไป ได้แก่ กิจกรรมงานธุรการทั่วไป งานพัสดุ/จัดจ้าง และงานยานพาหนะ  
งานการเงินและบัญชี งานจ้างเหมาท าความสะอาด เป็นต้น 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2555 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวช้ีวัด
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับตัวชี้วัด 
(1) (2) (3) (4) (5) 

- ผลผลิตภายนอก (250,000 ครั้ง) 5 

(131.52) 

 

1 2 3 4 5  อปส.  
(สนผ.) 

รปส.อัมพวันฯ         
(สวท., สทท., สนข., สปต.) 

รปส.ประวินฯ       
(สพป., สปข.1-8, ส.ปชส.) 

รปส.ไพฑูรยฯ์  
( ศสช.) 

 

  KPI 17  ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อการสร้างความผาสุก 
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ตามที่ก าหนด 

64.20 65 70 75 80 85  รปส.ไพฑูรยฯ์ 
(กกจ.) 

กกจ. 

ใช้วิธีการส ารวจ  เพื่อวัดระดับความผาสุก และความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ เป็นการส ารวจเพื่อ
ศึกษาระดับความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีต่อปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ และเปรียบเทียบความแตกต่างสถานภาพส่วนบุคคล ท่ีมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยในการ
สร้างความผาสุก และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ 
ปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร ประกอบด้วย 6 มิติ คือ มิติทางกายภาพ มิติทางการบริหาร มิติทางการ
บริหารทรัพยากรบุคคล มิติส่วนตัว มิติสังคม และมิติเศรษฐกิจ ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน 
(Quality of Work Life Framework)  
บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ าในสังกัดกรมประชาสัมพันธ์ ท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
    



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2555 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวช้ีวัด
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับตัวชี้วัด 
(1) (2) (3) (4) (5) 

  KPI 18  ร้อยละของบุคลากรมีความ 
พึงพอใจต่อการน าความรู้ในการจัด
กิจกรรม การจัดการความรู้ในองค์กร 
(KM) ไปใช้ประโยชน์ 

- 40 45 50 55 60  รปส.ไพฑูรยฯ์ 
(กกจ.) 

 

กกจ. 

  KPI 19  ระดับความส าเร็จของการ 

พัฒนาบุคลากร 

 ค ารับรองระดับองค์กร ไม่วัดระดับ
บุคคล 

5 1 2 3 4 5 ค ารับรองตัว 

ที่ 8  

รปส.ไพฑูรยฯ์             
(กกจ.) 

กกจ. 

KPI 19.1 ระดับความส าเร็จของการ
จัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การ 

1 2 3 4 5 

KPI 19.2 ส่วนต่างระหว่างความเห็น  
และความส าคัญต่อความพึงพอใจ        
ในการพัฒนาบุคลากร 

1 2 3 4 5 

เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ และเพื่อให้กรมประชาสัมพันธ์
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ รวมทั้งสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ที่ได้ก าหนดเรื่องการจัดการความรู้ไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหาร
จัดการองค์กร กลยุทธ์ 4.2 เสริมสร้างระบบการจัดการความรู้ในองค์กรเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 
การจัดเก็บข้อมูล 

 ใช้วิธีการส ารวจ โดยการออกแบบสอบถาม เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการจัดการความรู้และการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
โดยวัดในด้านกระบวนการจัดการความรู้ และด้านการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ของบุคลากรในส านัก / กอง ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2555 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวช้ีวัด
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับตัวชี้วัด 
(1) (2) (3) (4) (5) 

KPI 19.3 ระดับความส าเร็จของการ
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 

1 2 3 4 5 

KPI 20  ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 

 ค ารับรองระดับองค์กร ไม่วัดระดับ
บุคคล 

 1 2 3 4 5 ค ารับรองตัว
ที่ 10 

 

รปส.ไพฑูรยฯ์ 
(กกจ.) 

กกจ. 

KPI 20.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและ
ความส าคัญต่อความพึงพอใจในการ
พัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 

1 2 3 4 5 

KPI 20.2 ระดับความส าเร็จของการ
จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรม
องค์การ 

1 2 3 4 5 

  KPI 21  ระดับความส าเร็จของการ
ปรับปรุงกระบวนการ 

- 1 2 3 4 5 ค ารับรองตัว
ที่ 7 

รปส.อัมพวันฯ  
(สวท., สทท., สนข.) 

รปส.ประวินฯ        
(กพร.) 

กพร. 

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ หมายถึง ส่วนราชการด าเนินการปรับปรุงกระบวนการสร้างคุณค่า จ านวน 3 กระบวนการ โดยมีรายชื่อกระบวนการ          
ที่ต้องด าเนินการปรับปรุงตามรายละเอียดในคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556    
ทั้งนี้การปรับปรุงดังกล่าวต้องแสดงให้เห็นประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการด าเนินการที่ชัดเจน โดยประเมินผลจากตัวช้ีวัดที่สะท้อนผลของการปรับปรุง
กระบวนการ และผลขอลการปรับปรุงท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ เช่น ตัวช้ีวัดที่สะท้อนผลของการปรับปรุงกระบวนการ และผลขอลการปรับปรุงท่ีก่อให้เกิด
ประโยชน์ในด้านต่างๆ เช่น ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ นวัตกรรมการให้บริการ การบูรณาการการท างานของภาคส่วนต่างๆ และการลดต้นทุน เป็นต้น 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2555 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวช้ีวัด
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับตัวชี้วัด 
(1) (2) (3) (4) (5) 

  KPI 22  ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 1 2 3 4 5  อปส.   
(สนผ., สปช.) 

รปส.อัมพวันฯ  
(สนข., สวท., สทท., สปต.) 

รปส.ประวินฯ           
(กพร., สพป., สปข.1-8)  

รปส.ไพฑูรยฯ์ 
(สลก., กกจ., กกร., 
ศสช.) 

กพร. 

ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระดับที่ 1  จัดท าแผนพัฒนาองค์การประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ส่ง กพร. กปส. ภายในวันท่ี 28 ธันวาคม 2555 
ระดับที่ 2  รายงานผลการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน ส่ง กพร.กปส. ภายในวันท่ี 15 เมษายน 2556 
ระดับที่ 3  ด าเนินการตามแผนฯ ได้แล้วเสร็จไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
ระดับที่ 4  ด าเนินการตามแผนฯ ได้แล้วเสร็จไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 
ระดับที่ 5  ด าเนินการตามแผนฯ ได้ครบถ้วนร้อยละ 100 และรายงานผลการด าเนินงานรอบ 12 เดือน ส่ง กพร.กปส. ภายใน

วันท่ี 30 กันยายน 2556 
 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2555 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวช้ีวัด
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับตัวชี้วัด 
(1) (2) (3) (4) (5) 

  KPI 23  ระดับความส าเร็จของการ
จัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 

4 1 2 3 4 5 ค ารับรองตัว
ที่ 3  

อปส.  
(กคล.) 

รปส.อัมพวันฯ 
(สนข., สวท., สทท., สปต.) 

รปส.ประวินฯ            
(กพร., สพป., สปข.1-8 , 
ส.ปชส.) 

รปส.ไพฑูรยฯ์ 
(ศสช.) 

กคล. 

 

 

 

 

 

 

 KPI 24  ร้อยละการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุน                                                                                                                                                 

 

 

66.27 72 74 76 78 80 ค ารับรองตัว
ที่ 4 .1 

อปส.  
(สพท., สปช.) 

รปส.อัมพวันฯ   
(สนข., สทท.) 

รปส.ประวินฯ  
(สพป.) 

รปส.ไพฑูรยฯ์ 
(ศสช.) 

สพท. 

พิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ท้ังที่เบิกจ่ายในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค เป็นตัวช้ีวัดความสามารถ ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ (GFMIS) 
  การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน   
ที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณ
หลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 
รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพื่อจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ท้ังที่มีตัวตนและทรัพย์สินท่ีไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่
บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจ โดยผู้รับ   ไม่ต้องจ่ายคืนให้รัฐบาล และผู้รับน าไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้จากรหัสงบประมาณ
รายจ่าย รหัสลักษณะงานต าแหน่งที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจท่ีส านักงบประมาณก าหนดให้ 
 

ความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต หมายถึง การที่ส่วนราชการสามารถจัดท าบัญชีต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางก าหนด และน าเอาผลการค านวณต้นทุนมาใช้ในการบริหารทรัพยากรของหน่วยงาน          
ให้เกิดประสิทธิภาพ 
เหตุผล : เพื่อให้ข้อมูลทางการเงินส าหรับน าไปใช้ในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน และน าไปสู่การบริหารราชการ
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพื่อให้เกิดข้อมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 
 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2555 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวช้ีวัด
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับตัวชี้วัด 
(1) (2) (3) (4) (5) 

  KPI 25  ร้อยละความส าเร็จของการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวม                                                                                                                                     

       อปส.  
(สนผ., สพท., กคล., 
นตส., สปช.)  

รปส.อัมพวันฯ  
(สวท., สทท., สนข., สปต.)  

รปส.ประวินฯ  
(สพป., สปข.1-8 , กพร., 
ส.ปชส.) 

รปส.ไพฑูรยฯ์ 
(สลก., กกจ., กกร., 
ศสช.) 

กคล. 

รอบ 6 เดือน 49.20 44.02 46.46 48.91 51.36 53.80 ค ารับรองตัว
ที่ 4.2 

รอบ 12 เดือน 86 92 93 94 95 96 ค ารับรองตัว
ที่ 4.3 

  KPI 26  ร้อยละความส าเร็จของการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน                                                                                                          

93.50 92 93 94 96 96 ค ารับรองตัว
ที่ 4.4 

อปส.  
(สนผ., สพท., กคล., 
นตส., สปช.)  

รปส.อัมพวันฯ  
(สวท., สทท., สนข., สปต.)  

รปส.ประวินฯ  
(สพป., สปข.1-8 , กพร., 
ส.ปชส.) 

รปส.ไพฑูรยฯ์ 

สนผ.    
(สผค.) 

การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 12 เดือน จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
ของส่วนราชการ ท้ังที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ท้ังนี้ไม่รวมเงิน
งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าว จากระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

- พิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน จะใช้ผลการเบิกจ่ายภาพรวมของเงินงบประมาณของส่วนราชการ ท้ังที่เบิกจ่าย            
ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเทียบกับแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณในแต่ละไตรมาส เป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ของส่วนราชการ ท้ังนี้ ข้อมูลแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณที่ส่วนราชการบันทึกตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส านักงบประมาณก าหนดภายใต้
วงเงินงบประมาณที่ได้รับตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จะเป็นแผนตั้งต้นในระบบ GFMIS 

- การให้คะแนนพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวมเทียบกับวงเงินตามแผนการใช้จ่ายเงินแต่ละไตรมาส และ
ค านวณค่าเฉลี่ยของทั้ง 4 ไตรมาสเป็นผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 

 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2555 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวช้ีวัด
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับตัวชี้วัด 
(1) (2) (3) (4) (5) 

(สลก., กกจ., กกร., 
ศสช.) 

 

 

 KPI 27  ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงาน 

1.84 1 2 3 4 5 ค ารับรองตัว
ที่ 6 

อปส.  
(สนผ., สพท., กคล., 
นตส., สปช.)  

รปส.อัมพวันฯ  
(สวท., สทท., สนข., สปต.)  

รปส.ประวินฯ  
(สพป., สปข.1-8 , กพร., 
ส.ปชส.) 

รปส.ไพฑูรยฯ์ 
(สลก., กกจ., กกร., 
ศสช.) 

สพท. 

ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 
หมายถึง การที่ส่วนราชการสามารถจัดการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงภายใน
ส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิง
ลดลงได้อย่างน้อยร้อยละ 10 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2555 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวช้ีวัด
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับตัวชี้วัด 
(1) (2) (3) (4) (5) 

  KPI 28  ร้อยละของผู้รับบริการ
กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจ 
ต่อข้อมูลข่าวสารจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงานภายในกรมประชาสัมพันธ์ 

79.09 77 78 79 80 81  รปส.อัมพวันฯ  
(สทท., สวท., สนข., สปต.) 

รปส.ประวินฯ  
(สพป., สปข. 1-8, ส.ปชส.) 

รปส.ไพฑูรยฯ์ 
(ศสช.) 

 

ศสช. 

 

 

 

 

 KPI 29  ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

 ค ารับรองระดับองค์กร ไม่วัดระดับ
บุคคล 

4.17 1 2 3 4 5 ค ารับรองตัว
ที่ 9  

 

รปส.ไพฑูรยฯ์ 
(ศสช.) 

 

ศสช. 

KPI 29.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและ
ความส าคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
สารสนเทศ 

1 2 3 4 5 

วัดความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารของแต่ละหน่วยงานภายในการประชาสัมพันธ์ รวมเป็นความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย  
1. การวัดความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสาร คือ การวัดความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารด้วยทอดแบบส ารวจผ่านเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 
2. ผู้รับบริการ คือ ประชาชนท่ีสามารถเข้าถึงเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ได้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
3. หน่วยงานภายในกรมประชาสัมพันธ์ คือ หน่วยงานภายในของกรมประชาสัมพันธ์ที่มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์และ

ต้องการวัดความพึงพอใจ 
 

 การพัฒนาทุนสารสนเทศให้มีคุณค่าและทันสมัย มีความต่อเนื่องทันเหตุการณ์ และสามารถใช้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการน าข้อมูลเข้า 
ผ่านระบบการประมวลผล ค านวณ วิเคราะห์และแปลความหมายเป็นข้อความที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้ จะช่วยให้องค์การสามารถน าข้อมูลมาตัดสินใจแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว ทันเวลากับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ดังน้ัน ทุนสารสนเทศจึงเป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคัญขององค์การ 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2555 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวช้ีวัด
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับตัวชี้วัด 
(1) (2) (3) (4) (5) 

KPI 29.2 จ านวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

≤6 7 8 9 10 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2555 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวช้ีวัด
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับตัวชี้วัด 
(1) (2) (3) (4) (5) 

  KPI 30  ร้อยละของนิติกรรมสัญญา           
ที่สามารถบริหารสัญญาได้ถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

100 

(1,150) 

สัญญา 

70 

(809) 

 

 

75 

(862) 

 

80 

(920) 

 

85 

(978) 

 

90 

(1035) 

 

 รปส.ไพฑูรยฯ์ 
(กกร.) 

กกร. 

 

กกร.มีหน้าที่ในการพิจารณาตรวจร่างนิติกรรมสัญญา  เพื่อสร้างความมั่นใจป้องกันและลด
ความผิดพลาดเสียหายของหน่วยงานผู้ปฏิบัติ เพื่อประโยชน์และการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง
ตามระเบียบของทางราชการ โดยมีการก าหนดมาตรฐานระยะเวลาแล้วเสร็จที่ชัดเจน 
 


