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แผนแมบท ICT  
กรมประชาสัมพันธ 

สวนที่ 1 บททั่วไป 

1. วิสัยทัศนกรมประชาสัมพันธ 
“ในป 2550 กรมประชาสัมพันธจะเปนองคกรหลักดานการประชาสัมพันธ และเปนศูนยกลาง    

ขอมูลขาวสารของรัฐ เพ่ือใหประชาชนไดมีโอกาสรับรู เกิดความเขาใจ สามารถใชขอมูลขาวสารของรัฐ 
เพ่ือประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ   เพ่ือสรางความเขมแข็ง
ของสังคมไทยโดยรวมประชาชนชนไดมีโอกาสรับรู เกิดความเขาใจ สามารถใชขอมูลขาวสารของรัฐ เพื่อ
ประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ เพื่อสรางความเขมแข็งของ
สังคมไทยโดยรวม”ใ 
2. พันธกิจ 

2.2.1 ภารกิจหลักของกรมประชาสัมพันธ 
1. ศึกษา วิเคราะห สํารวจและตรวจสอบประชามติเพื่อเสนอแนะนโยบายและจัดทําแผน

การประชาสัมพันธของรัฐ  รวมทั้งติดตามประเมินผลและรายงานการประชาสัมพันธของ
รัฐ 

2. สงเสริมและเผยแพรขาวสาร ความรูเกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี          
พระมหากษัตริยเปนประมุข ตลอดจนศิลปวัฒนธรรม ศิลธรรมและคานิยมที่ดี 

3. ดําเนินการประชาสัมพันธนโยบายและการดําเนินงานของรัฐบาลเพ่ือสงเสริมความเขาใจ
อันดี ความมั่นคงของประเทศ และเพ่ือเสริมสรางภาพลักษณและความสัมพันธอันดีกับ
ตางประเทศ 

4. ใหคําปรึกษาและประสานการจัดการทําแผนประชาสัมพันธ ตลอดจนสนับสนุนและให
การชวยเหลือทางวิชาการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธแกหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

5. ผลิต เผยแพร ใหบริการเอกสาร และสื่อโสตทัศนศึกษา รวมทั้งจัดทําขอมูลสารสนเทศ 
และประสานความรวมมือดานประชาสัมพันธระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน
และส่ือมวลชน 

6. ดําเนินงานสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยและสถานีวิทยุโทรทัศน-               
แหงประเทศไทย 

7. ปฏิบัติอ่ืนใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรม หรือตามที่นายกรัฐ
มนตรี รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีมอบหมาย 
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2.2.2 ภารกิจหลักของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ 
1.   เปนศูนยกลางดานขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธของรัฐ 
2. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดานการประชาสัมพันธและการบริหาร 
3.   วางแผนและพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรของกรมประชาสัมพันธ 
4. ใหการสนับสนุนทางวิชาการดานคอมพิวเตอรแกสวนราชการของกรมประชาสัมพันธ 
5. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 
2.2.3 ภารกิจตามแผนงานหลัก 

1.  วางแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการบริการและพัฒนาระบบสารสนเทศของ           
กรมประชาสัมพันธ 

 2. วางแผนและจัดทําการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการประชาสัมพันธและการ
บริหารงานประชาสัมพันธของภาคราชการ 

3.   ใชส่ือสารสนเทศเปนเครื่องมือในการเผยแพรขอมูลขาวสารประชาสัมพันธในรูปแบบใหม 
และเรงสนองตอบตอความตองการของผูรับท้ังในประเทศและตางประเทศ 

4.   วิเคราะหและวางแผนโครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคมโดยรวมกับหนวยงานที่เกี่ยว
ของและใชรองรับการขยายเครือขาย 

5.   วางแผนพัฒนาอุปกรณและเครื่องมือทั้งในสวนของ Software และ Hardware ของ     
ทุกหนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธ 

6.   เตรียมจัดทําระเบียบหรือหลักเกณฑการสงเสริมและสรางเครื่องมือ (Mechanism) ใน
การสงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศภายในกรมประชาสัมพันธ 

3. ยุทธศาสตรโดยรวมของหนวยงาน 
      1. สนับสนุนและสงเสริมใหหนวยงานภายในนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสนับสนุนการ

ประชาสัมพันธและการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ 
               2.   สนับสนุนและเรงสรางบุคลากรใหมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศทุกระดับโดยเรงดวน 

เพ่ือแกปญหาการไมยอมรับ และไมเขาใจเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     3.   ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในดานการใหบริการศึกษา อบรม และใหความรูกับ

บุคลากรภายในองคกร 
4.   ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการสรางฐานขอมูลและบริหารขอมูลรวมทั้ง เผย

แพรประชาสัมพันธ 
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     5. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือส่ือสารและเครื่องมือในการเผยแพรขอมูลขาวสารทั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศ 

สวนที่ 2 การวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2.1 บทวิเคราะหสถานภาพดาน ICT เฉพาะภายใน 
ดานการเมือง 

- นโยบายบริหารงานสื่อสารและการพัฒนาเทคโนโลยียังตองการความชัดเจนในเรื่องความเปน
อิสระในการนําเสนอขาวสาร การเสนอในแนวรุกวาจะสามารถดําเนินการไดเพียงไร 

- สังคมไทยในปจจุบันและอนาคตเปนสังคมที่มีการบริโภคขอมูลขาวสารสูงขึ้น ความตองการ
ขอมูลขาวสารมีมากขึ้น การนําเสนอขาวสารการประชาสัมพันธ นอกจากจะตองเนนความ
รวดเร็ว ความถูกตองของขอมูลแลว ยังตองเปนขอมูลที่เจาะลึกและมีความนาเชื่อถือ 

ดานเศรษฐกิจ 
- เศรษฐกิจของประเทศมีการขยายตัวอยางมาก มีการเชื่อมโยงกับตางประเทศสูงขึ้น ทําใหองค

การตาง ๆ มีความตื่นตัวดานขาวสารมากขึ้นเชนเดียวกับงานการบริหารสื่อของ         กรม
ประชาสัมพันธ ซ่ึงจําเปนตองแขงขันกับเอกชนและตางประเทศมากขึ้น 

- การนําเทคโนโลยีมาใชในวงการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ จะมีภาระทาง
เศรษฐกิจของสังคมเขามาเกี่ยวของอยางตอเนื่อง การใชประโยชนจากเทคโนโลยีไมคุมคา
และขาดประสิทธิภาพ จะทําใหเกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจของประเทศอยางมหาศาล 

ดานการแขงขัน 
- หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีความตื่นตัวในการใชเทคโนโลยีมากขึ้นหากกรมประชาสัมพันธ

ไมนําเทคโนโลยีมาปรับปรุงและพัฒนางานประชาสัมพันธและเผยแพรแลวจะทําใหองคกร  
ลาหลังและขาดความเชื่อถือจากประชาชน 

- การแขงขันดานรายการ ขาวสาร และอื่น ๆ จากภาคเอกชนมีมากขึ้น กรมประชาสัมพันธตอง
ปรับแนวคิดและวิธีการทํางานใหสอดคลองกับสถานการณการแขงขันดวย 

ดานความสัมพันธกับหนวยงานอ่ืน 
- ในยุคของขอมูลขาวสารและการสื่อสารมวลชนสมัยใหม ความไดเปรียบขององคกรจะขึ้นกับ

ความสามารถขององคกรในการสนองตอบความสนองความตองการในการใหบริการหนวย
งานอ่ืนภายนอกองคกรดวย จึงจําเปนตองกําหนดกลยุทธในการรับรู ความตองการดานขอมูล
ขาวสารของผูรับและตอบสนองใหตรงและเหมาะกับเวลา 

- จําเปนตองเชื่อมโยงระบบขอมูลขาวสารและสรางความสัมพันธกับหนวยอื่น ๆ ภายนอก 
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จุดเดนของกรมประชาสัมพันธในงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- กรมประชาสัมพันธมีบทบาทหนาที่ตามกฎหมาย  ในการดําเนินงานและบริหารสื่อสารสนเทศ 

และสามารถริเริ่มใชเทคโนโลยีมาพัฒนางานไดอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง            
(หากสามารถกําหนดแผนตามบทบาทหนาที่ในอนาคต) 

- กรมประชาสัมพันธมีส่ือ ซ่ึงเปนพ้ืนฐานจําเปนที่สามารถรองรับการบริหารงานเทคโนโลยีมา
พัฒนางานไดอยางมีประสิทธิภาพได  เพียงแตตองจัดระเบียบ มีระบบการจัดเก็บและเผย
แพรอยางเปนระบบ ซ่ึงจะทําใหกรมประชาสัมพันธมีศักยภาพในการเปนหนวยงานดานขอมูล
ขาวสารที่สมบูรณ 

- กรมประชาสัมพันธมีแหลงผลิตขาวสารจํานวนมาก 
- กรมประชาสัมพันธสามารถพัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางรวดเร็วดวยศักยภาพ

ดานสื่อท่ีดี เชน Web TV , Data , Broadcasting เปนตน 
- กรมประชาสัมพันธเปนหนวยที่สามารถตอบสนองผูรับไดทุกรูปแบบในแงของการรับรูขาวสาร

ของสาธารณชน 
จุดดอยของการประชาสัมพันธ 

- การกําหนดนโยบายการบริหารเทคโนโลยีส่ือสารสารสนเทศยังไมชัดเจนเทาที่ควร และยังไมมี
เอกภาพ 

- การเปลี่ยนผูบริหารบอยและนโยบายที่มีการเปลี่ยนตามไปดวย ทําใหการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศการประชาสัมพันธ ไมมีความตอเนื่อง 

- ขาดการวางแผนในภาพรวม ทําใหการดําเนินงานมีลักษณะตางคนตางคิด ตางคนตางทํา 
- กลไกการบริหารในรูปของคณะกรรมการบริหาร  ยังไมสมารถใชประโยชนเพื่อการบริหาร

อยางจริงจัง 
- การดําเนินงานของสื่อยังไมมีอิสระและเอกภาพเทาทีควรและไมไดคํานึงถึงผูรับ 

2.2 บทวิเคราะหสถานภาพดาน ICT ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับหนวยงานภายนอก รวมทั้ง
ปจจัยหรืออิทธิพลจากภายนอก ที่มีผลกระทบตอดาน ICT ของหนวยงาน 

ปญหาอุปสรรคที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมประชาสัมพันธ 
ดานลักษณะงาน 

- เปนงานใหมที่ตองทําความเขาใจกับผูใชและสรางหลักประกันและความมั่นใจในการใชงาน
ใหกับผูใช 
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- จําเปนตองมีการแนะนําฝกอบรมการใชงานตอเนื่องและทดลองใชงานทั้งในสวนของ 
Software และ Hardware  

- ตองใหบริการและเชิญชวนใหหนวยงานตาง ๆ เห็นความสําคัญและใชบริการ 
ดานนโยบาย 

- ยังไมมีกรอบนโยบายสําหรับการวางแผนของหนวยงานที่ชัดเจน 
- นโยบายยังไมสอดคลองกับการปฏิบัติ (เนนพัฒนาแตไมสนับสนุนบุคลากรและงบประมาณ

เทาที่ควร) 
- การประกาศใชนโยบายยังไมเปนทางการ 

ดานบุคลากร 
- ปริมาณบุคลากรสนับสนุนงานยังไมเพียงพอ 
- ควรสนับสนุนผูมีความสนใจดานคอมพิวเตอรใหมาปฏิบัติหรือทํางานดานนี้มากขึ้น 
- มีการพัฒนาความรูความสามารถและประสบการณมากขึ้น 
- ใหทุนการศึกษาอบรมทั้งในและตางประเทศมากขึ้น 

ดานอุปกรณเครื่องมือคอมพิวเตอร 
- อุปกรณคอมพิวเตอรยังมีไมเพียงพอกับการพัฒนางาน 
- ขาดการวางแผนการใชอุปกรณท่ีดี 

ดานการเงิน - งบประมาณ 
- การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การเสนอขอรับงบประมาณมาดําเนินงาน หนวยงานที่

รับผิดชอบโดยตรงยังไมมีเอกภาพในการเสนอขอตั้งงบประมาณคาใชจาย 
- ขาดเงินสนับสนุนดานงบประมาณในดานที่จําเปนตองดําเนินการในพัฒนาสื่อสารสนเทศ

อยางเพียงพอ 
- แผนงบประมาณดานสารสนเทศจําเปนตองดําเนินการในลักษณะภาพรวมของ                

กรมประชาสัมพันธซ่ึงตองใชงบประมาณจํานวนมาก ซ่ึงจําเปนตองกําหนดแผนระยะที่สม
ควรไดรับการสนับสนุนงบประมาณระดับกรมและสํานักงบประมาณ 

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมประชาสัมพันธ 
 กรมประชาสัมพันธไดใหความสําคัญในการพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกําหนด
โครงสรางงานดานนี้ไวในแผนงานโครงสรางในการพัฒนาองคกรใหมของกรมประชาสัมพันธดวยการจัดต้ัง
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ และไดดําเนินงานเปนลําดับขึ้นตอน ดังนี้ 
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วัตถุประสงคการจัดต้ังศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ 
- ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรองรับการบริหารงานและการประชาสัมพันธ 
- ใชเปนสื่อในการเผยแพรขอมูลขาวสารในยุคโลกาภิวัฒน 
- เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับในโลกยุคสังคมขาวสาร 

เปาหมาย 
- ใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหบริการขอมูลขาวสารดานประชาสัมพันธและการบริหารงานดาน

ตาง ๆ ภายใน 5 ป (เริ่มจัดตั้งป 2540) 
ขอบเขตและลักษณะงานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ 
แนวคิดหลัก 
  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมประชาสัมพันธมุงเนนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในงานบริหารและการเผยแพรขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธอยางครบวงจร  กลาวคือ ผูใหและผู
รับขอมูลขาวสารสามารถสื่อสารและตอบรับไดอยางรวดเร็วทันทวงที และสามารถทําไดในทุกระดับ รวม
ทั้งมุงเนนการสรางฐานขอมูล  เพื่อจัดวาง ระบบระเบียบการบริหารขอมูล และสามารถใชเปนกุญแจนําไป
สูกระบวนการตัดสินใจดานการบริหาร การวิเคราะหขอมูล และสื่อประชาสัมพันธ ชวยใหการเผยแพรขอ
มูลขาวสารมีลักษณะเปนพลวัตร และพรอมที่จะสนับสนุนนโยบายหลักของประเทศในการใหขอมูลขาว
สารโดยสรางความรู  ความเขาใจกับประชาชน และนําความเจริญไปสูภูมิภาค เปนการสรางสังคม
เศรษฐกิจใหมของประเทศในศตวรรษที่ 21 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเทคโนโลยีที่มีผลกระทบตอการดํารงชีวิตของประชาชน มีลักษณะ
เฉพาะที่แตกตางจากเทคโนโลยีอ่ืน ทั้งในแงของคาใชจายสูงและความรวดเร็วในการใชงานและการเปลี่ยน
แปลงในตัวเทคโนโลยีเอง ดวยเหตุนี้องคกรที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  จําเปนตองศึกษา ติดตาม 
และใหความสําคัญในการนําเอาเทคโนโลยีนี้มาวางแผนใชงานอยางเหมาะสม มีการเตรียมพรอมในทุก
ดานทั้งเรื่อง บุคลากร เวลา และสถานะภาพ ขององคกรในการรับเอาเทคโนโลยีมาใช 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ ไดตระหนักถึงความสําคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไดดําริในการวางแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีใหมีระบบ  มีความตอเนื่อง เพ่ือให
องคกรและหนวยงานตาง ๆ ภายในกรมประชาสัมพันธไดรับทราบและ มีบทบาทในการมีสวนรวมสราง
แนวคิดไปพรอมๆ กันอยางมีเอกภาพและเพื่อใหการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนที่ยอมรับของกลุมผู
ปฏิบัติภายในองคกร โดยมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

(1)  เพ่ือกําหนดแนวทางและกรอบนโยบาย ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ในภาพรวมของกรม 
ประชาสัมพันธทั้งในสวนที่เกี่ยวกับ Hardware, Software และโครงสรางพื้นฐานระบบสาร
สนเทศ 
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          (2)  เพ่ือใชเปนแนวทางในการวางแผนงานโครงการและแผนปฏิบัติที่เกี่ยวกับงานดานสารสนเทศ
ของกรมประชาสัมพันธ และมีการพัฒนาในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งจัดทําแผนงานพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับแผนแมบท ICT ของประเทศไทย 

             (3)  เพ่ือใชเปนสื่อในการเผยแพรขอมูลขาวสาร และตอบสนองความตองการของประชาชน รวม
ทั้งตอบสนองสิทธิในการรับรูขาวสารของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร และ
กฎหมายรัฐธรรมนูญ 

ทิศทางการดําเนินงาน 
  ดําเนินการโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเครื่องมือในการบริหารและเปนสื่อในการเผยแพรขอ
มูลขาวสารการประชาสัมพันธและเปนฐานขอมูลภาคราชการเพื่อใหประชาชนสามารถใชประโยชนและรับ
รูขอมูลขาวสารทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยมีเปาหมายดังตอไปนี้ 
            (1) ประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหผูบริหารและบุคลากรในองคกรยอมรับและเห็นความสําคัญ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือประโยชนในการบริหารและการประชาสัมพันธ 
             (2) วางแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองตามความจําเปนในการใชเทคโนโลยีสาร

สนเทศของหนวยงานภายใน กรมประชาสัมพันธ เพ่ือใหสามารถพัฒนางานโดยเร็ว 
             (3)  วางแผนพัฒนาโครงสรางการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายคอมพิวเตอรให

กับหนวยงานตาง ๆ ภายในกรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
             (4)  ตอบสนองความตองการของประชาชนผูรับขอมูลขาวสารทุกระดับอยางตอเนื่องและ       

เปนธรรม ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารและกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
   (5)  สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐตางๆ ไดแก  

e - Government, PMOC, Call Center, Contract Center และ GFMIS เปนตน  
ขอบเขตและขั้นตอนการดําเนินงาน 
 เดิมศูนยสารสนเทศการประชาสัมพันธ เปนหนวยงานระดับกองที่จัดตั้งขึ้นใหม ตามแผนพัฒนา
โครงสรางการบริหารงานของกรมประชาสัมพันธในระยะ 5 ป ตามพระราชกฤษฎีกา พ.ศ. 2540 การ
ดําเนินงานจัดตั้งศูนยฯ จําเปนจะตองใชเทคโนโลยีสมัยใหม ใชงบประมาณสูง รวมทั้งจําเปนจะตองมีการ
ทําความเขาใจกับผูใช รวมทั้งพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ   ดังนั้นในการดําเนินงานในชวงแรก   จึงอาจมี
ปญหาอุปสรรคในระดับตาง ๆ   และอาจขาดเอกภาพในการบริหารงานในระยะแรก ๆ       

อยางไรก็ตาม การดําเนินงานตามแผนหลัก(Master Plan) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ                    
กรมประชาสัมพันธสามารถกําหนดขอบเขตและการดําเนินงานได ปจจุบันรัฐบาลไดปฏิรูประบบราชการ
โดยจัดตั้งกระทรวงขึ้นใหม กรมประชาสัมพันธเปนหนวยงานในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ไดแบงสวนราช
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การ ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมประชาสัมพันธ สํานักนายกรัฐมนตรี  พ.ศ. 2545  กําหนดให
ศูนยสารสนเทศการประชาสัมพันธเปนหนวยงานระดับกอง เปลี่ยนชื่อใหมเปน “ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
การประชาสัมพันธ” มีอํานาจหนาที่สนับสนุนงานของกรมประชาสัมพันธในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดัง
นั้น จึงจําเปนจัดทําแผนงานเพื่อสนับสนุนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง     ท้ังในระยะเรง
ดวนและระยะยาว (3 ป) ดังตอไปนี้.- 

   ระยะที่ 1   แผนงานเรงดวน ป 2546 – 2547 ประกอบดวย 
-  โครงการปรับปรุงเครือขายและการรักษาความปลอดภัยเครือขายอินเทอรเน็ตของกรมประชา
สัมพันธ ประกอบดวย 3 ระบบ คือ Firewall, Anti Virus Center และ Web Caching 

-  โครงการปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอรแมขายในการใหบริการอินเทอรเน็ตของ                       
กรมประชาสัมพันธและการกระจายเสียงของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย          
ทางอินเทอรเน็ต มี 2 ระบบ คือ Web Server และ Real Server พรอมทั้งซอฟตแวร 

-  โครงการสงเสริมบทบาทสื่อมวลชนดาน ICT ในการเผยแพรขาวสารตอสาธารณชน 
-  โครงการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-  โครงการเผยแพรรายการและขาวทางวิทยุโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธ                           
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  (Media Streaming) 

            -   โครงการเชื่อมโยงเครือขายสารสนเทศไปสูหนวยงานภูมิภาคโดยผานโมเด็ม (Protocol PPP)   
Empower 

  ระยะที่ 2 แผนงานระยะยาว 2549 – 2551 ประกอบดวย 
-  โครงการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-  โครงการพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศการประชาสัมพันธ 
-  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศของกรมประชาสัมพันธ 
-  โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลส่ือการประชาสัมพันธ  (Digital Library) 
-  โครงการจัดหาและทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 
-  โครงการพัฒนาชองทางการประชาสัมพันธดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-  โครงการสงเสริมบทบาทสื่อมวลชนดาน ICT ในการเผยแพรขาวสารตอสาธารณชน 
-  โครงการใหบริการขอมูลขาวสารผานระบบอินเทอรเน็ต 
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สวนที่ 3 เปาหมายโดยรวมและยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบ  ICT ของ กปส 
3.1 เปาหมายโดยรวมของการพัฒนาระบบ ICT ของหนวยงาน 

3.1.1 ยุทธศาสตร ที่ 2 
 3.1.1.1 เปาหมาย 
 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช เปนสื่อในการเผยแพรขาวของกรมประชาสัมพันธ 
อีกรูปแบบหนึ่ง คือ ในแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส ที่ http://www.prd.go.th  และ 
http://thainews.prd.go.th ใหเปนศูนยกลางการรวบรวม (Archive) ขาวที่เผยแพรทางสื่ออ่ืนๆ 
ของกรมประชาสัมพันธในรูปของสื่อมัลติมีเดีย ที่สามารถสืบคนยอนหลังได 
 3.1.1.2 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ที่สามารถบรรลุยุทธศาสตรที่ 2 
 - โครงการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
           - โครงการพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศการประชาสัมพันธ 
 - โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ 
 - โครงการพัฒนาฐานขอมูลเพ่ือการประชาสัมพันธ (Digital Library) 
 - โครงการจัดหาและทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 
 - โครงการพัฒนาชองทางการประชาสัมพันธดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 - โครงการสงเสริมบทบาทสื่อมวลชนดาน ICT ในการเผยแพรขาวสารตอสาธารณชน 
 -  โครงการใหบริการขอมูลขาวสารผานระบบอินเทอรเน็ต 
3.1.2 ยุทธศาสตร ที่ 7 
 3.1.2.1 เปาหมายของยุทธศาสตรที่ 7 
 - เพ่ือเผยแพรขอมูลการจัดซื้อจัดจางของทุกหนวยงานในกรมประชาสัมพันธ ลงใน  
               Web Site 
 - รณรงคสรางจิตสํานึกใหมีการจัดระบบ ใหมีการจัดซื้อจัดจางที่ถูกตองตามระเบียบที่ 
               กําหนดใหโปรงใส ตรวจสอบได 
 - นําขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน ดานการบริหารงานและการ 
               ปฏิบัติงาน ตามงบประมาณที่ไดรับ รวมทั้งขอมูลขาวสารตางๆ ที่กําหนดไวตาม  
               พรบ.ขอมูลขาวสารของทางราชการ เผยแพรทางอินเทอรเน็ต 
 3.1.2.2 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ที่สามารถบรรลุยุทธศาสตรที่ 7 
 - โครงการเติมความถูกตอง พึงประสงคและโปรงใสใหหนวยงานภาครัฐ 
 - โครงการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมประชาสัมพันธตาม พรบ.ขอมูลขาวสารของ 
               ทางราชการผานอินเทอรเน็ต 
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สวนที่ 4  การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผลแผนแมบท ICT 
4.1 การบริหารจัดการ 
 ศูนยสารสนเทศการประชาสัมพันธเริ่มกอตั้งอยางเปนทางการ เมื่อมีประกาศพระราชกฤษฎีกา
โครงสรางกรมประชาสัมพันธใหม เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2540 โดยมีฐานะเปนหนวยงานระดับกอง (กอน
หนานี้มีฐานะเปนระดับกองภายใน เริ่มกอต้ังมาตั้งแตป 2538)  
 การดําเนินงานของศูนยฯ มุงเนนการเปนศูนยบริหารและจัดการดานขอมูลขาวสาร การเผยแพร
เพ่ือการประชาสัมพันธ รวมถึงเปนศูนยบริหารกลางใหบริการขอมูลประเภทตาง ๆ กับหนวยงานภายใน
และภายนอกกรมประชาสัมพันธและสาธารณชนดวย 
 ไดดําเนินการวางแผนพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและใหการสนับสนุนทางวิชาการ งานวิจัยโดย
ใชคอมพิวเตอรแกหนวยงานของกรม รวมทั้งการปฏิบัติงานรวมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวย
งานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
ก. งานที่ไดดําเนินการไปแลวในระหวางป 2540 - 2544 

- ติดตั้งระบบคอมพิวเตอรภายในองคกรกรมประชาสัมพันธสวนกลางและสวนในภูมิภาค 
- จัดทําและตรวจสอบทดลองโปรแกรมซอฟตแวร ระบบงานบริหาร  5 ระบบ ประกอบดวย 

1. ประชาสัมพันธและเผยแพร 
2. ขาวและเหตุการณ 
3. ทะเบียนบุคคล หนวยงาน สถานที่สําคัญ 
4. จัดเก็บ กฎ ระเบียบ มติ หนังสือราชการ คําสั่ง 
5. ทะเบียนสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 

- จัดทําระบบเชื่อมโยงดวยระบบดาวเทียม Leased Line และทดสอบการใชงานสวนกลางและ
ปรับระบบดาวเทียมใน สํานักประชาสัมพันธเขต 1 – 6 

- จัดทําระบบงานเผยแพรและประชาสัมพันธบนเครือขายอินเทอรเน็ตดวยขอความ เสียง นํา
วิทยุกระจายเสียงออกเผยแพร เชื่อมโยงกับ Site และ Homepage ของหนวยงานที่สําคัญ
ภายนอก เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักโฆษก สํานักงานผูตรวจการรัฐสภา      
ศาลยุติธรรม ฯลฯ 

- จัดทํา IT Master Plan และแผนงานสารสนเทศของกรมประชาสัมพันธ 
- จัดจางปรับปรุงหองคอมพิวเตอรของกรมประชาสัมพันธ 
- จัดทํา CD-ROM  64 ป กรมประชาสัมพันธ 
- จัดฝกอบรม Users ของกรมประชาสัมพันธ 
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- จัดฝกอบรมผูเดินทางไปประจําตางประเทศ 
ข. ในระหวางป 2545 – ปจจุบัน 

-    การดําเนินงานโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะเรงดวน 
- ดําเนินงานตอเนื่องจากปงบประมาณ 2546 ของโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศของกรมประชาสัมพันธ (กปส.) ระยะเรงดวน วงเงิน 6,700,000.- บาท โดยศูนยเทคโนโลยีสาร
สนเทศฯ ไดดําเนินการจัดซื้อ – จัดหา Hardware และ Software จากเงินรายไดสวนกลาง ไดทําการติดตั้ง
และเริ่มใชงานในปงบประมาณ 2547 ดังนี้.- 

1) จัดซื้อระบบเผยแพรส่ือมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนเงิน 697,640.-บาท 
2) จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรเซฟเวอร 1 ชุด เปนเงิน 989,451.47 บาท 
3) จัดซื้อระบบ Distribute Web Caching 1 ระบบ เปนเงิน 1,446,233.40 บาท 
4) จัดซื้อระบบปองกันและรักษาความปลอดภัย Firewall 1 ระบบ เปนเงิน 

2,528,945.- บาท 
 -     การดําเนินงานโครงการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ ไดดําเนินการตามโครงการพัฒนาบุคลากร
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเงินรวม 1,500,000.- บาท จํานวน 10 หลักสูตร รวม16 รุน  ซึ่ง ศูนยฯ เปน
ผูรับผิดชอบจัดการอบรมใหทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค โดยมีขาราชการสวนภูมิภาคเดินทางมาเขารับ
การอบรม ณ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ ช้ัน 10 มีวิทยากรผูใหความรู จากสถาบัน
สยามคอมพิวเตอรและภาษา มีผูเขารับการอบรมทั้งหมดจํานวน 281 คน  รวมคาใชจายที่เบิกจายจริง 
เปนเงิน 1,156,815.- บาท    

-     การจัดทําระบบงานประยุกตเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการภายในองคกร  
5 ระบบงาน ผานระบบอินทราเน็ต ไดแก 
  1)  ระบบงานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ ป 2547 
  2)  ระบบงานรายงานความกาวหนาประจําเดือนในสวนของ 

     -  การรายงานความกาวหนาตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 
       -  รายงานการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานโครงการ / กิจกรรม 
  3)  ระบบงานรายงานการใชจายเงิน 
  4)  ระบบงานระบบขอมูลบุคลากร 
  5)  ระบบงานสารสนเทศประชาสัมพันธจังหวัด 
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-      กรมประชาสัมพันธ รวมเปนหนวยงานนํารองในโครงการนํารองการติดตั้งระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

• สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีไดจัดสรรเงินงบประมาณรายจายประจําป 
งบประมาณ พ.ศ. 2547 งบกลาง แผนงานสงเสริมและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี งบลงทุน 
เปนเงิน 2,480,000.- บาท ใหกับ กรมประชาสัมพันธสําหรับเปนคาใชจายในการดําเนินงานโครงการ 
นํารองการติดตั้งสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธไดรับ 
มอบหมายใหดําเนินการประสานในรายละเอียด และขณะนี้อยูระหวางการจัดซื้อระบบคอมพิวเตอร  
พรอมติดตั้งระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหแลวเสร็จภายในป พ.ศ. 2547 

-       กรมประชาสัมพันธ รวมจัดแสดงนิทรรศการ “Bangkok International ICT  
Expo 2004”  

• กรมประชาสัมพันธ โดยคณะทํางานสงเสริมบทบาทสื่อมวลชนดาน ICT 
ไดเห็นชอบใหจัดนิทรรศการประชาสัมพันธส่ือของกรมประชาสัมพันธ ทั้งดานวิทยุกระจายเสียง, 
วิทยุโทรทัศน, และส่ือสารสนเทศ เพ่ือเผยแพรความรูดานเทคโนโลยีและการสื่อสารใหประชาชน 
ทั่วไปทราบ ในงาน “Bangkok International ICT Expo 2004” โดยกระทรวง ICT ไดจัดงานครั้งนี้ 
ระหวางวันที่ 4 – 8 สิงหาคม 2547 ณ ศูนยประชุมและนิทรรศการอิมแพค เมืองทองธานี  
ระบบปฏิบัติการของศูนยสารสนเทศการประชาสัมพันธ 

- ใชระบบควบคุมการปฏิบัติการระบบ  AIX Version 4.3  
1.  ตอบสนอง Open System 
2.  ทํางานในลักษณะ Multi-user และ Multitasking 
3.  มีระบบ Virtual Memory Management 
4.  ควบคุมการทํางาน Memory/Paging Space 

- Standard Compliance 
1. มีสวนรวมในการพัฒนามาตรฐานระบบเปด 
2. รองรับมาตรฐาน POSIX & X/Open 
3. On-Line & Batch Processing สามารถใชงาน 
4. On-Line & Application แบบ Interactive จาก Terminal พรอม ๆ กัน 
5. มีระบบ Queuing System ใหระบบทํางานตามลําดับ หรือกําหนดเวลา Run 

- System Management 
1. System Admin 
2. User Interface (Menu/Graphic) เปลี่ยนแปลง Configuration 



 

                   แผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ของกรมประชาสัมพันธ ป 2548 – 2551  

- 14 -

3. การจัดสรร Hard Disk 
4. Monitoring 
5. ระบบจัดเก็บ 

- Performance Management 
1. แสดงภาวะการทํางาน CPU Load/Network Traffic 

- Security 
1. User Authorization (User ID/Password) 
2. Access Control (Permission การใชงาน) 
3. Auditing System Admin (ติดตามดูการใชงาน User/files) 

- On Line Manual 
1. คนหาเอกสารโดยระบบ Keyword และมี Hypertext ดึงเอกสารที่เกี่ยวของมาดูได 

- Backup & Recovery  
1. Tape/Diskette 
2. Schedule Backup ต้ังเวลางานเรียกอัตโนมัติ 

- Accounting  
1. มีระบบบันทึกเวลาผูใชเขา – ออก ระบบ (Login-out) 
2. Setup Accounting เก็บขอมูลผูใช CPU Time/System Printing 

- กรมประชาสัมพันธไดอะไรจากการตั้งศูนย 
1. สรางฐานขอมูลดานขาวประชาสัมพันธและอ่ืน ๆ  
2. บริหารงานทั่วไป 
3. บริหารงานขาว/ประชาสัมพันธ/วิทยุ/ทีวี 
4. ใชเปนสื่อประชาสัมพันธสมัยใหม (Multi Media/Interactive) 
5. ใชเปนสื่อในการประเมินผลและทําวิจัย 
6. ใช E-mail ภายในกรม 

ทิศทางสารสนเทศของกรมประชาสัมพันธ 
- พัฒนาระบบสารสนเทศและเครือขาย เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลจากทุกหนวยงานที่เกี่ยวของกับการ

ประชาสัมพันธของชาติ 
- เพ่ิมประสิทธิภาพระบบอินเตอรเน็ต พัฒนาเว็บไซทขององคกรใหมีขอมูลดานประชาสัมพันธ

ที่รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ 
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- พัฒนาระบบสารสนเทศใหรองรับและสอดคลองกับ e – Government และ GFMIS เพ่ือสราง
ระบบ e-Office และพัฒนาระบบงานกลางเพื่อใชประโยชนรวมกัน 

- พัฒนาระบบบริหารจัดการขาวสาร (Content Management System) ที่เผยแพรทั้งระบบ 
Internet และ Intranet 

- พัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสของกรมประชาสัมพันธใหมีความ
สามารถ มีประสบการณกาวทันตอเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 

- ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยพิจารณาถึงความคุมคา
ในการใชงานและประหยัดคาใชจาย 

- ขยายงานใหบริการสารสนเทศภายในกรม 
1. จัดสรางระบบ Intranet 
2. จัดสรางระบบ Web based Application ท้ังระบบงานดานบริหารและประชาสัมพันธ 

- ขยายงานใหบริการสารสนเทศในหนวยงาน กปส. ทั่วประเทศ 
1. สํานักประชาสัมพันธเขต 1-8 และหนวยงานหลักสวนภูมิภาคอีก 11 แหง 
2. สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด 75 แหง 
3. สถานีเครื่องสงโทรทัศน 35 แหง 
4. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 67 แหง 
5. สถานีวิทยุกระจายเสียงเพ่ือการศึกษา 11 แหง 

- ขยายงานใหบริการสารสนเทศกับสาธารณชน (Open System) 
- ขยายปรับปรุงบริการ Internet ของ กปส. 

4.2 การติดตามประเมินผล 
ตัวชี้วัดการดําเนินงานตามแผนหลัก 

4.2.1 จัดวางระบบการจัดทํารายงานในแตละขั้นตอนของการบริหารงานดานสารสนเทศ 
4.2.2 การจัดวางระบบการตรวจสอบ (Monitor) และประเมินผลการดําเนินงานแผนงานโครงการ

ที่กําหนดขึ้นตาม แผนหลัก 
4.2.3 จัดวางระบบการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานของระบบงานและบุคลากรใน

ระดับตาง ๆ   อยางตอเนื่อง 
4.2.4 ประมวลผลความคิดเห็นของผูใชบริการ (User) และจัดทําสถิติเพื่อนํามาปรับปรุงและ

พัฒนางานดานสารสนเทศ 
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4.2.5 ประมวลผลและจัดทําสถิติความพึงพอใจและการตอบสนองของผูรับบริการดานสารสนเทศ
การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อสารสนเทศ 
สวนที่ 5 สรุปยุทธศาสตร แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ที่มีความสอดคลองกับ  
               ยุทธศาสตร แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ที่กําหนดในแผน ICT ของ  
               ประเทศไทย   พ.ศ. 2545 – 2549 

ก. แผนงานนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนา 
การพัฒนาการประชาสัมพันธของรัฐ 
โครงการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ข. แผนงานบริการของรัฐ 
การพัฒนาระบบขอมูลขาวสารของรัฐ 
โครงการพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศการประชาสัมพันธ 
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ 
โครงการพัฒนาฐานขอมูลเพ่ือการประชาสัมพันธ (Digital Library) 
โครงการจัดหาและทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 
การปฏิรูปส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ 
โครงการพัฒนาชองทางการประชาสัมพันธโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โครงการสงเสริมบทบาทสื่อมวลชนดาน ICT ในการเผยแพรขาวสารตอสาธารชน 

สวนที่ 6 ตารางสรุปแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก 
งบประมาณ (ลานบาท) ลําดับท่ี 

รายชื่อโครงการ 
ป 2549 ป 2550 ป 2551 

1 โครงการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.5 3.5 3.5 
2 โครงการพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศการประชาสัมพันธ 98.7 55.0 40.0 
3 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ 51.8 - - 
4 โครงการพัฒนาฐานขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธ (Digital Library)          - 20.0 17.0 
5 โครงการจัดหาและทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 20.8 15 15 
6 โครงการพัฒนาชองทางการประชาสัมพันธดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 28.0 14.0 14.0 
7 โครงการสงเสริมบทบาทสื่อมวลชนดาน ICT ในการเผยแพรขาวสารตอสาธารณชน 3.0 3.0 3.0 
8. โครงการใหบริการขอมูลขาวสารผานระบบอินเทอรเน็ต 99.6 10.0 10.0 
 รวม 305.4 120.5 102.5 
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ยุทธศาสตรกรมประชาสัมพันธ 5. ยุทธศาสตรในการพัฒนาองคกร 
กลยุทธกรมประชาสัมพันธ  5.2  การพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร 
ชื่อโครงการ โครงการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ              

ของกรมประชาสัมพันธ 
ประเภทโครงการ   ตอเนื่อง 
หนวยงานรับผิดชอบ   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ 

งบประมาณ    ป 2549  3,500,000.- บาท 
     ป 2550  3,500,000.- บาท 
     ป 2551  3,500,000.- บาท 

………………………………………… 
1.  หลักการและเหตุผล 

  เปนที่ทราบกันดีวา ปญหาการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญ  อีกประการหนึ่งก็คือ
การพัฒนาบุคลากร   ทั้งนี้เพราะตราบเทาที่บุคลากรยังไมเขาใจ  และไมเห็นความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศ  รวมทั้งไมสนใจและไมใช     จะเปนอุปสรรคสําคัญตอการดําเนินงานขององคกรในยุคโลกาภิ
วัฒนดวยเหตุน้ี การดําเนินการใดๆ  ที่จะทําใหบุคลากรในองคกรมีความรู  ความเขาใจ  และเห็นความ
สําคัญของงานเทคโนโลยี  จะเปนการสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหกาวหนาไปไดดวยดี 
  กรมประชาสัมพันธ  เปนองคกรที่จําเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาพัฒนางาน
ดานบริหารและประชาสัมพันธ  จึงมีความจําเปนตองพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรู  ความเขาใจใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  นอกจากนั้นสมควร      
ถือเปนนโยบายสําคัญ ที่จะตองพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับบุคลากรดวยการจัดฝกอบรม โดยจัดทํา
เปนแผนรวมขององคกรในการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการเฉพาะ 
2.  วัตถุประสงคของโครงการ 

• เพ่ือพัฒนาบุคลากรของกรมประชาสัมพันธในดานเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม 
• เพ่ือใหความรู  ความเขาใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับบุคลากรในทุกระดับ ใหสามารถ    

ใชงานระบบคอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพ 
• เพ่ือสงเสริมและกระตุนใหบุคลากรของกรมประชาสัมพันธทุกระดับใหมีความเขาใจและ      

ใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น        
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3.  เปาหมายของโครงการ 
กลุมเปาหมายในการจัดฝกอบรมพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดัวย 
• ระดับผูบริหาร  มุงใหเห็นประโยชนจากสื่อสารสนเทศ  เพื่อการบริหารและจัดการ  รวมทั้งการ   

ติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
• ระดับผูปฏิบัติงาน มุงใหเกิดความรูและความสามารถในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไป

ประยุกตใช ในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้น 
โดยจัดฝกอบรมความรูเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับบุคลากรของกรมประชาสัมพันธ 5 หลักสูตร   

ดังนี้   
• เทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐานสําหรับการปฏิบัติงานในสํานักงาน 
• เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานเฉพาะดาน 
• เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการพัฒนาระบบงานประยุกตและอินเทอรเน็ต    
• เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับขาราชการตามมติ  ครม.   
• เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารเครือขายและบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร   

4.  ผลสัมฤทธิ์ของงานที่คาดหวัง 
ผลผลิต 

•  สามารถจัดฝกอบรมหลักสูตรการพัฒนาเทคโนโลยีครบถวนใน 5  ดาน  คือ 
- การปฏิบัติงานในสํานักงาน 
- การปฏิบัติงานเฉพาะดาน 
- การพัฒนาระบบงานประยุกตและอินเทอรเน็ต 
- การพัฒนาขาราชการตามมติ ครม 
- การบริหารเครือขายและบํารุงรักษา 

• จํานวนบุคลากรของกรมประชาสัมพันธไดรับการฝกอบรม  เพื่อพัฒนาความรูความสามารถ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมนอยกวารอยละ 20 

ผลลัพธ 
• ผูเขารับการฝกอบรมสามารถสอบผานการประเมินผล(Post Test)ไมนอยกวารอยละ  80 
•   สามารถลดคาใชจายในหมวดคาตอบแทนใชสอยและวัสดุ  เพ่ือการพัฒนาระบบงานและการ

ซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรในหนวยงานไดรอยละ  10  ตอป 
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5.  วิธีการวัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
ตัวชี้วัดผลผลิต 
• จากการเสนอรายละเอียดของโครงการเพื่อขออนุมัติคาใชจาย 
• ใบสมัครเขารับการฝกอบรมหรือจํานวนจากบุคคลในหนวยงานตาง ๆ ที่ประสงคเขารับการฝก

อบรมเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปรียบเทียบกับจํานวนบุคลากรทั้งหมด 
ตัวชี้วัดผลลัพธ  
• จํานวนผูผานการฝกอบรมตามหลักสูตรตาง ๆ เปรียบเทียบกับจํานวนผูเขารับการ              

ฝกอบรมในหลักสูตรนั้น 
• งบประมาณในหมวดรายจาย  คาตอบแทนใชสอยและวัสดุที่ใชในการพัฒนาระบบงานและ

ซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรของหนวยงานเปรียบเทียบกันในแตละปงบประมาณ 

 6.    แผนการดําเนินงานตามโครงการ 
6.1 จัดประชุมวางแนวทางการปฏิบัติงานจัดฝกอบรมรวมกับกรมประชาสัมพันธ 
6.2 จัดหาวิทยากรจากสถาบันการศึกษา / หนวยงานภาครัฐ / หนวยเอกชน ในการฝกอบรม 
6.3 รับสมัครผูเขารับการฝกอบรมและคัดเลือกหลักสูตรใหกับผูสมัคร 
6.4 จัดฝกอบรมตามหลักสูตรที่กําหนด ซ่ึงแตละหลักสูตรจะมีการประเมินผลทั้งกอนรับการ      

ฝกอบรม (Pre test) และหลักการฝกอบรม (Post test) 
 

                    ระยะเวลา       
กิจกรรม 

ต.ค
. 

พ.ย
. 

ธ.ค
. 

ม.ค
. 

ก.พ
. 

มี.ค
. 

เม.ย พ.ค
. 

มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย. 

6.1  จัดประชุม             

6.2  จัดหาวิทยากร             

6.3 รับสมัคร/คัดเลือกผูเขา
รับการฝกอบรม 

            

6.4  จัดฝกอบรม             
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7.    พื้นที่ดําเนินการตามโครงการ 
� กรมประชาสัมพันธ  กรุงเทพฯ 
� สถาบันหรือหนวยงานทั้งภาคราชการและเอกชน ที่มีความพรอมในการจัดการ  ฝก

อบรม ใหกับบุคลากรของกรมประชาสัมพันธในสวนภูมิภาค สปข.1-8 
8. ระยะเวลาดําเนินการในปงบประมาณ 2549 
  1 ตุลาคม 2548 – 15 สิงหาคม 2549 
9.  คาใชจายและอัตรากําลัง 

� งบประมาณคาใชจายของโครงการ 
ปงบประมาณ 2549 เปนเงิน 3,500,000.- บาท ในหมวดคาตอบแทนใชสอยและวัสดุ 
ดังนี้ 

- คาวิทยากร 
- คาเชาเครื่องคอมพิวเตอรหรือสถานที่ 
- คาจัดเลี้ยงอาหารวาง 
- คาเอกสารประกอบการฝกอบรม 

� อัตรากําลัง  ใชอัตรากําลังที่มีอยูเดิมในหนวยงานตาง ๆ  
10.   ผลตอบแทนโครงการ 

� อุปกรณและระบบคอมพิวเตอรของกรมประชาสัมพันธจะมีการนําไปใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุดและลดความสูญเสียจากการใชงานโดยผิดวิธี 

� บุคลากรของกรมประชาสัมพันธสามารถจัดทําเอกสารทั้งในรูปแบบรายงานตาราง
และแผนภูมิมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ตลอดจนผลิตชิ้นงานสําหรับการนําเสนอ               
(Presentation) ดวยคอมพิวเตอรได 

� บุคลากรของกรมประชาสัมพันธสามารถใชประโยชนจากเครือขายอินเทอรเน็ต                
มาสนับสนุนการดําเนินการดานขาวและประชาสัมพันธ 

� หนวยงานตาง ๆ สามารถสรางเว็บเพจในการประชาสัมพันธและสงเสริมสนับสนุน
การปฏิบัติงานใหรวดเร็วยิ่งขึ้น 

� เปนการดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี  ท่ีเห็นชอบตามที่สํานักงาน  ก.พ. เสนอให
ขาราชการระดับ  5  ขึ้น  ระดับ  6  ตองมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

� บุคลากรในหนวยงานตาง ๆ สามารถพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรที่ใชงาน 
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ในหนวยงานได รวมทั้งใชระบบงานคอมพิวเตอรของกรมประชาสัมพันธไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

11.  ความสอดคลองกับเปาหมายสวนรวม 
� สอดคลองกับการปฏิรูประบบราชการ  ท่ีเสนอใหนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา

สนับสนุนการใหบริหารดานตาง ๆ จากภาคราชการตอประชาชน 
� สอดคลองกับนโยบายของผูบริหารกรมประชาสัมพันธ  ในการจัดหาอุปกรณ

คอมพิวเตอรใหกับหนวยงานตาง ๆ  ของกรมประชาสัมพันธทั้งในสวนกลางและภูมิ
ภาคอยางทั่วถึง 

12. การติดตามประเมินผล 
  ดําเนินการติดตามและประเมินผลการฝกอบรม  ทั้งในสวนของวิทยากรและผูเขารับการ 
ฝกอบรมโดยวัดผลจากการทดสอบกอนที่จะจบหลักสูตร  ตลอดจนการนําความรูไปใชงานในหนวยงาน 
13. ผลที่คาดวาจะไดรับ 

� สรางทักษะ  ความรู  ความเขาใจและความคุนเคยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศให
เกิดขึ้นกับบุคลากรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดขึ้นกับบุคลากรใน ทุกระดับ 

� พัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมตอการปฏิบัติงานดวยระบบคอมพิวเตอรใหสามารถ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

� ลดคาใชจายในการจัดจางพัฒนาระบบงานขนาดเล็กและการจัดทําเว็บไซดเพ่ือเผย
แพรทางอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตลงได 

� สามารถลดคาซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรที่ชํารุดเสียหายอันมีสาเหตุจากการที่ผู
ใชงานขาดทักษะการใชอุปกรณและโปรแกรมประยุกตตาง ๆ  

 
---------------------------------------- 
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ยุทธศาสตรกรมประชาสัมพันธ 1. ยุทธศาสตรในการเสนอแนะนโยบายดานการ 
          ประชาสัมพันธ 
กลยุทธกรมประชาสัมพันธ  1.3 การพัฒนาระบบขอมูลขาวสารของรัฐ   
ชื่อโครงการ    โครงการพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศ              
     การประชาสัมพันธ 
ประเภทโครงการ   ใหม 
หนวยงานรับผิดชอบ   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ 
งบประมาณ    ป 2549    98  ลานบาท 
     ป 2550    88  ลานบาท 
     ป 2551    50  ลานบาท 
 
1. หลักการและเหตุผล 

 กรมประชาสัมพันธมีนโยบายที่จะพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการสื่อ
สารของกรมประชาสัมพันธ ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นสามารถเชื่อมโยงขอมูล (Information) จากทุกหนวย
งานของกรมประชาสัมพันธ และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของตลอดจนการใชขอมูลดานการประชาสัมพันธ 
การใชขอมูลรวมกัน การสรางระบบฐานขอมูล รวมทั้งการใหบริการขอมูลดานตางๆดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส ในระบบe-Government ที่สมบูรณเพ่ือใชในการปฏิบัติงานและการบริหารงานที่มีประสิทธิ
ภาพ รวมทั้งการเผยแพรขอมูลขาวสารสูสาธารณชนผานเครือขาย Internet 

ในการดําเนินงานดังกลาว จําเปนตองพัฒนาระบบสารสนเทศ ของกรมประชาสัมพันธใน
ทุกดาน โดยเนนการสราง Infrastructure โครงสรางพื้นฐานระบบเครือขายสื่อสารขอมูลเชื่อมโยงทุกหนวย
งานภายในกรมโดยมี ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ เปนศูนยกลางการ
ใหบริการเครือขายสารสนเทศแกทุกหนวยงาน การพัฒนาระบบขอมูล การติดตั้ง 
Hardware/Software/Tools และระบบงานตางๆที่เกี่ยวของ การพัฒนาบุคลากรดานสารสนเทศใหมีความ
รูและประสบการณมากขึ้น รวมทั้งการเผยแพรขอมูลผานเครือขายอินเตอรเน็ต โดยจะดําเนินงานพัฒนา
ดานสารสนเทศ ในปงบประมาณ 2549-2551 
2. วัตถุประสงคของโครงการ 

 1. เพื่อสรางระบบสื่อสารขอมูลกลาง (Central Network) เชื่อมโยงระหวางหนวยงานหลัก
ภายในกรมประชาสัมพันธ โดยมีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ เปน
ศูนยกลางการบริการระบบสื่อสารขอมูลใหกับหนวยงานในสังกัดทั้ง 19 เขต 
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2. พัฒนาระบบขอมูลเพื่อเชื่อมโยงขอมูลจากทุกหนวยงานเพื่อสรางระบบการใชขอมูล
รวมกัน (IT Center) สรางระบบขอมูลการประชาสัมพันธรวมถึงการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

3. พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานการรักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของกรมประชาสัมพันธ 

4. พัฒนาระบบเผยแพรขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศน ของกรมประชาสัมพันธ
ภายในทองถิ่น โดยเผยแพรผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

5. พัฒนาระบบการรายงานและบูรณาการขาว, การติดตอส่ือสารระหวางหนวยงาน
ตลอดจนระบบ Teleconference โดยผานระบบเครือขายสารสนเทศ 
3. เปาหมายของโครงการ 

 1. มีระบบสื่อสารขอมูลกลาง (Central Network) ของกรมประชาสัมพันธ เพ่ือเชื่อมโยง
เครือขายขอมูลคอมพิวเตอร ไดระหวางทุกหนวยงานในสังกัด เพ่ือใหสามารถใชระบบเทคโนโลยีสาร
สนเทศเพื่อการบริหารและประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังเปนการจัดเตรียมโครงสรางพื้น
ฐานระบบสารสนเทศ (IT Infrastructure) สําหรับหนวยงานตางๆของกรมประชาสัมพันธตอไป 

2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมประชาสัมพันธมีโครงสรางพ้ืนฐานระบบรักษา
ความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ 

3. มีระบบเผยแพรขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศน ของกรมประชาสัมพันธภายใน
ทองถิ่น โดยเผยแพรผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

4. มีระบบการรายงานขาว, การติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานตลอดจนระบบ 
Teleconference โดยผานระบบเครือขายสารสนเทศ 

5. มีระบบเชื่อมโยงขอมูลและเครือขายระบบคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพสามารถรอง
รับการพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศ ดวยเทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อทดแทนระบบเครือขายคอมพิวเตอร
เดิมที่ลาสมัยและใชงานมาแลว 5-6 ป ต้ังแตป 2540 ซ่ึงไมสามารถรองรับตอ Application สมัยใหม อีกทั้ง
ไมสามารถรองรับการใชงานและจัดเก็บขอมูลที่มีปริมาณมากๆได 
4. ผลสัมฤทธิ์ของงานที่คาดหวัง (Results) 

• ผลผลิต (Output) 
- พัฒนาระบบเชื่อมโยงเครือขายภายใน รวมทั้งระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
- พัฒนาชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหเขาถึงขอ

มูลขาวสารไดอยางรวดเร็วโดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
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- จํานวนระบบ/อุปกรณที่จัดหา/ปรับปรุงพัฒนาสําหรับใชในการใหบริการระบบเครือขาย
สารสนเทศของกรมประชาสัมพันธ 

• ผลลัพธ (Outcome) 
- หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนมีขอมูลพื้นฐานที่เปนประโยชนตอการดําเนินงาน 

ประชาชนสามารถรับรูขอมูลขาวสารที่จําเปนและเพียงพอตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการตัดสินใจมี
สวนรวมในการพัฒนาประเทศ 

- กอใหเกิดภาพลักษณท่ีดีตอกรมประชาสัมพันธที่นําสื่ออิเล็กทรอนิกสและส่ือสารสนเทศ
มาใชเพื่อใหบริการประชาชน  

- คุณภาพ/ประสิทธิภาพของการใหบริการที่เพิ่มขึ้น  
5. วิธีการวัดผลสัมฤทธิ์ของงาน  

• ตัวชี้วัดผลผลิต 
- จํานวนหนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคไมนอยกวา 

38 หนวยงานสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและใหบริการขอมูลผานระบบเครือขายสารสนเทศ (Intranet) 
- จํานวนของผูใชบริการ (Connection) ไมนอยกวา 720,000 Connection   ไดเขาใช

บริการขอมูลมัลติมีเดียในเครือขายฯ กรมประชาสัมพันธ 
- จํานวนของผูใชบริการ (Connection) ไมนอยกวา 1,800,000 Connection ไดเขาใช

บริการขอมูล http ในเครือขายฯ กรมประชาสัมพันธ 
- ระยะเวลาความขัดของของระบบฯ (Downtime) นอยกวา 360 ช่ัวโมง  

(15 วัน) ภายในหนวยงานตางๆ 
- จํานวนของผูใชงานระบบ VPDN ผานเครือขายสารสนเทศไมนอยกวา 500 คน 
- ปริมาณความจุสัญญาณ/ความเร็ว ในการเขาถึงเครือขายหลักดังนี้ 
 - ชองสัญญาณอินเตอรเน็ตตางประเทศไมตํ่ากวา 8 Mbps 
 - ชองสัญญาณอินเตอรเน็ตภายในประเทศไมตํ่ากวา 50 Mbps 
 - ปริมาณความเร็ว LAN ภายในเครือขาย ไมตํ่ากวา 100 Mbps 
 - ปริมาณความเร็วภายในเครือขายหลัก (Core Network) ไมตํ่ากวา 1 Gbps 
• ตัวชี้วัดผลลัพธ 
- จํานวนของการใชบริการขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ 
- จํานวนที่ลดลงของระยะเวลาการแกไขขอขัดของของระบบเครือขาย 
- ผูใชบริการรอยละ60 โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 
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6. แผนการดําเนินงาน 
เดือนที่ (นับจากวันไดรับอนุมัติเห็นชอบ) ที่ กิจกรรม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
1. จัดทํารายละเอียดการดําเนิน

งาน 
              

2. ขั้นตอนประกวดราคา               
3. พิจารณาผล , ทําสัญญาซ้ือ               
4. ติดตั้ง Hardware , Software 

,Network Equipment 
           

5. ทดสอบระบบ              
6. ฝกอบรม               
7.  ตรวจรับและสงมอบ               
8. เริ่มใชงานระบบฯ         
 
7. พื้นที่ดําเนินการตามโครงการ 
 หนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธในสวนกลางและหนวยงานหลักสวนภูมิภาค 
8. ระยะเวลาดําเนินการตามโครงการ 3 ป 

เริ่ม 1 ตุลาคม 2549 – กันยายน 2551 ทั้งนี้ไดจัดทําเปนแผนดําเนินงาน 3 ป โดยมีรายละเอียดดัง
นี้ 

งบประมาณ (ลานบาท) การดําเนินงาน 
โครงการพัฒนาเครือขายสารสนเทศฯ 2548 2549 2550 

43 
 
 

55 

41 
 
 

47 

30 
 
 

20 

1. พัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอรศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศการประชาสัมพันธและหนวยงานสวน
กลาง 
2. พัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศหนวยงานสวน-
ภูมิภาคของกรมประชาสัมพันธ 

98 88 50 
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9. คาใชจายและอัตรากําลัง 
 งบประมาณคาใชจายโครงการ  จํานวน 98 ลานบาท 
 อัตรากําลัง : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ จํานวน  13   อัตรา 
รวมกับบุคลากรซึ่งปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศของกรมประชาสัมพันธภายในหนวยงานตางๆ จํานวน 
40 อัตรา รวมทั้งสิ้น 53 อัตรา ประกอบดวย 

ตําแหนง          จํานวน 
1)  เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 8      1 อัตรา 
2)  นักวิชาการคอมพิวเตอร 3 – 5/ 6-7 วช.    6 อัตรา 
3)  วิศวกรไฟฟา 3-5/6-8 วช.       2 อัตรา 
4)  นายชางไฟฟาสื่อสาร      3 อัตรา 
5)  ชางไฟฟาสื่อสาร        1 อัตรา 

      6)  บุคลากรปฏิบัติงานจากเจาหนาที่ IT จากสวนกลาง  15  อัตรา 
      7)  บุคลากรปฏิบัติงานจากเจาหนาที่ IT จากสวนภูมิภาค 25  อัตรา 
10. ผลตอบแทนโครงการ 
  1. เปนการเพิ่มประสิทธิภาพระบบสื่อสารขอมูลกลาง (Central Network) เชื่อมโยง
ระหวางหนวยงานหลัก ภายในกรมประชาสัมพันธ โดยมีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธเปน
ศูนยกลางการบริหารและบริการระบบสื่อสารขอมูลใหกับหนวยงานภายในสังกัด 
  2. พัฒนาประสิทธิภาพเพื่อบริหารเครือขายเชื่อมโยง เพื่อสรางระบบการใชขอมูลรวมกัน 
  3. มีระบบเครือขายสารสนเทศที่สามารถรองรับการพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
ดวยเทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อทดแทนระบบเครือขายคอมพิวเตอรเดิมที่ลาสมัย 
  4. เครือขายสารสนเทศของกรมประชาสัมพันธยังสามารถใหบริการขอมูลขาวสารแก
ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เนื่องจากการประยุกตการประชาสัมพันธผานสื่อดังกลาว เชน ขอ
มูลมัลติมีเดีย , ขาวภาพและเสียง ทําใหขอมูลมีความนาสนใจ และเกิดความตอเนื่องในกระบวนการ
ประชาสัมพันธ 
11. ความสอดคลองกับเปาหมายรวม 
  1. สอดคลองกับการปฎิรูประบบราชการที่สนับสนุนใหนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
สนับสนุนการใหบริการดานตางๆจากภาครัฐแกเอกชน 
  2. สอดคลองกับนโยบายของผูบริหารกรมประชาสัมพันธ ในการมีนโยบายเรงดวนในการ
พัฒนาระบบคอมพิวเตอรใหสามารถเชื่อมโยงเครือขายไปถึงหนวยงานภูมิภาคอยางรวดเร็วที่สุด 
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12. การติดตามและประเมินผล 
 ใชตามขอเสนอของ K.C Laudon and J.P Laudon ที่วาในการวินิจฉัย ระบบสารสนเทศ

ประสบความสําเร็จหรือไม เพียงใดนั้น โดยมีหลักเกณฑดังนี้ 
 - ความถี่ในการใชระบบสารสนเทศ 
 - ความพึงพอใจของผูใช 
 - ทัศนคติของผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศและทีมงานผูใหบริการ 
 - การบรรลุวัตถุประสงคของระบบสารสนเทศ 
 - ผลตอบแทนทางการเงิน (Financial payoff) 

13. ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 1. การพัฒนาระบบสื่อสารและเชื่อมโยงขอมูลเครือขายคอมพิวเตอรของ                   

กรมประชาสัมพันธ เพื่อเชื่อมโยงเครือขายขอมูลคอมพิวเตอร ไดระหวางทุกหนวยงานในสังกัด เพื่อให
สามารถใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยัง
เปนการจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐานระบบสารสนเทศ (IT Infrastructure) ซ่ึงจะทําให กรมประชาสัมพันธ มี
การพัฒนาดานเครือขายสารสนเทศที่ทันสมัยทั้งระบบที่สมบูรณ 

2. ทําใหมีระบบขอมูลเพื่อเชื่อมโยงขอมูลจากทุกหนวยงานเพื่อสรางระบบการใชขอมูล
รวมกัน (IT Center) สรางระบบขอมูลการประชาสัมพันธรวมถึงการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

3. ทําใหมีระบบโครงสรางพื้นฐานการรักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของกรมประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ 

4. ทําใหมีระบบเผยแพรขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศน ของกรมประชาสัมพันธ
ภายในทองถิ่น โดยเผยแพรผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

5. ทําใหมีระบบการรายงานและบูรณาการขาว, การติดตอส่ือสารระหวางหนวยงาน
ตลอดจนระบบ Teleconference โดยผานระบบเครือขายสารสนเทศ 
 
    -------------------------------------------- 

 
 
 
 
 
 
 


