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ผลสัมฤทธ์ิของงานที่คาดหวัง 
 ผลผลิต 

• เชื่อมโยงฐานขอมูลและเครือขายประชาสัมพันธระหวางหนวยงานภายในทั้งใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค ซ่ึงจะทําใหเกิดการบริการขอมูลขาวสารรวมกันระหวางหนวยงานแบบ     
บูรณาการ 

• ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผานระบบสารสนเทศกรมประชาสัมพันธให
มีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง (High Performance) และสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ 
(Customer Satisfaction) โดยพิจารณาท้ังคุณภาพของขอมูลขาวสาร การพัฒนาและการประสานเครือ
ขาย (ส่ือวิทยุโทรทัศน สื่อวิทยุกระจายเสียง และส่ือสารสนเทศ) 

• ดําเนินการวางระบบเชื่อมโยงเครือขายสารสนเทศเพื่อสนับสนุนและนําสงขอมูล
จากทุกหนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค สูระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสซึ่งมีกรมประชาสัมพันธเปนหนวยงานนํารอง, ศูนยปฏิบัติการสํานักนายกรัฐมนตรี (MOC), 
ศูนยปฏิบัติการกรม (DOC), PMOC ในระยะที่ 1 และ 2 

• พัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทั้งในหนวยงานแตละภูมิภาคของ
ประเทศและเครือขายสํานักขาวตางประเทศโดยผานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• สรางองคกรแหงการเรียนรูดานการประชาสัมพันธดวยระบบ Knowledge 
Management ที่มีคุณภาพ 

• พัฒนาชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหเขา
ถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็วโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ผลลัพธ 
• หนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาคสามารถ

แลกเปลี่ยนขอมูลและใหบริการขอมูลผานระบบเครือขายสารสนเทศ (Intranet) ภายใตโครงการพัฒนา
ระบบเครือขายสารสนเทศการประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• ทําใหหนวยงานภายในแตละหนวยมีระบบขอมูลขาวสารประชาสัมพันธที่เปน
มาตรฐานเพื่อพรอมกับการใหบริการขอมูลขาวสารผานระบบอิเล็กทรอนิกสอัตโนมัติ (Informative 
Service) แกประชาชนภายนอก 

• เพื่อขยายโอกาสการเขาถึงและรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนโดยผานสื่อสาร
สนเทศ 
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• ขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ ทั้งสื่อวิทยุ โทรทัศน และสื่อสารสนเทศ ของกรม
ประชาสัมพันธมีคุณภาพไดรับการยอมรับจากประชาชนกลุมเปาหมายทั้งในประเทศและตางประเทศ 

• เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการและการผลิตขอมูลขาวสารดวยระบบ
สารสนเทศทั้งในกระบวนงานของสวนกลางและสวนภูมิภาคมีเพ่ิมมากขึ้น 

• รองรับภารกิจของกรมประชาสัมพันธในการปรับปรุงโครงสรางหนวยงานใหมี
ความยืดหยุนเพิ่มความสามารถในการแขงขันและสามารถหารายไดในลักษณะ Service Delivery Unit 
หรือ SDU ดานสิทธิประโยชน เพื่อจัดการดานรายไดของสื่อและเตรียมรองรับการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสาร
พัฒนาระบบบริการและประชาสัมพันธ 

• รองรับการประชาสัมพันธสองทางโดยเฉพาะอยางยิ่งความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีตอการดําเนินงานของรัฐเพื่อเปนขอมูลสนับสนุนการบริหารแกไขวิกฤติการณตางๆไดอยางรวดเร็ว   
ฉับไว ทันตอสถานการณ 

วิธีการวัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
 ตัวชี้วัดผลผลิต 

• จํานวนหนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค
จํานวน 38 หนวยงานที่สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและใหบริการขอมูลผานระบบเครือขายสารสนเทศ 
(Intranet) ภายใตโครงการพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศการประชาสัมพันธ มีดังนี้ 

1. ผูบริหารระดับสูง 
2. สํานักเลขานุการกรม 
3. สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ 
4. หนวยตรวจสอบภายใน 
5. กองคลัง 
6. กองการเจาหนาที่ 
7. กองกฎหมายและระเบียบ 
8. กองงานคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ 
9. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ 
10. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
11. สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
12. สํานักการประชาสัมพันธตางประเทศ 
13. สํานักขาว 
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14. สํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ 
15. กลุมที่ปรึกษา 
16. กลุมประชาสัมพันธภายนอก 
17. กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
18. สํานักสงเสริมและพัฒนางานเทคนิค 
19. อาคารสถาบันการประชาสัมพันธ 
20. สํานักประชาสัมพันธเขต 1 (ขอนแกน) 
21. สํานักประชาสัมพันธเขต 2 (อุบลราชธานี) 
22. สํานักประชาสัมพันธเขต 3 (เชียงใหม) 
23. สํานักประชาสัมพันธเขต 4 (พิษณุโลก) 
24. สํานักประชาสัมพันธเขต 5 (สุราษฎรธานี) 
25. สํานักประชาสัมพันธเขต 6 (สงขลา) 
26. สํานักประชาสัมพันธเขต 7 (จันทบุรี) 
27. สํานักประชาสัมพันธเขต 8 (กาญจนบุรี) 
28. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดนครสรรค 
29. สถานีเครื่องสงโทรทัศน จังหวัดปทุมธานี 
30. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดชัยนาท 
31. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดประจวบฯ 
32. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดสระแกว 
33. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดอุดรธานี 
34. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดมุกดาหาร 
35. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดนครราชสีมา 
36. สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช 
37. สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช 
38. สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย จังหวัดยะลา 
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- จํานวนของผูใชบริการ (Connection) ไมนอยกวา 720,000 Connection   ไดเขาใช
บริการขอมูลมัลติมีเดียในเครือขายฯ กรมประชาสัมพันธ 

ปงบประมาณ 2547 ปงบประมาณที่ดําเนินงาน การใหบริการ 
จํานวน/เดือน จํานวน/ป จํานวน/เดือน จํานวน/ป 

Audio Streaming 18,000 216,000 27,000 324,000 
Video Streaming 24,000 288,000 33,000 396,000 

รวมเปนจํานวน (Connection) 60,000 720,000 

- จํานวนของผูใชบริการ (Connection) ไมนอยกวา 1,800,000 Connection ไดเขาใช
บริการขอมูล http ในเครือขายฯ กรมประชาสัมพันธ 

ปงบประมาณ 2547 ปงบประมาณที่ดําเนินงาน การใหบริการ 
จํานวน/เดือน จํานวน/ป จํานวน/เดือน จํานวน/ป 

ขอมูล http 75,000 900,000 150,000 1,800,000 
รวมเปนจํานวน (Connection) 150,000 1,800,000 

- ระยะเวลาความขัดของของระบบฯ (Downtime) นอยกวา 360 ช่ัวโมง  
(15 วัน)ภายในหนวยงานตางๆ 

- จํานวนของผูใชงานระบบ VPDN ผานเครือขายสารสนเทศไมนอยกวา 500 คน 
- ปริมาณความจุสัญญาณ/ความเร็ว ในการเขาถึงเครือขายหลักดังนี้ 
 - ชองสัญญาณอินเตอรเน็ตตางประเทศความเร็ว 8 Mbps 
 - ชองสัญญาณอินเตอรเน็ตภายในประเทศความเร็ว 50 Mbps 
 - ปริมาณความเร็ว LAN ภายในเครือขายความเร็ว 100 Mbps 
 - ปริมาณความเร็วภายในเครือขายหลัก (Core Network) ความเร็ว   1 Gbps 

ตัวชี้วัดผลลัพธ 
- จํานวนของการใชบริการขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ 
- จํานวนที่ลดลงของระยะเวลาการแกไขขอขัดของของระบบเครือขาย 
- ผูใชบริการรอยละ60 โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

 
 

-------------------------------------------------------- 
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ยุทธศาสตรกรมประชาสัมพันธ 1. ยุทธศาสตรในการเสนอแนะนโยบายดานการ 
    ประชาสัมพันธ 

กลยุทธกรมประชาสัมพันธ  1.3 การพัฒนาระบบขอมูลขาวสารของรัฐ 
ชื่อโครงการ 1.3.3 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ                              

ของกรมประชาสัมพันธ 
ประเภทโครงการ   ใหม 
หนวยงานรับผิดชอบ   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ 
งบประมาณ    ป 2549  51,845,000.- บาท 
      

………………………………………… 
1. หลักการและเหตุผล 
  กรมประชาสัมพันธ   มีนโยบายที่จะพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ    
มากขึ้นโดยเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ ภายในกรมประชาสัมพันธ และหนวยงานอื่นใน          
ภาคราชการ เอกชน และประชาชนที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธเพื่อการใชขอมูลรวมกัน สรางระบบ
ฐานขอมูล และใหขอมูลขาวสารความรูกับประชาชนในระดับรากหญาเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน
ตามพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งสรางความเขาใจอันดีตอสังคมไทยและสังคมโลก ดําเนินการ
ประชาสัมพันธตามนโยบายรัฐบาลและวาระแหงชาติดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ผานเครือขายอินเทอรเน็ต
และการสื่อสารทุกรูปแบบ ตลอดจนเพื่อใชในการบริหารจัดการภายในองคกรและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน 
  ในการดําเนินงานดังกลาว จําเปนตองพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   ขอ
มูลทุกดาน ทั้งการสรางโครงสรางพื้นฐานของระบบเชื่อมโยงสื่อสารขอมูลในทุกหนวยงาน  โดยมีศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ ทําหนาที่บริการเชื่อมโยงเครือขายขอมูลใหกับทุกหนวยงานภาย
ในกรมประชาสัมพันธ   พัฒนาระบบสารสนเทศที่ประกอบดวยระบบงานตางๆ  เพื่อการบริหารจัดการภาย
ในองคกรและการประชาสัมพันธของชาติ การเผยแพรขอมูลขาวสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตและการ
พัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความรูและมีประสบการณมากขึ้น 
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2. วัตถุประสงคของโครงการ 
 (1) พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อเชื่อมโยงขอมูลจากทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ กับการประชา
สัมพันธของชาติ สรางระบบการใชขอมูลรวมกัน พัฒนาระบบฐานขอมูล เพ่ือสนับสนุนบริหารจัดการงาน
ประชาสัมพันธของชาติ 
  (2) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพระบบอินเทอรเน็ต พัฒนาเว็ปไซตขององคกร ใหมีขอมูลดานประชา
สัมพันธที่รวดเร็ว ทันตอเหตุการณและมีประสิทธิภาพตอการใหบริการขาวสารความรู (Content Provider) 
  (3) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหรองรับและสอดคลองกับ e – Government และGFMIS 
เพ่ือสรางระบบ e- Office และพัฒนาระบบงานกลางเพื่อใชประโยชนรวมกัน โดยใชระบบอินทราเน็ตมา   
เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการภายในองคกร  
  (4) พัฒนาระบบบริหารจัดการขาวสาร (Content Management System) ที่เผยแพรทั้งระบบอิน
เทอรเน็ตและอินทราเน็ต เพ่ือใหมีการจัดการกับเนื้อหาขาวสารที่เผยแพรผานระบบเครือขายสารสนเทศ ได
อยางรวดเร็ว ทันเหตุการณ 
  (5) เพ่ือพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมประชาสัมพันธ   ใหมี
ความรู ความสามารถ มีประสบการณกาวทันตอเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วตลอดเวลา 
3. เปาหมายของโครงการ 
   (1) มีระบบศูนยกลางขอมูล (IT Data Center) เพื่อดําเนินการประชาสัมพันธของชาติโดยเชื่อม
โยงขอมูลจากหนวยงานภาคราชการ เอกชนและประชาชนเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลและใชขอมูลรวมกัน เพ่ือ
เปนฐานขอมูลสําหรับการวิเคราะหและสังเคราะหผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ   รวมทั้งสามารถเชื่อม
โยงขอมูลไปยังศูนยปฏิบัติการสํานักนายกรัฐมนตรี MOC: (Ministry Operation Center) 
  (2) มีระบบอินเทอรเน็ตที่มีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาเว็ปไซตของกรมประชาสัมพันธ ใหมีขอ
มูลดานเพื่อการประชาสัมพันธที่ถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ รวมทั้งมีความเร็วในการให
บริการขอมูลที่รวดเร็วยิ่งขึ้นตอการเปน HUB ขอมูลขาวสารภาคราชการผานสื่อสารสนเทศ 
  (3) มีระบบคอมพิวเตอรใหมท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถรองรับการพัฒนาระบบงานดวยเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย เพ่ือทดแทนระบบคอมพิวเตอรเดิมที่ลาสมัยและใชงานมาต้ังแตป 2540 ซ่ึงไมรองรับตอการ
พัฒนาระบบโปรแกรมสมัยใหม อีกทั้งไมสามารถรองรับการจัดเก็บขอมูลมัลติมีเดียที่มีปริมาณมาก ๆ ได 
  (4) มีระบบงานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานการบริหารและจัดการของกรมประชาสัมพันธ รองรับ
และสอดคลองกับการดําเนินงาน   e-Government และ GFMIS เพื่อสรางระบบ e-Office และพัฒนา
ระบบงานกลางเพื่อใชประโยชนรวมกัน ผานเครือขายอินทราเน็ต 
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(5) มีการพัฒนาบุคลากร  ICT ของกรมประชาสัมพันธทุกระดับ ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
ใหมีความรู ความสามารถ มีประสบการณ สามารถติดตามเทคโนโลยีและใชงานเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
ใหทันสมัยตลอดเวลา ท้ังในรูปของการฝกอบรมและการเรียนรูผานระบบ e - learning 
4. ผลสัมฤทธิ์ของงานที่คาดหวัง (RESULTS) 

• ผลผลิต (OUTPUT) 
กรมประชาสัมพันธ มีระบบคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพตอการบริหารจัดการ

งานประชาสัมพันธของชาติและขององคกร  ท้ังดาน Hardware และ Software รวมทั้งระบบงานบริหารขอ
มูลขาวสารที่เผยแพรทางเครือขายอินเทอรเน็ต 

• ผลลัพธ (OUTCOME) 

มีขอมูลท่ีเพียงพอตอการบริหารจัดการงานประชาสัมพันธในภาค ราชการ เอก
ชน และประชาชนใหเปนในทิศทางเดียวกัน ประหยัดทรัพยากร และเกิดประโยชนตอการบริหารประเทศ
ตามนโยบายของรัฐบาล  รวมทั้งเผยแพรขอมูลขาวสารใหบริการตอประชาชนและชุมชนหางไกล โดยไม
จํากัดระยะทางและระยะเวลา 
5. วิธีการวัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 

• ตัวชี้วัดผลผลิต 
- สัดสวนงบประมาณที่ไดรับเมื่อเทียบกับจํานวนที่ขอตั้ง 
- รอยละความกาวหนาของการดําเนินการตามโครงการ 
- จํานวนระบบงานใหมท่ีพัฒนาขึ้นและนํามาใชงาน 

• ตัวชี้วัดผลลัพธ 
- จํานวนผูเขามาใชระบบงานและความพึงพอใจในการใชระบบงาน 
- จํานวนผูเขามาเรียกดูขอมูลขาวสารของกรมประชาสัมพันธในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และความพึงพอใจในการรับบริการขอมูลขาวสาร 
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6. แผนการดําเนินงาน 
เดือนที่ (นับจากลงในสัญญาซ้ือขาย) งวด

ที่ รายการ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1 จัดทํารายละเอียดแผนการดําเนินงาน                                 
2 สงมอบ, ติดตั้งและทดสอบระบบเครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย                                 
3 วิเคราะหและออกแบบระบบบริหารจัดการขอมูลขาวสาร

เพ่ือการประชาสัมพันธ(Content Management Tools)                                 
4 พัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลขาวสารเพื่อการประชา

สัมพันธ (Content Management Tools)                                 
5 วิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

ประชาสัมพันธแหงชาติ                                  
6 พัฒนาระบบระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการประชา

สัมพันธแหงชาติ                                 
7 ฝกอบรมการใชระบบ                                 

 
7. พื้นที่ดําเนินการตามโครงการ 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 
8. ระยะเวลาดําเนินการตามโครงการ  

เริ่ม 1 ตุลาคม 2549 ถึง 30  กันยายน 2550 
9. คาใชจายและอัตรากําลัง 

• งบประมาณคาใชจายของโครงการ รวมทั้งสิ้น 51,845,000.-บาท จําแนกเปน 

รายการ ปงบประมาณ 2549 

    พัฒนาดาน     Hardware 23,745,000.- 

    พัฒนาดาน     Software 28,100,000.- 

                                           รวมทั้งสิ้น 51,845,000.- 



 

                   แผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ของกรมประชาสัมพันธ ป 2548 – 2551  

- 36 -

• อัตรากําลัง 
    ผูปฏิบัติงานในโครงการ บุคลากรหลักจะเปนเจาหนาที่ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการ
ประชาสัมพันธจํานวน 11 คน และมีแผนเพ่ิมบุคลากรในสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในป 2549-2551 
อีกปละ 1 คน เพื่อเพิ่มอัตรากําลังใหการปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมาย 
10. ผลตอบแทนโครงการ 
 กรมประชาสัมพันธ มีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย ตอการรองรับภารกิจใน
การเปนศูนยขอมูลขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธ (Content Provider) และการบริการขอมูลขาวสาร 
(Service Provider) 
11. ความสอดคลองกับเปาหมายสวนรวม 
  คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ  เรียกโดยยอวา  “กปช.” โดยมีนายกรัฐมนตรี   หรือรัฐ
มนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเปนประธานกรรมการ และปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเปนรองประธานนั้น 
มีกรมประชาสัมพันธทําหนาที่เปนสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ซ่ึงคณะ
กรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไดกําหนดนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ  ฉบับที่ 4 พ.ศ.
2544-2549 เพื่อเปนกรอบในการกําหนดแผนงานและโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ครอบคลุมทั้งในดานการพัฒนาองคการและการบริหารจัดการ การพัฒนาสื่อเพื่อการประชา
สัมพันธ การพัฒนาบุคลากรดานการประชาสัมพันธ  เพ่ือใหทุกสวนที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานประชา
สัมพันธ   สามารถสงเสริมสนับสนุนและเปนแรงผลักดันให   ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศบรรลุเปา
หมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 ไดมีการวิเคราะหโอกาส ซ่ึงเปนการวิเคราะห
ปจจัยภายนอกที่เอ้ืออํานวยใหหนวยงานประชาสัมพันธของชาติ สามารถดําเนินงานตามวัตถุประสงคที่
วางไวได ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดระบุไววา การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนโอกาสที่ดีท่ีจะได
นํามาใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธของชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งจะเปนชองทางของการติดตอส่ือสาร  
2 ทางไดอยางรวดเร็วในการนําขอมูลขาวสารไปสูประชาชนกลุมเปาหมายไดโดยตรง  และรับฟงความคิด
เห็นยอนกลับเพ่ือมาปรับปรุง   แกไขยุทธศาสตรการประชาสัมพันธตอไป ในขณะเดียวกันเม่ือมีการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศก็จะเกิดการไหลบาของวัฒนธรรมตางชาติเขามา จึงควรเรงดําเนินการประชา
สัมพันธเชิงรุก เพื่อรักษาเอกลักษณวัฒนธรรมไทยใหคงไว  และเปนการผสมผสานวัฒนธรรมที่มีความดี
ความงามระหวางประเทศเขาไวดวยกัน  โดยไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาสื่อการประชาสัมพันธ ไวใน
แผนการประชาสัมพันธแหงชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2545-2549) มีมาตรการที่สําคัญ ดังนี้ 
   -  พัฒนาระบบสารสนเทศและความสามารถของสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการประชา
สัมพันธแหงชาติใหเปนศูนยประสานงานการประชาสัมพันธของรัฐท่ีมีประสิทธิภาพ 
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   -  พัฒนาใหศูนยสารสนเทศการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ เปนหนวยงานกลางทําหนา
ที่รวบรวมขอมูลและใหบริการขอมูลขาวสารดานการประชาสัมพันธของรัฐ ทั้งภายในประเทศและตาง
ประเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
   -  สงเสริมใหหนวยงานของรัฐนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชโดยกําหนดเนื้อหาขอมูลขาวสาร
ใหเหมาะสม รวมทั้งนําเครื่องมือส่ือสารที่เหมาะสมมาใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธ ตลอดจนจัดทํา
แผนบํารุงรักษาเครื่องมือส่ือสารและจัดเตรียมงบประมาณเพื่อจัดหาอุปกรณทดแทน ฯลฯ 
12.  การติดตามและประเมินผล 
 ใชตามขอเสนอของ K.C. Laudon and J.P. Laudon ที่วาในการวินิจฉัย ระบบสารสนเทศประสบ
ความสําเร็จหรือไมเพียงใดนั้น โดยมีหลักเกณฑดังนี้ 

• ความถี่ในการใชระบบสารสนเทศ 
• ความพึงพอใจของผูใช 
• ทัศนคติของผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศและทีมงานผูใหบริการ 
• การบรรลุวัตถุประสงคของระบบสารสนเทศ 
• ผลตอบแทนทางการเงิน (Financial payoff) 

13. ผลที่คาดวาจะไดรับ 
• การพัฒนาระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ    มุงเนนในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ประชาสัมพันธของชาติ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเขามามีบทบาทมากยิ่งขึ้น เพื่อสนับสนุนกระบวน
การทํางานใหมีความรวดเร็ว โปรงใส และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งบริหารการใชทรัพยากรดานการ
ประชาสัมพันธที่มีอยูอยางจํากัด ใหเกิดประโยชนสูงสุด อันจะสงผลใหภาคราชการสามารถปฏิบัติหนาที่
ในการสนับสนุนภาค เอกชน ประชาชน ใหมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศใหเจริญรุงเรืองอยางยั่งยืน  

• เผยแพรขาวสารความรูใหกับประชาชนอยางกวางขวางทั่วถึง สามารถนําขาวสารที่ไดรับมานั้น
ไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาตนเอง ในดานการ คุณภาพชีวิตและการประกอบอาชีพ สงผล
ใหเกิดความเจริญกาวหนาทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง รวมทั้งสนับสนุนสงเสริมใหประชาชน
ในระดับรากหญาและชุมชนทองถิ่น ไดรับการศึกษาในระบบโรงเรียนอยางทั่วถึง 

• เปนสื่อยอนกลับในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐ
บาล และการดําเนินงานภาคราชการ ซ่ึงจะทําใหมีขอมูลนําไปปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานใหสอด
คลองกับความตองการของประชาชนมากยิ่งขึ้น 
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• ประชาชนและกลุมเปาหมายตาง ๆ จะไดรับขาวสารจากภาคราชการตลอดเวลาไมมีวันหยุด 
และประหยัดคาใชจายในการเดินทางเพื่อใหไดมาซึ่งขาวสารที่ตรงกับความตองการ ซ่ึงสอดคลองกับ
นโยบายของรัฐบาลที่ใหหนวยงานภาคราชการใหการบริการกับประชาชนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

-------------------------------------------------- 
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1. ยุทธศาสตร  : การเปนศูนยกลางการประชาสัมพันธภาครัฐ 
ชื่อโครงการ : โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลส่ือการประชาสัมพันธ (Digital 

Library)                 
ประเภทโครงการ  : การพัฒนาระบบขอมูลขาวสารของรัฐ  
หนวยงานที่รับผิดชอบ : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ   

  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
2. วัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ 

2.1 วัตถุประสงค 
-  เพื่อใหบริการแกหนวยงานภายในและภายนอก ตลอดจนประชาชนทั่วไปที่ตองการ      

นําภาพและเสียงไปใชในการอางอิง โดยไมเสียคาใชจายแตอยางใด 
-  เพื่อใหกรมประชาสัมพันธ คงบทบาทและหนาที่ในการเผยแพรขอมูลขาวสารในยุค

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-  เพื่อเปนฐานขอมูลที่สําคัญในการอางอิง เชิงประวัติศาสตรในอนาคต 
- เพ่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงจะชวย             

ทั้งในดานการประหยัดเวลาและคาใชจาย 
2.2 เปาหมาย 

- เพ่ือสรางและพัฒนาแหลงขอมูลดานภาพ-เสียง  ในลักษณะรูปแบบดิจิตอลของ          
กรมประชาสัมพันธ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นรวมทั้งรองรับเทคโนโลยีสมัยใหม ในการนํามาใชเพื่อให
บริการไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

- เพ่ือจัดต้ังศูนยขอมูลหรือหองสมุดภาพสําหรับจัดเก็บขอมูลที่สําคัญ  เชน                     
พระบรมราโชวาท, พระราชดํารัส, นโยบายของรัฐบาล, การแถลงนโยบาย หรือภาพถาย-เสียง เนื่องใน
โอกาส ท่ีสําคัญ โดยจัดเก็บในลักษณะ Digital สามารถรวบรวมเปนหลักฐานหรือขอมูลที่สําคัญในอนาคต 

- เพ่ือเปนศูนยกลางในการจัดเก็บขอมูล ขณะเดียวกันสามรถใหบริการขอมูลแกหนวย
งานอื่น โดยไมตองเสียคาใชจายในการเดินทางไปคนควา  หรือเก็บขอมูลยังสถานที่จริง 
3. ขอบเขตการดําเนินโครงการกับหนาที่ความรับผิดชอบ 

กรมประชาสัมพันธในฐานะหนวยงานที่เปนสื่อประชาสัมพันธของรัฐ  ซึ่งไดรับผิดชอบการ      
นําเสนอขอมูลขาวสารผานสื่อวิทยุ โทรทัศน และส่ือสารสนเทศผานเครือขายอินเตอรเน็ต ดังนั้นเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในการใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชน จึงควรนําสื่อดังกลาวที่อยูในลักษณะของภาพ
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และเสียง มาจัดเก็บในรูปแบบดิจิตอล ที่เปนฐานขอมูลและสามารถนํามาใชงานอางอิงในการเผยแพร
ประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพ                          
4. ระบบที่จะจัดทําในโครงการ 

ดําเนินการจัดทํา Data Bank โดยความรวมมือของหนวยงานตางๆของกรมประชา
สัมพันธ ในการรับ-สง และจัดเก็บขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ (ภาพและเสียง) ไวใน Data Bank โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

  การจัดทําระบบ Data Bank และระบบเชื่อมโยง 
  -  จัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรพรอมระบบ Storage เพ่ือจัดทําเปนแหลงจัดเก็บขอมูล 
  -  พัฒนาระบบโปรแกรมการจัดเก็บและเผยแพร 
  -  จัดหาอุปกรณ Encoder ภาพและเสียง 
  วางระบบการใหบริการ  Digital Library 
   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทําหนาที่จัดเก็บขอมูลรวมทั้งจัดทําระบบตางๆ เพื่อรองรับ                

การใหบริการแกหนวยงานภายในและภายนอก โดยมีการจัดทํา List รายการประเภทของขอมูลไวอยาง
ละเอียด เพื่อสามารถนําขอมูลตางไปใชในการอางอิงไดอยางสะดวก 
5.    วงเงินคาใชจายและแหลงที่มาของเงิน 
  เปนการพัฒนาระบบฐานขอมูลส่ือการประชาสัมพันธ ดวยเงินงบประมาณแผนดินประ
จําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 - 2552 วงเงินรวมทั้งสิ้น 37 ลานบาท จําแนกเปน  

งบประมาณ (ลานบาท) การดําเนินงาน 
2549 2550 2551 

 -โครงการพัฒนาระบบหองสมุดดิจิตอล (Digital Library)  
- จัดหาอุปกรณและเครื่องมือ 
- พัฒนาซอฟทแวรและระบบจัดการ 

-  20 17 

  - 20 17  
6.     การเชื่อมโยงเครือขายภายในและภายนอกหนวยงาน 
   การจัดทําระบบ Digital Library เพื่อสรางฐานขอมูลและหองสมุดขอมูลขาวสาร                       
กรมประชาสัมพันธ เพื่อรองรับงานดานการประชาสัมพันธในอนาคต สําหรับการใชงานรวมกันภายใน             
กรมประชาสัมพันธ รวมทั้งเผยแพรตอภาคราชการและเอกชน เพื่อขยายผลการประชาสัมพันธใหเกิดประ
สิทธิภาพในภาพรวมตอไป 

--------------------------------------------- 
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ยุทธศาสตรกรมประชาสัมพันธ 1. ยุทธศาสตรในการเสนอแนะนโยบายดานการ 
          ประชาสัมพันธ 
กลยุทธกรมประชาสัมพันธ  1.3 การพัฒนาระบบขอมูลขาวสารของรัฐ  
ชื่อโครงการ โครงการจัดหาและทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 
ประเภทโครงการ   ใหม 
หนวยงานรับผิดชอบ   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ 
งบประมาณ    ป 2549  20,736,000.-  บาท 
     ป 2550  15,000,000.-   บาท 
     ป 2551  15,000,000.-  บาท 
1. หลักการและเหตุผล 

 เทคโนโลยีสารสนเทศนับเปนเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานประจําวัน ในทั้งภาครัฐ
และเอกชนทําใหสภาพการทํางานภายในองคกรหรือหนวยงานเชื่อมโยงกันและเขาสูสังคมโลกระบบโลกา
ภิวัฒน ดานขอมูลขาวสาร ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือการปฏิบัติงานประจําวันผานเครื่องคอมพิวเตอร 
ซ่ึงจากที่ผานมาการจัดซื้อจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรภายในกรมประชาสัมพันธ จะเปนในลักษณะตางคน
ตางจัดซื้อจัดหา ทําใหมาตรฐานการใชงานแตกตางกันและหนวยงานสวนใหญ จัดหาโดยขาดความรู
ความเขาใจเร่ืองซอฟทแวรลิขสิทธิ์ ทําใหเปนการติดตั้งใชงานซอฟทแวรระบบปฏิบัติการที่ไมถูกตองตาม
กฎหมาย ประกอบกับกลุมพันธมิตรธุรกิจซอฟทแวร (BSA) โดยความรวมมือของกองบังคับการสืบสวน
สอบสวนคดีเศรษฐกิจ (ECID) จะทําการปราบปรามและตรวจสอบซอฟทแวรที่ผิดกฎหมายในองคกรตางๆ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ จึงไดจัดทําโครงการจัดหาและทดแทน
เคร่ืองคอมพิวเตอร ภายในหนวยงานกรมประชาสัมพันธขึ้น เพ่ือใหการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกรมประชาสัมพันธ มีความตอเนื่อง 
2. วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพื่อจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหกับหนวยงานตางๆของกรมประชาสัมพันธ ท้ังที่เปน
การจัดหาใหมและทดแทนของเดิมที่ใชงานมานานและมีประสิทธิภาพต่ํา 

2. เพื่อใหหนวยงานที่อยูในโครงการพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศมีเคร่ือง
คอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพเพียงพอตอการนําไปใชปฎิบัติงานในระบบงานตางๆทั้งที่เปน Back Office 
และ Front Office 
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3. เพื่อพัฒนาศักยภาพของหนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธ ใหเปนหนวยงานที่รวบ
รวมขอมูลเพ่ือการประชาสัมพันธ (Content Provider) และใหบริการขอมูลขาวสาร (Service Provider) 
ตอหนวยงานตางๆและประชาชนทุกภาคสวน 
3. เปาหมายของโครงการ 

1. กรมประชาสัมพันธมีแผนการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหกับหนวยงานตางๆ ทั้งที่เปน
การจัดหาใหมและทดแทนของเดิมที่ใชงานมานานและมีประสิทธิภาพต่ํา 

2. หนวยงานที่อยูในโครงการพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมี
ประสิทธิภาพเพียงพอตอการนําไปใชปฎิบัติงานในระบบงานตางๆทั้งที่เปน Back Office และ Front 
Office 

3. หนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธมีศักยภาพ เปนหนวยงานที่ รวบรวมขอมูลเพ่ือ
การประชาสัมพันธ (Content Provider) และใหบริการขอมูลขาวสาร (Service Provider) ตอหนวยงาน
ตางๆและประชาชนทุกภาคสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. ผลสัมฤทธิ์ของงานที่คาดหวัง (Results) 

• ผลผลิต (Output) 
- หนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธไดติดตั้งและใชงานเครื่องคอมพิวเตอรที่มีมาตร

ฐาน มีประสิทธิภาพและซอฟทแวรระบบปฎิบัติการที่ถูกตองตามกฎหมายและตามนโยบายรัฐบาล 
- กรมประชาสัมพันธมีแผนการจัดซื้อจัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศในภาพรวม  
• ผลลัพธ (Outcome) 
- กรมประชาสัมพันธนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

5. วิธีการวัดผลสัมฤทธิ์ของงาน  
• ตัวชี้วัดผลผลิต 
1. จํานวนหนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาคไมนอย

กวา 110 หนวยงานไดรับการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหมและทดแทนของเดิมที่ใชงานมานานและมีประ
สิทธิภาพต่ํา 

2. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไมนอยกวา 251 เคร่ือง ติดตั้งใหกับหนวยงานที่อยูในโครง
การพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อนําไปใชปฎิบัติงานในระบบงานตางๆทั้งที่เปน Back Office และ 
Front Office 
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• ตัวชี้วัดผลลัพธ 
- ผูใชบริการรอยละ 60 โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการขอมูลขาวสาร

ประชาสัมพันธ 
6. แผนการดําเนินงาน 

เดือนที่ (นับจากวันไดรับอนุมัติเห็นชอบ) ที่ กิจกรรม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1. จัดทํารายละเอียดแผนการดําเนิน
งาน 

              

2. จัดทํารายละเอียดดานเทคนิค               
2. ขั้นตอนประกวดราคา               
3. พิจารณาผล , ทําสัญญาซ้ือ               
4. ติดต้ังทดสอบการใชงาน     
7. พื้นที่ดําเนินการตามโครงการ 
 หนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธในสวนกลางและหนวยงานหลักสวนภูมิภาค 
8. ระยะเวลาดําเนินการตามโครงการ 

เริ่ม 1 ตุลาคม 2548 – กันยายน 2551 ทั้งนี้ไดจัดทําเปนแผนดําเนินงาน 3 ป  
9. คาใชจายและอัตรากําลัง 
 งบประมาณคาใชจายโครงการ       จํานวน  20,736,000  บาท 
 อัตรากําลัง : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ จํานวน  13   อัตรา 

ตําแหนง      จํานวน 
1)  เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 8      1 อัตรา 
2)  นักวิชาการคอมพิวเตอร 3 – 5/ 6-7 วช.    6 อัตรา 
3)  วิศวกรไฟฟา 3-5/6-8 วช.       2 อัตรา 
4)  นายชางไฟฟาสื่อสาร      3 อัตรา 
5)  ชางไฟฟาสื่อสาร        1 อัตรา 

10. ผลตอบแทนโครงการ 
1. กรมประชาสัมพันธมีแผนการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหกับหนวยงานตางๆ ทั้งที่เปน

การจัดหาใหมและทดแทนของเดิมที่ใชงานมานานและมีประสิทธิภาพต่ํา 
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2. หนวยงานที่อยูในโครงการพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมี
ประสิทธิภาพเพียงพอตอการนําไปใชปฎิบัติงานในระบบงานตางๆทั้ง Back Office และ Front Office 

3. หนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธมีศักยภาพ เปนหนวยงานที่รวบรวมขอมูลเพื่อการ
ประชาสัมพันธ (Content Provider) และใหบริการขอมูลขาวสาร (Service Provider) ตอหนวยงานตางๆ
และประชาชนทุกภาคสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
11. ความสอดคลองกับเปาหมายรวม 
  1. สอดคลองกับการปฎิรูประบบราชการที่สนับสนุนใหนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
สนับสนุนการใหบริการดานตางๆจากภาครัฐแกเอกชน 
  2. สอดคลองกับนโยบายของผูบริหารกรมประชาสัมพันธ ในการมีนโยบายเรงดวนการ
ปฏิบัติราชการโดยผานระบบสารสนเทศใหเปนรูปธรรม 
12. การติดตามและประเมินผล 

 ใชตามขอเสนอของ K.C Laudon and J.P Laudon ที่วาในการวินิจฉัย ระบบสารสนเทศ
ประสบความสําเร็จหรือไม เพียงใดนั้น โดยมีหลักเกณฑดังนี้ 

 - ความถี่ในการใชระบบสารสนเทศ 
 - ความพึงพอใจของผูใช 
 - ทัศนคติของผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศและทีมงานผูใหบริการ 
 - การบรรลุวัตถุประสงคของระบบสารสนเทศ 

  - ผลตอบแทนทางการเงิน (Financial payoff) 
13. ผลที่คาดวาจะไดรับ 

1. หนวยงานตางๆของกรมประชาสัมพันธ มีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพเพื่อใชใน
การปฎิบัติราชการทั้งที่เปนการจัดหาใหมและทดแทนของเดิมที่มีประสิทธิภาพต่ํา 

2. หนวยงานที่อยูในโครงการพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมี
ประสิทธิภาพเพียงพอตอการนําไปใชปฎิบัติงานในระบบงานตางๆทั้งที่เปน Back Office และ Front 
Office 

3. มีการพัฒนาศักยภาพของหนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธ ใหเปนหนวยงานที่รวบ
รวมขอมูลเพ่ือการประชาสัมพันธ (Content Provider) และใหบริการขอมูลขาวสาร (Service Provider) 
ตอหนวยงานตางๆและประชาชนทุกภาคสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

------------------------------------------------------------ 
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           รายละเอียดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
• จํานวนหนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคไมนอยกวา 

110 หนวยงานไดรับการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหมและทดแทนของเดิมที่ใชงานมานานและมีประสิทธิ
ภาพต่ํา 

• จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไมนอยกวา 512 เครื่อง ติดตั้งใหกับหนวยงานที่อยูในโครงการ
พัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อนําไปใชปฎิบัติงานในระบบงานตางๆทั้งที่เปน Back Office และ 
Front Office 

หนวยงานในสวนกลาง 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 

ลําดับ หนวยงาน ปจจุบัน จัดหาใหม จัดหาทดแทน 
1. ผูบริหารระดับสูงและกลุมพัฒนาระบบ 

บริหาร 
23 7 10 

2. สํานักเลขานุการกรม 10 3 5 
3. กองคลัง 15 5 8 
4. กองการเจาหนาที่ 10 3 5 
5. กองกฎหมายและระเบียบ 6 2 3 
6. กองงานคณะกรรมการกิจการวิทยุ- 

กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ 
15 5 8 

7. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชา- 
สัมพันธ 

35 10 15 

8. สํานักการประชาสัมพันธตางประเทศ 17 5 9 
9. สํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ 40 10 10 

10. สํานักพัฒนานโยบายและแผนการ- 
ประชาสัมพันธ 

18 5 9 

11. สํานักสงเสริมและพัฒนางานเทคนิค 15 5 8 
12. หนวยตรวจสอบภายใน 5 2 3 
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จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 
ลําดับ หนวยงาน ปจจุบัน จัดหาใหม จัดหาทดแทน 

13. สํานักขาว 50 15 15 
14. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 30 9 10 
15. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยเพื่อ

การศึกษา 
10 3 5 

16. สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 40 12 15 
 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสวนกลาง 339 101 138 

หนวยงานในสวนภูมิภาค 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 

ลําดับ หนวยงาน ปจจุบัน จัดหาใหม จัดหาทดแทน 
1. สํานักประชาสัมพันธเขต 8 แหง 360 80 40 
2. สํานักประชาสัมพันธภูมิภาครอง 11 แหง - 22 - 
3. สํานักประชาสัมพันธจังหวัด 115 75 56 
 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสวนภูมิภาค 475 177 96 

 รวมจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมด 814 278 234 

คุณลักษณะของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีจะจัดหา  

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร Workstation จํานวน 512 เครื่อง มีคุณสมบัติขั้นต่ําดังนี้ 
1.1 หนวยประมวลผลกลางมีความสามารถในการประมวลผลแบบ Pentium 4 หรือดี

กวา  มีความเร็วไมตํ่ากวา 3.00 GHz. จํานวนไมนอยกวา 1 Processor 
1.2 มี  L2 Cache Memory  512 KB ตอ processor หรือดีกวา 
1.3 มีหนวยความจํา DDR SDRAM ไมนอยกวา 256 MB 
1.4 Main board ชนิด VIA chipset หรือใหมกวา 
1.5 มี DVD – ROM Combo Drive  
1.6 มี 3.5” Floppy Disk Drive 
1.7 ติดตั้ง Hard Disk ATA/100 หรือดีกวา ความจุไมนอยกวา 40 GB จํานวนไมนอย

กวา 1 หนวย 
1.8 มี ชุดประมวลผลเสียง  
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1.9 มี Monitor ชนิด LCD โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 
- มี Display size ขนาดไมตํ่ากวา 15”  
- Maximum Resolution ไมตํ่ากวา 1024 x 768 
- สามารถรองรับ Input Signal ไดทั้ง VGA (D-SUB) , DVI-D 

(Digital) 
- มีลําโพงชนิดติดตั้งภายในขนาด 1.5 “ x 2 

1.10      Mouse และ Keyboard 1 ชุด 
1.11 มี Network Interface Port แบบ 10/100 Base-T อยางนอย 1 ports 
1.12 มี Video RAM ไมนอยกวา 16 MB 
1.13 มี Modem ขนาดความเร็วไมตํ่ากวา 56K ชนิดติดตั้งภายใน 

1.14  ซอฟทแวรระบบปฎิบัติการ Windows XP Professional 
 

--------------------------------------------------------- 
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สวนที่ 1 : บทสรุปโครงการ 
1. ชื่อโครงการและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

1.1 ช่ือโครงการ :   โครงการพัฒนาชองทางการประชาสัมพันธดวยเทคโนโลยี            
สารสนเทศ 

1.2หนวยงานที่รับผิดชอบ:  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ           
     กรมประชาสัมพันธ สํานักนายกรัฐมนตรี 

2. วัตถุประสงคและเปาหมายโครงการที่ขออนุมัติ 
2.1 วัตถุประสงค 

โครงสรางพื้นฐานของชาติ (National Infrastructure) เปนเรื่องที่รัฐจะตองใหความสําคัญในเรื่อง
การสรางโครงสรางพื้นฐานของประเทศ เพื่อใหรองรับกับการกาวเขาสูระบบเศรษฐกิจใหม โดยเฉพาะโครง
ขายคมนาคมสาธารณะ การประยุกตไอทีเพื่องานดานตางๆ การพัฒนาบุคลากรและประชาชนในชาติใหมี
ความรู ความเขาใจ การสรางโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศ การสรางกฏระเบียบ กฎเกณฑทางสังคม 
การวางกรอบนโยบายและทัศนคติที่ดี เพื่อใหเกิดการใชงานรวมกันและใชประโยชนรวมกัน นอกจากนั้น 
ประเทศไทยไดจัดทําโครงการ e-government เพราะหนวยงานของรัฐเปนกลไกที่สําคัญในการพัฒนา
ประเทศ จําเปนตองสรางขอมูลใหมีระบบพ้ืนฐานสามารถใชงานรวมกันได ขอมูลชุดเดียวกันตองตรงกัน มี
การประยุกตดวยซอฟทแวรรวมกัน มีมาตรฐานกลาง มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี มั่นคง มีกฎระเบียบ
ที่เอื้อตอการทํางานดานอิเล็กทรอนิกส มีการบริหารและจัดการที่ดี อนึ่งตามรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน ไดให
ความสําคัญกับการกระจายอํานาจสูทองถิ่น การปรับบทบาทของหนวยงานและการลดขนาดองคกรลง
เพ่ือใหสามารถดําเนินภารกิจ อยางมีประสิทธิภาพกะทัดรัดคลองตัว เปลี่ยนจากการกํากับควบคุมเปนการ
สงเสริมและสนับสนุน ใหหนวยงานดําเนินภารกิจดวยความโปรงใสสามารถตรวจสอบไดโดยประชาชนเจา
ของประเทศ ทั้งนี้โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญในการปรับบทบาท 

กรมประชาสัมพันธมีนโยบายที่จะพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการสื่อสารของ
กรมประชาสัมพันธ ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นในฐานะที่เปนสื่อประชาสัมพันธของรัฐซึ่งไดรับผิดชอบการ
นําเสนอขอมูลขาวสารผานสื่อวิทยุ โทรทัศน และส่ือสารสนเทศอินเตอรเน็ตพรอมกับมีหนวยงานที่มีศักย
ภาพอยูครอบคลุมทั่วประเทศ ซ่ึงไดแก สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดทั้ง 75 จังหวัด ซ่ึงสํานักงานประชา
สัมพันธจังหวัดเปนหนวยงานสวนภูมิภาคที่สามารถเขาถึงขอมูลระดับทองถิ่นทั่วประเทศ จึงไดพัฒนา
ระบบฐานขอมูลผานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นเพื่อสามารถใหบริการขาวสารแกเจาหนาที่      กรม
ประชาสัมพันธ, หนวยงานอื่นๆและประชาชนไดอยางกวางขวาง โดยจะดําเนินงานพัฒนา            ดาน
สารสนเทศ ในปงบประมาณ 2549-2551 ดังตอไปน้ี 
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1. เพ่ือสรางระบบฐานขอมูลของสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดใหเปนมาตรฐานเดียวกันและใช
งานรวมกัน 

2. ปรับปรุง Website ของสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดเพื่อทําการประชาสัมพันธ ในระดับทอง
ถิ่นและระดับจังหวัด 

3. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารผานเครือขาย Internet และ Intranet โดยใชระบบฐานขอมูลเดียว
กัน 

4. สรางระบบเครือขายการประชาสัมพันธดวยระบบมัลติมีเดียความเร็วสูง เพื่อใหประชาชน
สามารถรับรูขอมูลขาวสารไดอยางถูกตองรวดเร็ว 

2.2 เปาหมาย 
1. มีระบบฐานขอมูลของสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดใหเปนมาตรฐานเดียวกันและใชงานรวม

กัน 
2. มี Website ของสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดเพื่อทําการประชาสัมพันธ ในระดับทองถิ่นและ

ระดับจังหวัดที่มีประสิทธิภาพ 
3. มีระบบฐานขอมูลเดียวกันเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารผานเครือขาย Internet และ Intranet  
4. มีระบบเครือขายการประชาสัมพันธดวยระบบมัลติมีเดียความเร็วสูง เพ่ือใหประชาชนสามารถ

รับรูขอมูลขาวสารไดอยางถูกตองรวดเร็ว 
3.  ขอบเขตการพัฒนาการบริหารงานสารสนเทศของกรมประชาสัมพันธ 
    3.1 แนวคิดหลัก 
  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมประชาสัมพันธมุงเนนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในงานบริหารและการเผยแพรขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธอยางครบวงจร  กลาวคือ ผูใหและผู
รับขอมูลขาวสารสามารถสื่อสารและตอบรับไดอยางรวดเร็วทันทวงที และสามารถทําไดในทุกระดับ รวม
ทั้งมุงเนนการสรางฐานขอมูล  เพื่อจัดวาง ระบบระเบียบการบริหารขอมูล และสามารถใชเปนกุญแจนําไป
สูกระบวนการตัดสินใจดานการบริหาร การวิเคราะหขอมูล และสื่อประชาสัมพันธ ชวยใหการเผยแพรขอ
มูลขาวสารมีลักษณะเปนพลวัตร และพรอมที่จะสนับสนุนนโยบายหลักของประเทศในการใหขอมูลขาว
สารโดยสรางความรู  ความเขาใจกับประชาชน และนําความเจริญไปสูภูมิภาค เปนการสรางสังคม
เศรษฐกิจใหมของประเทศในศตวรรษที่ 21 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเทคโนโลยีที่มีผลกระทบตอการดํารงชีวิตของประชาชน มีลักษณะ
เฉพาะที่แตกตางจากเทคโนโลยีอ่ืน ทั้งในแงของคาใชจายสูงและความรวดเร็วในการใชงานและการเปลี่ยน
แปลงในตัวเทคโนโลยีเอง ดวยเหตุนี้องคกรที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  จําเปนตองศึกษา ติดตาม 
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และใหความสําคัญในการนําเอาเทคโนโลยีนี้มาวางแผนใชงานอยางเหมาะสม มีการเตรียมพรอมในทุก
ดานทั้งเรื่อง บุคลากร เวลา และสถานะภาพ ขององคกรในการรับเอาเทคโนโลยีมาใช 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ ไดตระหนักถึงความสําคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไดดําริในการวางแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีใหมีระบบ  มีความตอเนื่อง เพ่ือให
องคกรและหนวยงานตาง ๆ ภายในกรมประชาสัมพันธไดรับทราบและ มีบทบาทในการมีสวนรวมสราง
แนวคิดไปพรอมๆ กันอยางมีเอกภาพและเพื่อใหการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนที่ยอมรับของกลุมผู
ปฏิบัติภายในองคกร โดยมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
  (1)  เพ่ือกําหนดแนวทางและกรอบนโยบาย ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ในภาพรวมของกรม
ประชาสัมพันธทั้งในสวนที่เกี่ยวกับ Hardware Software และโครงสรางพื้นฐานระบบสารสนเทศ 
  (2)  เพ่ือใชเปนแนวทางในการวางแผนงานโครงการและแผนปฏิบัติที่เกี่ยวกับงานดานสารสนเทศ
ของกรมประชาสัมพันธ และมีการพัฒนาในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งจัดทําแผนงานพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศใหสอดคลองกับแผนแมบท ICT ของประเทศไทย 
  (3)   เพื่อใชเปนสื่อในการเผยแพรขอมูลขาวสาร และตอบสนองความตองการของประชาชน รวม
ทั้งตอบสนองสิทธิในการรับรูขาวสารของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร และ กฎหมายรัฐ
ธรรมนูญ 

3.2 ทิศทางการดําเนินงาน 
  ดําเนินการโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือในการบริหารและเปนสื่อในการเผยแพรขอ
มูลขาวสารการประชาสัมพันธและเปนฐานขอมูลภาคราชการเพื่อใหประชาชนสามารถใชประโยชนและรับ
รูขอมูลขาวสารทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยมีเปาหมายดังตอไปนี้ 
  (1) ประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหผูบริหารและบุคลากรในองคกรยอมรับและเห็นความ
สําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อประโยชนในการบริหารและการประชาสัมพันธ 
  (2)  วางแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองตามความจําเปนในการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศของหนวยงานภายใน กรมประชาสัมพันธ เพื่อใหสามารถพัฒนางานโดยเร็ว 
  (3)  วางแผนพัฒนาโครงสรางการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายคอมพิวเตอรให
กับหนวยงานตาง ๆ ภายในกรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
  (4)  ตอบสนองความตองการของประชาชน ผูรับขอมูลขาวสารทุกระดับอยางตอเนื่องและเปน
ธรรม ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารและกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
  (5)  สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาครัฐตาง ๆ ไดแก  
e - Government, PMOC, Call Center, Contract Center และ GFMIS เปนตน  
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      3.3 ขอบเขตและขั้นตอนการดําเนินงาน 
  ศูนยสารสนเทศการประชาสัมพันธ เปนหนวยงานระดับกองที่จัดตั้งขึ้นใหมตาม แผนพัฒนาโครง
สรางการบริหารงานของกรมประชาสัมพันธในระยะ 5 ป และจัดตั้งขึ้นตาม พระราชกฤษฎีกา พ.ศ. 2540 
ซ่ึงการดําเนินงานจัดตั้งศูนยฯนี้ จําเปนจะตองใชเทคโนโลยีสมัยใหมที่ใชงบประมาณสูง รวมทั้งจําเปนจะ
ตองมีการทําความเขาใจ กับผูใชรวมทั้งพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ   ดังนั้นในการดําเนินงานในชวงแรก   
จึงอาจมีปญหาอุปสรรคในระดับตาง ๆ   และอาจขาดเอกภาพในการบริหารงานในระยะแรก ๆ      อยางไร
ก็ตาม   การดําเนินงานตามแผนหลัก  (Master Plan) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมประชาสัมพันธ    
สามารถกําหนดขอบเขตและการดําเนินงานได    และปจจุบันรัฐบาลไดมีการปฏิรูประบบราชการ  มีการ
จัดตั้งกระทรวงขึ้นใหม  โดยสํานักนายกรัฐมนตรีไดมีการแบงสวนราชการ   ตามกฎกระทรวงแบงสวนราช
การกรมประชาสัมพันธ    สํานักนายกรัฐมนตรี  พ.ศ. 2545  ซ่ึงศูนยสารสนเทศการประชาสัมพันธเปน
หนวยงานระดับกอง ไดเปลี่ยนชื่อเปน ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ ซ่ึงจะตองสนับสนุน
งานของกรมประชาสัมพันธในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น จึงจําเปนจัดทําแผนงานเพื่อสนับสนุนงาน
อยางตอเนื่องทั้งในระยะเรงดวนและระยะยาว (3 ป) ดังตอไปนี้.- 

  ระยะที่ 1   แผนงานเรงดวน ป 2546 – 2547 ประกอบดวย 
-  โครงการปรับปรุงเครือขายและการรักษาความปลอดภัยเครือขายอินเทอรเน็ตของกรมประชา
สัมพันธ ประกอบดวย 3 ระบบ คือ Firewall, Anti Virus Center และ Web Caching 

-  โครงการปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอรแมขายในการใหบริการอินเทอรเน็ตของ                       
กรมประชาสัมพันธและการกระจายเสียงของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย          
ทางอินเทอรเน็ตประกอบดวย 2 ระบบ คือ Web Server และ Real Server พรอมทั้งซอฟตแวร 

-  โครงการสงเสริมบทบาทสื่อมวลชนดาน ICT ในการเผยแพรขาวสารตอสาธารณชน 
-  โครงการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-  โครงการเผยแพรงานการและขาวทางวิทยุโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธ                           
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  (Media Streaming) 

            -   โครงการเชื่อมโยงเครือขายสารสนเทศไปสูหนวยงานภูมิภาคโดยผานโมเด็ม (Protocol PPP)   
Empower 

  ระยะที่ 2 แผนงานระยะยาว 2549 – 2551 ประกอบดวย 
-  โครงการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-  โครงการพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศการประชาสัมพันธ 
-  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศของกรมประชาสัมพันธ 
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-  โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลส่ือการประชาสัมพันธ  (Digital Library) 
-  โครงการจัดหาและทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 
-  โครงการพัฒนาชองทางการประชาสัมพันธดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-  โครงการสงเสริมบทบาทสื่อมวลชนดาน ICT ในการเผยแพรขาวสารตอสาธารณชน 
-  โครงการการใหบริการขอมูลขาวสารผานระบบอินทราเน็ต   

4. การออกแบบระบบและเทคโนโลยีที่นํามาใช 
กรมประชาสัมพันธไดเล็งเห็นถึงคุณคาในการนําเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในดานการ

พัฒนาและเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารใหประชาชนสามารถรับรูและเขาใจ โดยใช
เทคโนโลยีและระบบเครือขายที่ทันสมัย ซ่ึงประกอบดวย 

1. ระบบเชื่อมโยงเครือขายผานวงจรดิจิตอลความเร็วสูงสําหรับประชาสัมพันธจังหวัด 
  เปนการใชงานระบบสารสนเทศผานระบบ ADSL (Asymmetric Digital Subscriber 
Line) คือเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลความเร็วสูง รองรับการทํางานไดหลายรูปแบบ เชนการใชงานอิน
เทอรเน็ต, การรับสงขอมูลภาพและเสียง, การประชุมทางไกลเชื่อมโยงกับเครือขายสารสนเทศของกรม
ประชาสัมพันธ เพื่อสามารถใชประโยชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ โดยมีระบบในสวนที่เกี่ยวของดังนี้  

- ติดตั้งระบบเชื่อมโยงเครือขายผานวงจรดิจิตอลความเร็วสูง สําหรับประชาสัมพันธจังหวัด 
พรอมอุปกรณเครือขาย, ซอฟทแวรการใชงานระบบขอมูลขาวมัลติมีเดีย 

2. ระบบ News on Demand 
 เปนการวางระบบ News Streaming Service (NSS) เปนการเพิ่มชองทางในการนําเสนอ

ขอมูลขาวสารดวยรูปแบบมัลติมีเดีย ผานเครือขายอินเทอรเน็ต (เปนภาพเคลื่อนไหวพรอมเสียงประกอบที่
ความเร็ว 56, 128, 256 Kbps) โดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ ระบบดังกลาวนอกเหนือจากการรับชมราย
การหรือขอมูลขาวสารผาน VDO Streaming แลว ยังสามารถอานเนื้อหาขาวขอความประชาสัมพันธที่ 
Synchronize ไปกับภาพ VDO ในรูปแบบ DHTML ไดอีกดวย โดยมีระบบในสวนที่เกี่ยวของดังนี้ 
Streaming Host} VDO Service และ Streaming Application เปนตน 
 3. พัฒนาระบบฐานขอมูล, Web Site และ WAP Service 
  ดําเนินการวางระบบพัฒนาระบบฐานขอมูล , Web Site, ระบบซอฟทแวร พรอมจัดหา
อุปกรณเพ่ือประยุกตและเพ่ิมชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารผาน WAP Application สําหรับ Pocket PC, 
PDA ซ่ึงจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการนําเสนอใหมีความหลากหลายยิ่งขึ้น โดยใชฐานขอมูลหลักของกรม
ประชาสัมพันธ โดยมีการดําเนินงานโดยสังเขปคือ วางระบบ Database Server, Web Server และ WAP 
Server พัฒนาซอฟทแวร และจัดหาอุปกรณพรอมติดตั้ง 
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5. การเตรียมขอมูลนําเขาของโครงการที่เสนอขออนุมัต ิ
 การเตรียมขอมูลนําเขาจัดทําโดยเจาหนาที่ของกรมประชาสัมพันธมีรายละเอียด  ดังนี้ 

 6.1 เปนการนําเขาจากขอมูลเอกสารประจําวัน และจากฐานขอมูลกลาง โดยบันทึก   
ดวยวิธี Key in และ โดยการ Scan หรือ Encode ในกรณีที่เปนรูปภาพและเปนสื่อมัลติมีเดีย 
  6.2 เปนการนําขอมูลที่มีอยูแลวในระบบที่อยูในสื่อคอมพิวเตอรคือ Hard Disk หรือ 
Storage Media มาปรับปรุงและจัดทําขอมูลเพ่ิมเติม 
7. วงเงินคาใชจายและแหลงที่มาของเงิน 
 งบประมาณคาใชจายโครงการพัฒนาชองทางการประชาสัมพันธดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดําเนินการดวยเงินงบประมาณแผนดิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ 2549 – 2551 วงเงินรวมทั้งสิ้น 
56,000,000.- บาท จําแนกเปน 

งบประมาณ (ลานบาท) 

การดําเนินงาน 2549 2550 2551 

1. ระบบเชื่อมโยงเครือขายผานวงจร
ดิจิตอลความเร็วสูงสําหรับ     ประชา
สัมพันธจังหวัด  
- LAN, Wan, Link 
2. ระบบ News on Demand 
- Server, Database, Application 
3. พัฒนาระบบฐานขอมูล, Web Site 
และ WAP Service  
- Server, Database, Application 
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                                  รวมเปนเงิน  28 14 14 
 
 

------------------------------------------------------------- 


