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ผลสัมฤทธ์ิของงานที่คาดหวัง 
 ผลผลิต 

• เชื่อมโยงฐานขอมูลและเครือขายประชาสัมพันธระหวางหนวยงานภายในทั้งใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค ซ่ึงจะทําใหเกิดการบริการขอมูลขาวสารรวมกันระหวางหนวยงานแบบ     
บูรณาการ 

• ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผานระบบสารสนเทศกรมประชาสัมพันธให
มีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง (High Performance) และสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ 
(Customer Satisfaction) โดยพิจารณาท้ังคุณภาพของขอมูลขาวสาร การพัฒนาและการประสานเครือ
ขาย (ส่ือวิทยุโทรทัศน สื่อวิทยุกระจายเสียง และส่ือสารสนเทศ) 

• ดําเนินการวางระบบเชื่อมโยงเครือขายสารสนเทศเพื่อสนับสนุนและนําสงขอมูล
จากทุกหนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค สูระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสซึ่งมีกรมประชาสัมพันธเปนหนวยงานนํารอง, ศูนยปฏิบัติการสํานักนายกรัฐมนตรี (MOC), 
ศูนยปฏิบัติการกรม (DOC), PMOC ในระยะที่ 1 และ 2 

• พัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทั้งในหนวยงานแตละภูมิภาคของ
ประเทศและเครือขายสํานักขาวตางประเทศโดยผานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• สรางองคกรแหงการเรียนรูดานการประชาสัมพันธดวยระบบ Knowledge 
Management ที่มีคุณภาพ 

• พัฒนาชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหเขา
ถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็วโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ผลลัพธ 
• หนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาคสามารถ

แลกเปลี่ยนขอมูลและใหบริการขอมูลผานระบบเครือขายสารสนเทศ (Intranet) ภายใตโครงการพัฒนา
ระบบเครือขายสารสนเทศการประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• ทําใหหนวยงานภายในแตละหนวยมีระบบขอมูลขาวสารประชาสัมพันธที่เปน
มาตรฐานเพื่อพรอมกับการใหบริการขอมูลขาวสารผานระบบอิเล็กทรอนิกสอัตโนมัติ (Informative 
Service) แกประชาชนภายนอก 

• เพื่อขยายโอกาสการเขาถึงและรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนโดยผานสื่อสาร
สนเทศ 
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• ขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ ทั้งสื่อวิทยุ โทรทัศน และสื่อสารสนเทศ ของกรม
ประชาสัมพันธมีคุณภาพไดรับการยอมรับจากประชาชนกลุมเปาหมายทั้งในประเทศและตางประเทศ 

• เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการและการผลิตขอมูลขาวสารดวยระบบ
สารสนเทศทั้งในกระบวนงานของสวนกลางและสวนภูมิภาคมีเพ่ิมมากขึ้น 

• รองรับภารกิจของกรมประชาสัมพันธในการปรับปรุงโครงสรางหนวยงานใหมี
ความยืดหยุนเพิ่มความสามารถในการแขงขันและสามารถหารายไดในลักษณะ Service Delivery Unit 
หรือ SDU ดานสิทธิประโยชน เพื่อจัดการดานรายไดของสื่อและเตรียมรองรับการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสาร
พัฒนาระบบบริการและประชาสัมพันธ 

• รองรับการประชาสัมพันธสองทางโดยเฉพาะอยางยิ่งความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีตอการดําเนินงานของรัฐเพื่อเปนขอมูลสนับสนุนการบริหารแกไขวิกฤติการณตางๆไดอยางรวดเร็ว   
ฉับไว ทันตอสถานการณ 

วิธีการวัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
 ตัวชี้วัดผลผลิต 

• จํานวนหนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค
จํานวน 38 หนวยงานที่สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและใหบริการขอมูลผานระบบเครือขายสารสนเทศ 
(Intranet) ภายใตโครงการพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศการประชาสัมพันธ มีดังนี้ 

1. ผูบริหารระดับสูง 
2. สํานักเลขานุการกรม 
3. สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ 
4. หนวยตรวจสอบภายใน 
5. กองคลัง 
6. กองการเจาหนาที่ 
7. กองกฎหมายและระเบียบ 
8. กองงานคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ 
9. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ 
10. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
11. สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 
12. สํานักการประชาสัมพันธตางประเทศ 
13. สํานักขาว 
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14. สํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ 
15. กลุมที่ปรึกษา 
16. กลุมประชาสัมพันธภายนอก 
17. กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
18. สํานักสงเสริมและพัฒนางานเทคนิค 
19. อาคารสถาบันการประชาสัมพันธ 
20. สํานักประชาสัมพันธเขต 1 (ขอนแกน) 
21. สํานักประชาสัมพันธเขต 2 (อุบลราชธานี) 
22. สํานักประชาสัมพันธเขต 3 (เชียงใหม) 
23. สํานักประชาสัมพันธเขต 4 (พิษณุโลก) 
24. สํานักประชาสัมพันธเขต 5 (สุราษฎรธานี) 
25. สํานักประชาสัมพันธเขต 6 (สงขลา) 
26. สํานักประชาสัมพันธเขต 7 (จันทบุรี) 
27. สํานักประชาสัมพันธเขต 8 (กาญจนบุรี) 
28. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดนครสรรค 
29. สถานีเครื่องสงโทรทัศน จังหวัดปทุมธานี 
30. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดชัยนาท 
31. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดประจวบฯ 
32. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดสระแกว 
33. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดอุดรธานี 
34. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดมุกดาหาร 
35. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดนครราชสีมา 
36. สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช 
37. สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช 
38. สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย จังหวัดยะลา 
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- จํานวนของผูใชบริการ (Connection) ไมนอยกวา 720,000 Connection   ไดเขาใช
บริการขอมูลมัลติมีเดียในเครือขายฯ กรมประชาสัมพันธ 

ปงบประมาณ 2547 ปงบประมาณที่ดําเนินงาน การใหบริการ 
จํานวน/เดือน จํานวน/ป จํานวน/เดือน จํานวน/ป 

Audio Streaming 18,000 216,000 27,000 324,000 
Video Streaming 24,000 288,000 33,000 396,000 

รวมเปนจํานวน (Connection) 60,000 720,000 

- จํานวนของผูใชบริการ (Connection) ไมนอยกวา 1,800,000 Connection ไดเขาใช
บริการขอมูล http ในเครือขายฯ กรมประชาสัมพันธ 

ปงบประมาณ 2547 ปงบประมาณที่ดําเนินงาน การใหบริการ 
จํานวน/เดือน จํานวน/ป จํานวน/เดือน จํานวน/ป 

ขอมูล http 75,000 900,000 150,000 1,800,000 
รวมเปนจํานวน (Connection) 150,000 1,800,000 

- ระยะเวลาความขัดของของระบบฯ (Downtime) นอยกวา 360 ช่ัวโมง  
(15 วัน)ภายในหนวยงานตางๆ 

- จํานวนของผูใชงานระบบ VPDN ผานเครือขายสารสนเทศไมนอยกวา 500 คน 
- ปริมาณความจุสัญญาณ/ความเร็ว ในการเขาถึงเครือขายหลักดังนี้ 
 - ชองสัญญาณอินเตอรเน็ตตางประเทศความเร็ว 8 Mbps 
 - ชองสัญญาณอินเตอรเน็ตภายในประเทศความเร็ว 50 Mbps 
 - ปริมาณความเร็ว LAN ภายในเครือขายความเร็ว 100 Mbps 
 - ปริมาณความเร็วภายในเครือขายหลัก (Core Network) ความเร็ว   1 Gbps 

ตัวชี้วัดผลลัพธ 
- จํานวนของการใชบริการขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ 
- จํานวนที่ลดลงของระยะเวลาการแกไขขอขัดของของระบบเครือขาย 
- ผูใชบริการรอยละ60 โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

 
 

-------------------------------------------------------- 
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ยุทธศาสตรกรมประชาสัมพันธ 1. ยุทธศาสตรในการเสนอแนะนโยบายดานการ 
    ประชาสัมพันธ 

กลยุทธกรมประชาสัมพันธ  1.3 การพัฒนาระบบขอมูลขาวสารของรัฐ 
ชื่อโครงการ 1.3.3 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ                              

ของกรมประชาสัมพันธ 
ประเภทโครงการ   ใหม 
หนวยงานรับผิดชอบ   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ 
งบประมาณ    ป 2549  51,845,000.- บาท 
      

………………………………………… 
1. หลักการและเหตุผล 
  กรมประชาสัมพันธ   มีนโยบายที่จะพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ    
มากขึ้นโดยเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ ภายในกรมประชาสัมพันธ และหนวยงานอื่นใน          
ภาคราชการ เอกชน และประชาชนที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธเพื่อการใชขอมูลรวมกัน สรางระบบ
ฐานขอมูล และใหขอมูลขาวสารความรูกับประชาชนในระดับรากหญาเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน
ตามพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งสรางความเขาใจอันดีตอสังคมไทยและสังคมโลก ดําเนินการ
ประชาสัมพันธตามนโยบายรัฐบาลและวาระแหงชาติดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ผานเครือขายอินเทอรเน็ต
และการสื่อสารทุกรูปแบบ ตลอดจนเพื่อใชในการบริหารจัดการภายในองคกรและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน 
  ในการดําเนินงานดังกลาว จําเปนตองพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   ขอ
มูลทุกดาน ทั้งการสรางโครงสรางพื้นฐานของระบบเชื่อมโยงสื่อสารขอมูลในทุกหนวยงาน  โดยมีศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ ทําหนาที่บริการเชื่อมโยงเครือขายขอมูลใหกับทุกหนวยงานภาย
ในกรมประชาสัมพันธ   พัฒนาระบบสารสนเทศที่ประกอบดวยระบบงานตางๆ  เพื่อการบริหารจัดการภาย
ในองคกรและการประชาสัมพันธของชาติ การเผยแพรขอมูลขาวสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตและการ
พัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความรูและมีประสบการณมากขึ้น 
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2. วัตถุประสงคของโครงการ 
 (1) พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อเชื่อมโยงขอมูลจากทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ กับการประชา
สัมพันธของชาติ สรางระบบการใชขอมูลรวมกัน พัฒนาระบบฐานขอมูล เพ่ือสนับสนุนบริหารจัดการงาน
ประชาสัมพันธของชาติ 
  (2) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพระบบอินเทอรเน็ต พัฒนาเว็ปไซตขององคกร ใหมีขอมูลดานประชา
สัมพันธที่รวดเร็ว ทันตอเหตุการณและมีประสิทธิภาพตอการใหบริการขาวสารความรู (Content Provider) 
  (3) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหรองรับและสอดคลองกับ e – Government และGFMIS 
เพ่ือสรางระบบ e- Office และพัฒนาระบบงานกลางเพื่อใชประโยชนรวมกัน โดยใชระบบอินทราเน็ตมา   
เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการภายในองคกร  
  (4) พัฒนาระบบบริหารจัดการขาวสาร (Content Management System) ที่เผยแพรทั้งระบบอิน
เทอรเน็ตและอินทราเน็ต เพ่ือใหมีการจัดการกับเนื้อหาขาวสารที่เผยแพรผานระบบเครือขายสารสนเทศ ได
อยางรวดเร็ว ทันเหตุการณ 
  (5) เพ่ือพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมประชาสัมพันธ   ใหมี
ความรู ความสามารถ มีประสบการณกาวทันตอเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วตลอดเวลา 
3. เปาหมายของโครงการ 
   (1) มีระบบศูนยกลางขอมูล (IT Data Center) เพื่อดําเนินการประชาสัมพันธของชาติโดยเชื่อม
โยงขอมูลจากหนวยงานภาคราชการ เอกชนและประชาชนเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลและใชขอมูลรวมกัน เพ่ือ
เปนฐานขอมูลสําหรับการวิเคราะหและสังเคราะหผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ   รวมทั้งสามารถเชื่อม
โยงขอมูลไปยังศูนยปฏิบัติการสํานักนายกรัฐมนตรี MOC: (Ministry Operation Center) 
  (2) มีระบบอินเทอรเน็ตที่มีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาเว็ปไซตของกรมประชาสัมพันธ ใหมีขอ
มูลดานเพื่อการประชาสัมพันธที่ถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ รวมทั้งมีความเร็วในการให
บริการขอมูลที่รวดเร็วยิ่งขึ้นตอการเปน HUB ขอมูลขาวสารภาคราชการผานสื่อสารสนเทศ 
  (3) มีระบบคอมพิวเตอรใหมท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถรองรับการพัฒนาระบบงานดวยเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย เพ่ือทดแทนระบบคอมพิวเตอรเดิมที่ลาสมัยและใชงานมาต้ังแตป 2540 ซ่ึงไมรองรับตอการ
พัฒนาระบบโปรแกรมสมัยใหม อีกทั้งไมสามารถรองรับการจัดเก็บขอมูลมัลติมีเดียที่มีปริมาณมาก ๆ ได 
  (4) มีระบบงานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานการบริหารและจัดการของกรมประชาสัมพันธ รองรับ
และสอดคลองกับการดําเนินงาน   e-Government และ GFMIS เพื่อสรางระบบ e-Office และพัฒนา
ระบบงานกลางเพื่อใชประโยชนรวมกัน ผานเครือขายอินทราเน็ต 
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(5) มีการพัฒนาบุคลากร  ICT ของกรมประชาสัมพันธทุกระดับ ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
ใหมีความรู ความสามารถ มีประสบการณ สามารถติดตามเทคโนโลยีและใชงานเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
ใหทันสมัยตลอดเวลา ท้ังในรูปของการฝกอบรมและการเรียนรูผานระบบ e - learning 
4. ผลสัมฤทธิ์ของงานที่คาดหวัง (RESULTS) 

• ผลผลิต (OUTPUT) 
กรมประชาสัมพันธ มีระบบคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพตอการบริหารจัดการ

งานประชาสัมพันธของชาติและขององคกร  ท้ังดาน Hardware และ Software รวมทั้งระบบงานบริหารขอ
มูลขาวสารที่เผยแพรทางเครือขายอินเทอรเน็ต 

• ผลลัพธ (OUTCOME) 

มีขอมูลท่ีเพียงพอตอการบริหารจัดการงานประชาสัมพันธในภาค ราชการ เอก
ชน และประชาชนใหเปนในทิศทางเดียวกัน ประหยัดทรัพยากร และเกิดประโยชนตอการบริหารประเทศ
ตามนโยบายของรัฐบาล  รวมทั้งเผยแพรขอมูลขาวสารใหบริการตอประชาชนและชุมชนหางไกล โดยไม
จํากัดระยะทางและระยะเวลา 
5. วิธีการวัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 

• ตัวชี้วัดผลผลิต 
- สัดสวนงบประมาณที่ไดรับเมื่อเทียบกับจํานวนที่ขอตั้ง 
- รอยละความกาวหนาของการดําเนินการตามโครงการ 
- จํานวนระบบงานใหมท่ีพัฒนาขึ้นและนํามาใชงาน 

• ตัวชี้วัดผลลัพธ 
- จํานวนผูเขามาใชระบบงานและความพึงพอใจในการใชระบบงาน 
- จํานวนผูเขามาเรียกดูขอมูลขาวสารของกรมประชาสัมพันธในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และความพึงพอใจในการรับบริการขอมูลขาวสาร 
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6. แผนการดําเนินงาน 
เดือนที่ (นับจากลงในสัญญาซ้ือขาย) งวด

ที่ รายการ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1 จัดทํารายละเอียดแผนการดําเนินงาน                                 
2 สงมอบ, ติดตั้งและทดสอบระบบเครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย                                 
3 วิเคราะหและออกแบบระบบบริหารจัดการขอมูลขาวสาร

เพ่ือการประชาสัมพันธ(Content Management Tools)                                 
4 พัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลขาวสารเพื่อการประชา

สัมพันธ (Content Management Tools)                                 
5 วิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

ประชาสัมพันธแหงชาติ                                  
6 พัฒนาระบบระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการประชา

สัมพันธแหงชาติ                                 
7 ฝกอบรมการใชระบบ                                 

 
7. พื้นที่ดําเนินการตามโครงการ 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ 
8. ระยะเวลาดําเนินการตามโครงการ  

เริ่ม 1 ตุลาคม 2549 ถึง 30  กันยายน 2550 
9. คาใชจายและอัตรากําลัง 

• งบประมาณคาใชจายของโครงการ รวมทั้งสิ้น 51,845,000.-บาท จําแนกเปน 

รายการ ปงบประมาณ 2549 

    พัฒนาดาน     Hardware 23,745,000.- 

    พัฒนาดาน     Software 28,100,000.- 

                                           รวมทั้งสิ้น 51,845,000.- 
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• อัตรากําลัง 
    ผูปฏิบัติงานในโครงการ บุคลากรหลักจะเปนเจาหนาที่ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการ
ประชาสัมพันธจํานวน 11 คน และมีแผนเพ่ิมบุคลากรในสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในป 2549-2551 
อีกปละ 1 คน เพื่อเพิ่มอัตรากําลังใหการปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมาย 
10. ผลตอบแทนโครงการ 
 กรมประชาสัมพันธ มีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย ตอการรองรับภารกิจใน
การเปนศูนยขอมูลขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธ (Content Provider) และการบริการขอมูลขาวสาร 
(Service Provider) 
11. ความสอดคลองกับเปาหมายสวนรวม 
  คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ  เรียกโดยยอวา  “กปช.” โดยมีนายกรัฐมนตรี   หรือรัฐ
มนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเปนประธานกรรมการ และปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเปนรองประธานนั้น 
มีกรมประชาสัมพันธทําหนาที่เปนสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ซ่ึงคณะ
กรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ ไดกําหนดนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ  ฉบับที่ 4 พ.ศ.
2544-2549 เพื่อเปนกรอบในการกําหนดแผนงานและโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ครอบคลุมทั้งในดานการพัฒนาองคการและการบริหารจัดการ การพัฒนาสื่อเพื่อการประชา
สัมพันธ การพัฒนาบุคลากรดานการประชาสัมพันธ  เพ่ือใหทุกสวนที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานประชา
สัมพันธ   สามารถสงเสริมสนับสนุนและเปนแรงผลักดันให   ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศบรรลุเปา
หมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 ไดมีการวิเคราะหโอกาส ซ่ึงเปนการวิเคราะห
ปจจัยภายนอกที่เอ้ืออํานวยใหหนวยงานประชาสัมพันธของชาติ สามารถดําเนินงานตามวัตถุประสงคที่
วางไวได ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดระบุไววา การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนโอกาสที่ดีท่ีจะได
นํามาใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธของชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งจะเปนชองทางของการติดตอส่ือสาร  
2 ทางไดอยางรวดเร็วในการนําขอมูลขาวสารไปสูประชาชนกลุมเปาหมายไดโดยตรง  และรับฟงความคิด
เห็นยอนกลับเพ่ือมาปรับปรุง   แกไขยุทธศาสตรการประชาสัมพันธตอไป ในขณะเดียวกันเม่ือมีการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศก็จะเกิดการไหลบาของวัฒนธรรมตางชาติเขามา จึงควรเรงดําเนินการประชา
สัมพันธเชิงรุก เพื่อรักษาเอกลักษณวัฒนธรรมไทยใหคงไว  และเปนการผสมผสานวัฒนธรรมที่มีความดี
ความงามระหวางประเทศเขาไวดวยกัน  โดยไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาสื่อการประชาสัมพันธ ไวใน
แผนการประชาสัมพันธแหงชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2545-2549) มีมาตรการที่สําคัญ ดังนี้ 
   -  พัฒนาระบบสารสนเทศและความสามารถของสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการประชา
สัมพันธแหงชาติใหเปนศูนยประสานงานการประชาสัมพันธของรัฐท่ีมีประสิทธิภาพ 



 

                   แผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ของกรมประชาสัมพันธ ป 2548 – 2551  

- 37 -

   -  พัฒนาใหศูนยสารสนเทศการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ เปนหนวยงานกลางทําหนา
ที่รวบรวมขอมูลและใหบริการขอมูลขาวสารดานการประชาสัมพันธของรัฐ ทั้งภายในประเทศและตาง
ประเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
   -  สงเสริมใหหนวยงานของรัฐนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชโดยกําหนดเนื้อหาขอมูลขาวสาร
ใหเหมาะสม รวมทั้งนําเครื่องมือส่ือสารที่เหมาะสมมาใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธ ตลอดจนจัดทํา
แผนบํารุงรักษาเครื่องมือส่ือสารและจัดเตรียมงบประมาณเพื่อจัดหาอุปกรณทดแทน ฯลฯ 
12.  การติดตามและประเมินผล 
 ใชตามขอเสนอของ K.C. Laudon and J.P. Laudon ที่วาในการวินิจฉัย ระบบสารสนเทศประสบ
ความสําเร็จหรือไมเพียงใดนั้น โดยมีหลักเกณฑดังนี้ 

• ความถี่ในการใชระบบสารสนเทศ 
• ความพึงพอใจของผูใช 
• ทัศนคติของผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศและทีมงานผูใหบริการ 
• การบรรลุวัตถุประสงคของระบบสารสนเทศ 
• ผลตอบแทนทางการเงิน (Financial payoff) 

13. ผลที่คาดวาจะไดรับ 
• การพัฒนาระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ    มุงเนนในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ประชาสัมพันธของชาติ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเขามามีบทบาทมากยิ่งขึ้น เพื่อสนับสนุนกระบวน
การทํางานใหมีความรวดเร็ว โปรงใส และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งบริหารการใชทรัพยากรดานการ
ประชาสัมพันธที่มีอยูอยางจํากัด ใหเกิดประโยชนสูงสุด อันจะสงผลใหภาคราชการสามารถปฏิบัติหนาที่
ในการสนับสนุนภาค เอกชน ประชาชน ใหมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศใหเจริญรุงเรืองอยางยั่งยืน  

• เผยแพรขาวสารความรูใหกับประชาชนอยางกวางขวางทั่วถึง สามารถนําขาวสารที่ไดรับมานั้น
ไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาตนเอง ในดานการ คุณภาพชีวิตและการประกอบอาชีพ สงผล
ใหเกิดความเจริญกาวหนาทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง รวมทั้งสนับสนุนสงเสริมใหประชาชน
ในระดับรากหญาและชุมชนทองถิ่น ไดรับการศึกษาในระบบโรงเรียนอยางทั่วถึง 

• เปนสื่อยอนกลับในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐ
บาล และการดําเนินงานภาคราชการ ซ่ึงจะทําใหมีขอมูลนําไปปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานใหสอด
คลองกับความตองการของประชาชนมากยิ่งขึ้น 



 

                   แผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ของกรมประชาสัมพันธ ป 2548 – 2551  

- 38 -

• ประชาชนและกลุมเปาหมายตาง ๆ จะไดรับขาวสารจากภาคราชการตลอดเวลาไมมีวันหยุด 
และประหยัดคาใชจายในการเดินทางเพื่อใหไดมาซึ่งขาวสารที่ตรงกับความตองการ ซ่ึงสอดคลองกับ
นโยบายของรัฐบาลที่ใหหนวยงานภาคราชการใหการบริการกับประชาชนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

-------------------------------------------------- 
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1. ยุทธศาสตร  : การเปนศูนยกลางการประชาสัมพันธภาครัฐ 
ชื่อโครงการ : โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลส่ือการประชาสัมพันธ (Digital 

Library)                 
ประเภทโครงการ  : การพัฒนาระบบขอมูลขาวสารของรัฐ  
หนวยงานที่รับผิดชอบ : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ   

  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
2. วัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ 

2.1 วัตถุประสงค 
-  เพื่อใหบริการแกหนวยงานภายในและภายนอก ตลอดจนประชาชนทั่วไปที่ตองการ      

นําภาพและเสียงไปใชในการอางอิง โดยไมเสียคาใชจายแตอยางใด 
-  เพื่อใหกรมประชาสัมพันธ คงบทบาทและหนาที่ในการเผยแพรขอมูลขาวสารในยุค

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-  เพื่อเปนฐานขอมูลที่สําคัญในการอางอิง เชิงประวัติศาสตรในอนาคต 
- เพ่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงจะชวย             

ทั้งในดานการประหยัดเวลาและคาใชจาย 
2.2 เปาหมาย 

- เพ่ือสรางและพัฒนาแหลงขอมูลดานภาพ-เสียง  ในลักษณะรูปแบบดิจิตอลของ          
กรมประชาสัมพันธ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นรวมทั้งรองรับเทคโนโลยีสมัยใหม ในการนํามาใชเพื่อให
บริการไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

- เพ่ือจัดต้ังศูนยขอมูลหรือหองสมุดภาพสําหรับจัดเก็บขอมูลที่สําคัญ  เชน                     
พระบรมราโชวาท, พระราชดํารัส, นโยบายของรัฐบาล, การแถลงนโยบาย หรือภาพถาย-เสียง เนื่องใน
โอกาส ท่ีสําคัญ โดยจัดเก็บในลักษณะ Digital สามารถรวบรวมเปนหลักฐานหรือขอมูลที่สําคัญในอนาคต 

- เพ่ือเปนศูนยกลางในการจัดเก็บขอมูล ขณะเดียวกันสามรถใหบริการขอมูลแกหนวย
งานอื่น โดยไมตองเสียคาใชจายในการเดินทางไปคนควา  หรือเก็บขอมูลยังสถานที่จริง 
3. ขอบเขตการดําเนินโครงการกับหนาที่ความรับผิดชอบ 

กรมประชาสัมพันธในฐานะหนวยงานที่เปนสื่อประชาสัมพันธของรัฐ  ซึ่งไดรับผิดชอบการ      
นําเสนอขอมูลขาวสารผานสื่อวิทยุ โทรทัศน และส่ือสารสนเทศผานเครือขายอินเตอรเน็ต ดังนั้นเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในการใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชน จึงควรนําสื่อดังกลาวที่อยูในลักษณะของภาพ
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และเสียง มาจัดเก็บในรูปแบบดิจิตอล ที่เปนฐานขอมูลและสามารถนํามาใชงานอางอิงในการเผยแพร
ประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพ                          
4. ระบบที่จะจัดทําในโครงการ 

ดําเนินการจัดทํา Data Bank โดยความรวมมือของหนวยงานตางๆของกรมประชา
สัมพันธ ในการรับ-สง และจัดเก็บขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ (ภาพและเสียง) ไวใน Data Bank โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

  การจัดทําระบบ Data Bank และระบบเชื่อมโยง 
  -  จัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรพรอมระบบ Storage เพ่ือจัดทําเปนแหลงจัดเก็บขอมูล 
  -  พัฒนาระบบโปรแกรมการจัดเก็บและเผยแพร 
  -  จัดหาอุปกรณ Encoder ภาพและเสียง 
  วางระบบการใหบริการ  Digital Library 
   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทําหนาที่จัดเก็บขอมูลรวมทั้งจัดทําระบบตางๆ เพื่อรองรับ                

การใหบริการแกหนวยงานภายในและภายนอก โดยมีการจัดทํา List รายการประเภทของขอมูลไวอยาง
ละเอียด เพื่อสามารถนําขอมูลตางไปใชในการอางอิงไดอยางสะดวก 
5.    วงเงินคาใชจายและแหลงที่มาของเงิน 
  เปนการพัฒนาระบบฐานขอมูลส่ือการประชาสัมพันธ ดวยเงินงบประมาณแผนดินประ
จําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 - 2552 วงเงินรวมทั้งสิ้น 37 ลานบาท จําแนกเปน  

งบประมาณ (ลานบาท) การดําเนินงาน 
2549 2550 2551 

 -โครงการพัฒนาระบบหองสมุดดิจิตอล (Digital Library)  
- จัดหาอุปกรณและเครื่องมือ 
- พัฒนาซอฟทแวรและระบบจัดการ 

-  20 17 

  - 20 17  
6.     การเชื่อมโยงเครือขายภายในและภายนอกหนวยงาน 
   การจัดทําระบบ Digital Library เพื่อสรางฐานขอมูลและหองสมุดขอมูลขาวสาร                       
กรมประชาสัมพันธ เพื่อรองรับงานดานการประชาสัมพันธในอนาคต สําหรับการใชงานรวมกันภายใน             
กรมประชาสัมพันธ รวมทั้งเผยแพรตอภาคราชการและเอกชน เพื่อขยายผลการประชาสัมพันธใหเกิดประ
สิทธิภาพในภาพรวมตอไป 

--------------------------------------------- 
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ยุทธศาสตรกรมประชาสัมพันธ 1. ยุทธศาสตรในการเสนอแนะนโยบายดานการ 
          ประชาสัมพันธ 
กลยุทธกรมประชาสัมพันธ  1.3 การพัฒนาระบบขอมูลขาวสารของรัฐ  
ชื่อโครงการ โครงการจัดหาและทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 
ประเภทโครงการ   ใหม 
หนวยงานรับผิดชอบ   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ 
งบประมาณ    ป 2549  20,736,000.-  บาท 
     ป 2550  15,000,000.-   บาท 
     ป 2551  15,000,000.-  บาท 
1. หลักการและเหตุผล 

 เทคโนโลยีสารสนเทศนับเปนเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานประจําวัน ในทั้งภาครัฐ
และเอกชนทําใหสภาพการทํางานภายในองคกรหรือหนวยงานเชื่อมโยงกันและเขาสูสังคมโลกระบบโลกา
ภิวัฒน ดานขอมูลขาวสาร ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือการปฏิบัติงานประจําวันผานเครื่องคอมพิวเตอร 
ซ่ึงจากที่ผานมาการจัดซื้อจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรภายในกรมประชาสัมพันธ จะเปนในลักษณะตางคน
ตางจัดซื้อจัดหา ทําใหมาตรฐานการใชงานแตกตางกันและหนวยงานสวนใหญ จัดหาโดยขาดความรู
ความเขาใจเร่ืองซอฟทแวรลิขสิทธิ์ ทําใหเปนการติดตั้งใชงานซอฟทแวรระบบปฏิบัติการที่ไมถูกตองตาม
กฎหมาย ประกอบกับกลุมพันธมิตรธุรกิจซอฟทแวร (BSA) โดยความรวมมือของกองบังคับการสืบสวน
สอบสวนคดีเศรษฐกิจ (ECID) จะทําการปราบปรามและตรวจสอบซอฟทแวรที่ผิดกฎหมายในองคกรตางๆ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ จึงไดจัดทําโครงการจัดหาและทดแทน
เคร่ืองคอมพิวเตอร ภายในหนวยงานกรมประชาสัมพันธขึ้น เพ่ือใหการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกรมประชาสัมพันธ มีความตอเนื่อง 
2. วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพื่อจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหกับหนวยงานตางๆของกรมประชาสัมพันธ ท้ังที่เปน
การจัดหาใหมและทดแทนของเดิมที่ใชงานมานานและมีประสิทธิภาพต่ํา 

2. เพื่อใหหนวยงานที่อยูในโครงการพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศมีเคร่ือง
คอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพเพียงพอตอการนําไปใชปฎิบัติงานในระบบงานตางๆทั้งที่เปน Back Office 
และ Front Office 
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3. เพื่อพัฒนาศักยภาพของหนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธ ใหเปนหนวยงานที่รวบ
รวมขอมูลเพ่ือการประชาสัมพันธ (Content Provider) และใหบริการขอมูลขาวสาร (Service Provider) 
ตอหนวยงานตางๆและประชาชนทุกภาคสวน 
3. เปาหมายของโครงการ 

1. กรมประชาสัมพันธมีแผนการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหกับหนวยงานตางๆ ทั้งที่เปน
การจัดหาใหมและทดแทนของเดิมที่ใชงานมานานและมีประสิทธิภาพต่ํา 

2. หนวยงานที่อยูในโครงการพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมี
ประสิทธิภาพเพียงพอตอการนําไปใชปฎิบัติงานในระบบงานตางๆทั้งที่เปน Back Office และ Front 
Office 

3. หนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธมีศักยภาพ เปนหนวยงานที่ รวบรวมขอมูลเพ่ือ
การประชาสัมพันธ (Content Provider) และใหบริการขอมูลขาวสาร (Service Provider) ตอหนวยงาน
ตางๆและประชาชนทุกภาคสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. ผลสัมฤทธิ์ของงานที่คาดหวัง (Results) 

• ผลผลิต (Output) 
- หนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธไดติดตั้งและใชงานเครื่องคอมพิวเตอรที่มีมาตร

ฐาน มีประสิทธิภาพและซอฟทแวรระบบปฎิบัติการที่ถูกตองตามกฎหมายและตามนโยบายรัฐบาล 
- กรมประชาสัมพันธมีแผนการจัดซื้อจัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศในภาพรวม  
• ผลลัพธ (Outcome) 
- กรมประชาสัมพันธนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

5. วิธีการวัดผลสัมฤทธิ์ของงาน  
• ตัวชี้วัดผลผลิต 
1. จํานวนหนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาคไมนอย

กวา 110 หนวยงานไดรับการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหมและทดแทนของเดิมที่ใชงานมานานและมีประ
สิทธิภาพต่ํา 

2. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไมนอยกวา 251 เคร่ือง ติดตั้งใหกับหนวยงานที่อยูในโครง
การพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อนําไปใชปฎิบัติงานในระบบงานตางๆทั้งที่เปน Back Office และ 
Front Office 
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• ตัวชี้วัดผลลัพธ 
- ผูใชบริการรอยละ 60 โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการขอมูลขาวสาร

ประชาสัมพันธ 
6. แผนการดําเนินงาน 

เดือนที่ (นับจากวันไดรับอนุมัติเห็นชอบ) ที่ กิจกรรม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1. จัดทํารายละเอียดแผนการดําเนิน
งาน 

              

2. จัดทํารายละเอียดดานเทคนิค               
2. ขั้นตอนประกวดราคา               
3. พิจารณาผล , ทําสัญญาซ้ือ               
4. ติดต้ังทดสอบการใชงาน     
7. พื้นที่ดําเนินการตามโครงการ 
 หนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธในสวนกลางและหนวยงานหลักสวนภูมิภาค 
8. ระยะเวลาดําเนินการตามโครงการ 

เริ่ม 1 ตุลาคม 2548 – กันยายน 2551 ทั้งนี้ไดจัดทําเปนแผนดําเนินงาน 3 ป  
9. คาใชจายและอัตรากําลัง 
 งบประมาณคาใชจายโครงการ       จํานวน  20,736,000  บาท 
 อัตรากําลัง : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ จํานวน  13   อัตรา 

ตําแหนง      จํานวน 
1)  เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 8      1 อัตรา 
2)  นักวิชาการคอมพิวเตอร 3 – 5/ 6-7 วช.    6 อัตรา 
3)  วิศวกรไฟฟา 3-5/6-8 วช.       2 อัตรา 
4)  นายชางไฟฟาสื่อสาร      3 อัตรา 
5)  ชางไฟฟาสื่อสาร        1 อัตรา 

10. ผลตอบแทนโครงการ 
1. กรมประชาสัมพันธมีแผนการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหกับหนวยงานตางๆ ทั้งที่เปน

การจัดหาใหมและทดแทนของเดิมที่ใชงานมานานและมีประสิทธิภาพต่ํา 
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2. หนวยงานที่อยูในโครงการพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมี
ประสิทธิภาพเพียงพอตอการนําไปใชปฎิบัติงานในระบบงานตางๆทั้ง Back Office และ Front Office 

3. หนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธมีศักยภาพ เปนหนวยงานที่รวบรวมขอมูลเพื่อการ
ประชาสัมพันธ (Content Provider) และใหบริการขอมูลขาวสาร (Service Provider) ตอหนวยงานตางๆ
และประชาชนทุกภาคสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
11. ความสอดคลองกับเปาหมายรวม 
  1. สอดคลองกับการปฎิรูประบบราชการที่สนับสนุนใหนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
สนับสนุนการใหบริการดานตางๆจากภาครัฐแกเอกชน 
  2. สอดคลองกับนโยบายของผูบริหารกรมประชาสัมพันธ ในการมีนโยบายเรงดวนการ
ปฏิบัติราชการโดยผานระบบสารสนเทศใหเปนรูปธรรม 
12. การติดตามและประเมินผล 

 ใชตามขอเสนอของ K.C Laudon and J.P Laudon ที่วาในการวินิจฉัย ระบบสารสนเทศ
ประสบความสําเร็จหรือไม เพียงใดนั้น โดยมีหลักเกณฑดังนี้ 

 - ความถี่ในการใชระบบสารสนเทศ 
 - ความพึงพอใจของผูใช 
 - ทัศนคติของผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศและทีมงานผูใหบริการ 
 - การบรรลุวัตถุประสงคของระบบสารสนเทศ 

  - ผลตอบแทนทางการเงิน (Financial payoff) 
13. ผลที่คาดวาจะไดรับ 

1. หนวยงานตางๆของกรมประชาสัมพันธ มีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพเพื่อใชใน
การปฎิบัติราชการทั้งที่เปนการจัดหาใหมและทดแทนของเดิมที่มีประสิทธิภาพต่ํา 

2. หนวยงานที่อยูในโครงการพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมี
ประสิทธิภาพเพียงพอตอการนําไปใชปฎิบัติงานในระบบงานตางๆทั้งที่เปน Back Office และ Front 
Office 

3. มีการพัฒนาศักยภาพของหนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธ ใหเปนหนวยงานที่รวบ
รวมขอมูลเพ่ือการประชาสัมพันธ (Content Provider) และใหบริการขอมูลขาวสาร (Service Provider) 
ตอหนวยงานตางๆและประชาชนทุกภาคสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

------------------------------------------------------------ 
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           รายละเอียดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
• จํานวนหนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคไมนอยกวา 

110 หนวยงานไดรับการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหมและทดแทนของเดิมที่ใชงานมานานและมีประสิทธิ
ภาพต่ํา 

• จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไมนอยกวา 512 เครื่อง ติดตั้งใหกับหนวยงานที่อยูในโครงการ
พัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อนําไปใชปฎิบัติงานในระบบงานตางๆทั้งที่เปน Back Office และ 
Front Office 

หนวยงานในสวนกลาง 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 

ลําดับ หนวยงาน ปจจุบัน จัดหาใหม จัดหาทดแทน 
1. ผูบริหารระดับสูงและกลุมพัฒนาระบบ 

บริหาร 
23 7 10 

2. สํานักเลขานุการกรม 10 3 5 
3. กองคลัง 15 5 8 
4. กองการเจาหนาที่ 10 3 5 
5. กองกฎหมายและระเบียบ 6 2 3 
6. กองงานคณะกรรมการกิจการวิทยุ- 

กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ 
15 5 8 

7. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชา- 
สัมพันธ 

35 10 15 

8. สํานักการประชาสัมพันธตางประเทศ 17 5 9 
9. สํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ 40 10 10 

10. สํานักพัฒนานโยบายและแผนการ- 
ประชาสัมพันธ 

18 5 9 

11. สํานักสงเสริมและพัฒนางานเทคนิค 15 5 8 
12. หนวยตรวจสอบภายใน 5 2 3 
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จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 
ลําดับ หนวยงาน ปจจุบัน จัดหาใหม จัดหาทดแทน 

13. สํานักขาว 50 15 15 
14. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 30 9 10 
15. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยเพื่อ

การศึกษา 
10 3 5 

16. สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 40 12 15 
 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสวนกลาง 339 101 138 

หนวยงานในสวนภูมิภาค 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 

ลําดับ หนวยงาน ปจจุบัน จัดหาใหม จัดหาทดแทน 
1. สํานักประชาสัมพันธเขต 8 แหง 360 80 40 
2. สํานักประชาสัมพันธภูมิภาครอง 11 แหง - 22 - 
3. สํานักประชาสัมพันธจังหวัด 115 75 56 
 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสวนภูมิภาค 475 177 96 

 รวมจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมด 814 278 234 

คุณลักษณะของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีจะจัดหา  

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร Workstation จํานวน 512 เครื่อง มีคุณสมบัติขั้นต่ําดังนี้ 
1.1 หนวยประมวลผลกลางมีความสามารถในการประมวลผลแบบ Pentium 4 หรือดี

กวา  มีความเร็วไมตํ่ากวา 3.00 GHz. จํานวนไมนอยกวา 1 Processor 
1.2 มี  L2 Cache Memory  512 KB ตอ processor หรือดีกวา 
1.3 มีหนวยความจํา DDR SDRAM ไมนอยกวา 256 MB 
1.4 Main board ชนิด VIA chipset หรือใหมกวา 
1.5 มี DVD – ROM Combo Drive  
1.6 มี 3.5” Floppy Disk Drive 
1.7 ติดตั้ง Hard Disk ATA/100 หรือดีกวา ความจุไมนอยกวา 40 GB จํานวนไมนอย

กวา 1 หนวย 
1.8 มี ชุดประมวลผลเสียง  



 

                   แผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ของกรมประชาสัมพันธ ป 2548 – 2551  

- 47 -

1.9 มี Monitor ชนิด LCD โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 
- มี Display size ขนาดไมตํ่ากวา 15”  
- Maximum Resolution ไมตํ่ากวา 1024 x 768 
- สามารถรองรับ Input Signal ไดทั้ง VGA (D-SUB) , DVI-D 

(Digital) 
- มีลําโพงชนิดติดตั้งภายในขนาด 1.5 “ x 2 

1.10      Mouse และ Keyboard 1 ชุด 
1.11 มี Network Interface Port แบบ 10/100 Base-T อยางนอย 1 ports 
1.12 มี Video RAM ไมนอยกวา 16 MB 
1.13 มี Modem ขนาดความเร็วไมตํ่ากวา 56K ชนิดติดตั้งภายใน 

1.14  ซอฟทแวรระบบปฎิบัติการ Windows XP Professional 
 

--------------------------------------------------------- 
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สวนที่ 1 : บทสรุปโครงการ 
1. ชื่อโครงการและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

1.1 ช่ือโครงการ :   โครงการพัฒนาชองทางการประชาสัมพันธดวยเทคโนโลยี            
สารสนเทศ 

1.2หนวยงานที่รับผิดชอบ:  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ           
     กรมประชาสัมพันธ สํานักนายกรัฐมนตรี 

2. วัตถุประสงคและเปาหมายโครงการที่ขออนุมัติ 
2.1 วัตถุประสงค 

โครงสรางพื้นฐานของชาติ (National Infrastructure) เปนเรื่องที่รัฐจะตองใหความสําคัญในเรื่อง
การสรางโครงสรางพื้นฐานของประเทศ เพื่อใหรองรับกับการกาวเขาสูระบบเศรษฐกิจใหม โดยเฉพาะโครง
ขายคมนาคมสาธารณะ การประยุกตไอทีเพื่องานดานตางๆ การพัฒนาบุคลากรและประชาชนในชาติใหมี
ความรู ความเขาใจ การสรางโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศ การสรางกฏระเบียบ กฎเกณฑทางสังคม 
การวางกรอบนโยบายและทัศนคติที่ดี เพื่อใหเกิดการใชงานรวมกันและใชประโยชนรวมกัน นอกจากนั้น 
ประเทศไทยไดจัดทําโครงการ e-government เพราะหนวยงานของรัฐเปนกลไกที่สําคัญในการพัฒนา
ประเทศ จําเปนตองสรางขอมูลใหมีระบบพ้ืนฐานสามารถใชงานรวมกันได ขอมูลชุดเดียวกันตองตรงกัน มี
การประยุกตดวยซอฟทแวรรวมกัน มีมาตรฐานกลาง มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี มั่นคง มีกฎระเบียบ
ที่เอื้อตอการทํางานดานอิเล็กทรอนิกส มีการบริหารและจัดการที่ดี อนึ่งตามรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน ไดให
ความสําคัญกับการกระจายอํานาจสูทองถิ่น การปรับบทบาทของหนวยงานและการลดขนาดองคกรลง
เพ่ือใหสามารถดําเนินภารกิจ อยางมีประสิทธิภาพกะทัดรัดคลองตัว เปลี่ยนจากการกํากับควบคุมเปนการ
สงเสริมและสนับสนุน ใหหนวยงานดําเนินภารกิจดวยความโปรงใสสามารถตรวจสอบไดโดยประชาชนเจา
ของประเทศ ทั้งนี้โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญในการปรับบทบาท 

กรมประชาสัมพันธมีนโยบายที่จะพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการสื่อสารของ
กรมประชาสัมพันธ ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นในฐานะที่เปนสื่อประชาสัมพันธของรัฐซึ่งไดรับผิดชอบการ
นําเสนอขอมูลขาวสารผานสื่อวิทยุ โทรทัศน และส่ือสารสนเทศอินเตอรเน็ตพรอมกับมีหนวยงานที่มีศักย
ภาพอยูครอบคลุมทั่วประเทศ ซ่ึงไดแก สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดทั้ง 75 จังหวัด ซ่ึงสํานักงานประชา
สัมพันธจังหวัดเปนหนวยงานสวนภูมิภาคที่สามารถเขาถึงขอมูลระดับทองถิ่นทั่วประเทศ จึงไดพัฒนา
ระบบฐานขอมูลผานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นเพื่อสามารถใหบริการขาวสารแกเจาหนาที่      กรม
ประชาสัมพันธ, หนวยงานอื่นๆและประชาชนไดอยางกวางขวาง โดยจะดําเนินงานพัฒนา            ดาน
สารสนเทศ ในปงบประมาณ 2549-2551 ดังตอไปน้ี 
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1. เพ่ือสรางระบบฐานขอมูลของสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดใหเปนมาตรฐานเดียวกันและใช
งานรวมกัน 

2. ปรับปรุง Website ของสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดเพื่อทําการประชาสัมพันธ ในระดับทอง
ถิ่นและระดับจังหวัด 

3. เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารผานเครือขาย Internet และ Intranet โดยใชระบบฐานขอมูลเดียว
กัน 

4. สรางระบบเครือขายการประชาสัมพันธดวยระบบมัลติมีเดียความเร็วสูง เพื่อใหประชาชน
สามารถรับรูขอมูลขาวสารไดอยางถูกตองรวดเร็ว 

2.2 เปาหมาย 
1. มีระบบฐานขอมูลของสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดใหเปนมาตรฐานเดียวกันและใชงานรวม

กัน 
2. มี Website ของสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดเพื่อทําการประชาสัมพันธ ในระดับทองถิ่นและ

ระดับจังหวัดที่มีประสิทธิภาพ 
3. มีระบบฐานขอมูลเดียวกันเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารผานเครือขาย Internet และ Intranet  
4. มีระบบเครือขายการประชาสัมพันธดวยระบบมัลติมีเดียความเร็วสูง เพ่ือใหประชาชนสามารถ

รับรูขอมูลขาวสารไดอยางถูกตองรวดเร็ว 
3.  ขอบเขตการพัฒนาการบริหารงานสารสนเทศของกรมประชาสัมพันธ 
    3.1 แนวคิดหลัก 
  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมประชาสัมพันธมุงเนนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในงานบริหารและการเผยแพรขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธอยางครบวงจร  กลาวคือ ผูใหและผู
รับขอมูลขาวสารสามารถสื่อสารและตอบรับไดอยางรวดเร็วทันทวงที และสามารถทําไดในทุกระดับ รวม
ทั้งมุงเนนการสรางฐานขอมูล  เพื่อจัดวาง ระบบระเบียบการบริหารขอมูล และสามารถใชเปนกุญแจนําไป
สูกระบวนการตัดสินใจดานการบริหาร การวิเคราะหขอมูล และสื่อประชาสัมพันธ ชวยใหการเผยแพรขอ
มูลขาวสารมีลักษณะเปนพลวัตร และพรอมที่จะสนับสนุนนโยบายหลักของประเทศในการใหขอมูลขาว
สารโดยสรางความรู  ความเขาใจกับประชาชน และนําความเจริญไปสูภูมิภาค เปนการสรางสังคม
เศรษฐกิจใหมของประเทศในศตวรรษที่ 21 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเทคโนโลยีที่มีผลกระทบตอการดํารงชีวิตของประชาชน มีลักษณะ
เฉพาะที่แตกตางจากเทคโนโลยีอ่ืน ทั้งในแงของคาใชจายสูงและความรวดเร็วในการใชงานและการเปลี่ยน
แปลงในตัวเทคโนโลยีเอง ดวยเหตุนี้องคกรที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  จําเปนตองศึกษา ติดตาม 
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และใหความสําคัญในการนําเอาเทคโนโลยีนี้มาวางแผนใชงานอยางเหมาะสม มีการเตรียมพรอมในทุก
ดานทั้งเรื่อง บุคลากร เวลา และสถานะภาพ ขององคกรในการรับเอาเทคโนโลยีมาใช 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ ไดตระหนักถึงความสําคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไดดําริในการวางแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีใหมีระบบ  มีความตอเนื่อง เพ่ือให
องคกรและหนวยงานตาง ๆ ภายในกรมประชาสัมพันธไดรับทราบและ มีบทบาทในการมีสวนรวมสราง
แนวคิดไปพรอมๆ กันอยางมีเอกภาพและเพื่อใหการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนที่ยอมรับของกลุมผู
ปฏิบัติภายในองคกร โดยมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
  (1)  เพ่ือกําหนดแนวทางและกรอบนโยบาย ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ในภาพรวมของกรม
ประชาสัมพันธทั้งในสวนที่เกี่ยวกับ Hardware Software และโครงสรางพื้นฐานระบบสารสนเทศ 
  (2)  เพ่ือใชเปนแนวทางในการวางแผนงานโครงการและแผนปฏิบัติที่เกี่ยวกับงานดานสารสนเทศ
ของกรมประชาสัมพันธ และมีการพัฒนาในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งจัดทําแผนงานพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศใหสอดคลองกับแผนแมบท ICT ของประเทศไทย 
  (3)   เพื่อใชเปนสื่อในการเผยแพรขอมูลขาวสาร และตอบสนองความตองการของประชาชน รวม
ทั้งตอบสนองสิทธิในการรับรูขาวสารของประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร และ กฎหมายรัฐ
ธรรมนูญ 

3.2 ทิศทางการดําเนินงาน 
  ดําเนินการโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือในการบริหารและเปนสื่อในการเผยแพรขอ
มูลขาวสารการประชาสัมพันธและเปนฐานขอมูลภาคราชการเพื่อใหประชาชนสามารถใชประโยชนและรับ
รูขอมูลขาวสารทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยมีเปาหมายดังตอไปนี้ 
  (1) ประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหผูบริหารและบุคลากรในองคกรยอมรับและเห็นความ
สําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อประโยชนในการบริหารและการประชาสัมพันธ 
  (2)  วางแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองตามความจําเปนในการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศของหนวยงานภายใน กรมประชาสัมพันธ เพื่อใหสามารถพัฒนางานโดยเร็ว 
  (3)  วางแผนพัฒนาโครงสรางการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายคอมพิวเตอรให
กับหนวยงานตาง ๆ ภายในกรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
  (4)  ตอบสนองความตองการของประชาชน ผูรับขอมูลขาวสารทุกระดับอยางตอเนื่องและเปน
ธรรม ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารและกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
  (5)  สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาครัฐตาง ๆ ไดแก  
e - Government, PMOC, Call Center, Contract Center และ GFMIS เปนตน  
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      3.3 ขอบเขตและขั้นตอนการดําเนินงาน 
  ศูนยสารสนเทศการประชาสัมพันธ เปนหนวยงานระดับกองที่จัดตั้งขึ้นใหมตาม แผนพัฒนาโครง
สรางการบริหารงานของกรมประชาสัมพันธในระยะ 5 ป และจัดตั้งขึ้นตาม พระราชกฤษฎีกา พ.ศ. 2540 
ซ่ึงการดําเนินงานจัดตั้งศูนยฯนี้ จําเปนจะตองใชเทคโนโลยีสมัยใหมที่ใชงบประมาณสูง รวมทั้งจําเปนจะ
ตองมีการทําความเขาใจ กับผูใชรวมทั้งพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ   ดังนั้นในการดําเนินงานในชวงแรก   
จึงอาจมีปญหาอุปสรรคในระดับตาง ๆ   และอาจขาดเอกภาพในการบริหารงานในระยะแรก ๆ      อยางไร
ก็ตาม   การดําเนินงานตามแผนหลัก  (Master Plan) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมประชาสัมพันธ    
สามารถกําหนดขอบเขตและการดําเนินงานได    และปจจุบันรัฐบาลไดมีการปฏิรูประบบราชการ  มีการ
จัดตั้งกระทรวงขึ้นใหม  โดยสํานักนายกรัฐมนตรีไดมีการแบงสวนราชการ   ตามกฎกระทรวงแบงสวนราช
การกรมประชาสัมพันธ    สํานักนายกรัฐมนตรี  พ.ศ. 2545  ซ่ึงศูนยสารสนเทศการประชาสัมพันธเปน
หนวยงานระดับกอง ไดเปลี่ยนชื่อเปน ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ ซ่ึงจะตองสนับสนุน
งานของกรมประชาสัมพันธในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น จึงจําเปนจัดทําแผนงานเพื่อสนับสนุนงาน
อยางตอเนื่องทั้งในระยะเรงดวนและระยะยาว (3 ป) ดังตอไปนี้.- 

  ระยะที่ 1   แผนงานเรงดวน ป 2546 – 2547 ประกอบดวย 
-  โครงการปรับปรุงเครือขายและการรักษาความปลอดภัยเครือขายอินเทอรเน็ตของกรมประชา
สัมพันธ ประกอบดวย 3 ระบบ คือ Firewall, Anti Virus Center และ Web Caching 

-  โครงการปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอรแมขายในการใหบริการอินเทอรเน็ตของ                       
กรมประชาสัมพันธและการกระจายเสียงของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย          
ทางอินเทอรเน็ตประกอบดวย 2 ระบบ คือ Web Server และ Real Server พรอมทั้งซอฟตแวร 

-  โครงการสงเสริมบทบาทสื่อมวลชนดาน ICT ในการเผยแพรขาวสารตอสาธารณชน 
-  โครงการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-  โครงการเผยแพรงานการและขาวทางวิทยุโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธ                           
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  (Media Streaming) 

            -   โครงการเชื่อมโยงเครือขายสารสนเทศไปสูหนวยงานภูมิภาคโดยผานโมเด็ม (Protocol PPP)   
Empower 

  ระยะที่ 2 แผนงานระยะยาว 2549 – 2551 ประกอบดวย 
-  โครงการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-  โครงการพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศการประชาสัมพันธ 
-  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศของกรมประชาสัมพันธ 
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-  โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลส่ือการประชาสัมพันธ  (Digital Library) 
-  โครงการจัดหาและทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 
-  โครงการพัฒนาชองทางการประชาสัมพันธดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-  โครงการสงเสริมบทบาทสื่อมวลชนดาน ICT ในการเผยแพรขาวสารตอสาธารณชน 
-  โครงการการใหบริการขอมูลขาวสารผานระบบอินทราเน็ต   

4. การออกแบบระบบและเทคโนโลยีที่นํามาใช 
กรมประชาสัมพันธไดเล็งเห็นถึงคุณคาในการนําเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในดานการ

พัฒนาและเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารใหประชาชนสามารถรับรูและเขาใจ โดยใช
เทคโนโลยีและระบบเครือขายที่ทันสมัย ซ่ึงประกอบดวย 

1. ระบบเชื่อมโยงเครือขายผานวงจรดิจิตอลความเร็วสูงสําหรับประชาสัมพันธจังหวัด 
  เปนการใชงานระบบสารสนเทศผานระบบ ADSL (Asymmetric Digital Subscriber 
Line) คือเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลความเร็วสูง รองรับการทํางานไดหลายรูปแบบ เชนการใชงานอิน
เทอรเน็ต, การรับสงขอมูลภาพและเสียง, การประชุมทางไกลเชื่อมโยงกับเครือขายสารสนเทศของกรม
ประชาสัมพันธ เพื่อสามารถใชประโยชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ โดยมีระบบในสวนที่เกี่ยวของดังนี้  

- ติดตั้งระบบเชื่อมโยงเครือขายผานวงจรดิจิตอลความเร็วสูง สําหรับประชาสัมพันธจังหวัด 
พรอมอุปกรณเครือขาย, ซอฟทแวรการใชงานระบบขอมูลขาวมัลติมีเดีย 

2. ระบบ News on Demand 
 เปนการวางระบบ News Streaming Service (NSS) เปนการเพิ่มชองทางในการนําเสนอ

ขอมูลขาวสารดวยรูปแบบมัลติมีเดีย ผานเครือขายอินเทอรเน็ต (เปนภาพเคลื่อนไหวพรอมเสียงประกอบที่
ความเร็ว 56, 128, 256 Kbps) โดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ ระบบดังกลาวนอกเหนือจากการรับชมราย
การหรือขอมูลขาวสารผาน VDO Streaming แลว ยังสามารถอานเนื้อหาขาวขอความประชาสัมพันธที่ 
Synchronize ไปกับภาพ VDO ในรูปแบบ DHTML ไดอีกดวย โดยมีระบบในสวนที่เกี่ยวของดังนี้ 
Streaming Host} VDO Service และ Streaming Application เปนตน 
 3. พัฒนาระบบฐานขอมูล, Web Site และ WAP Service 
  ดําเนินการวางระบบพัฒนาระบบฐานขอมูล , Web Site, ระบบซอฟทแวร พรอมจัดหา
อุปกรณเพ่ือประยุกตและเพ่ิมชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารผาน WAP Application สําหรับ Pocket PC, 
PDA ซ่ึงจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการนําเสนอใหมีความหลากหลายยิ่งขึ้น โดยใชฐานขอมูลหลักของกรม
ประชาสัมพันธ โดยมีการดําเนินงานโดยสังเขปคือ วางระบบ Database Server, Web Server และ WAP 
Server พัฒนาซอฟทแวร และจัดหาอุปกรณพรอมติดตั้ง 
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5. การเตรียมขอมูลนําเขาของโครงการที่เสนอขออนุมัต ิ
 การเตรียมขอมูลนําเขาจัดทําโดยเจาหนาที่ของกรมประชาสัมพันธมีรายละเอียด  ดังนี้ 

 6.1 เปนการนําเขาจากขอมูลเอกสารประจําวัน และจากฐานขอมูลกลาง โดยบันทึก   
ดวยวิธี Key in และ โดยการ Scan หรือ Encode ในกรณีที่เปนรูปภาพและเปนสื่อมัลติมีเดีย 
  6.2 เปนการนําขอมูลที่มีอยูแลวในระบบที่อยูในสื่อคอมพิวเตอรคือ Hard Disk หรือ 
Storage Media มาปรับปรุงและจัดทําขอมูลเพ่ิมเติม 
7. วงเงินคาใชจายและแหลงที่มาของเงิน 
 งบประมาณคาใชจายโครงการพัฒนาชองทางการประชาสัมพันธดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดําเนินการดวยเงินงบประมาณแผนดิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ 2549 – 2551 วงเงินรวมทั้งสิ้น 
56,000,000.- บาท จําแนกเปน 

งบประมาณ (ลานบาท) 

การดําเนินงาน 2549 2550 2551 

1. ระบบเชื่อมโยงเครือขายผานวงจร
ดิจิตอลความเร็วสูงสําหรับ     ประชา
สัมพันธจังหวัด  
- LAN, Wan, Link 
2. ระบบ News on Demand 
- Server, Database, Application 
3. พัฒนาระบบฐานขอมูล, Web Site 
และ WAP Service  
- Server, Database, Application 
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