
คํารับรองการปฏิบัติราชการ
กรมประชาสัมพันธ

ประจําปงบประมาณ 2548

มติจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ผูบริหารกรมประชาสัมพนัธ (8-9 ธันวาคม 2548) 
และคณะทํางานเครือขายการพัฒนาระบบราชการ          
กรมประชาสัมพันธ (20 – 22 ธันวาคม 2548)



กรอบการประเมินสวนราชการ ป 2548
เปาหมาย/

เกณฑการใหคะแนนผลคะแนน น้ําหนัก
(%) 1 2 3 4 5

1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานประสิทธิผล
ตามยุทธศาสตร

60

2. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานคุณภาพการ
      ใหบริการ

10

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานประสิทธิ
ภาพของการปฏิบัติราชการ

10

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานการพัฒนา
      องคกร

20



กรอบการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ3

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล                       
ตามยุทธศาสตร

แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมาย ตามที่ไดรับงบประมาณมา
ดําเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอ
ประชาชน

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ

แสดงการใหความสําคัญกับลูกคาในการ
บริการที่มีคุณภาพ สรางความพึงพอใจ
แกผูรับบริการ

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ

แสดงความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการ เชน การลดระยะเวลาการ
ใหบริการ และการลดคาใชจาย เปนตน

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร

แสดงความสามารถในการเตรียมพรอม
กับการเปลี่ยนแปลงขององคกร



กรอบการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ3
มิต

ิ มิติที่ 1
ดานประสิทธิผล
ตามยุทธศาสตร

(น้ําหนัก : รอยละ 60)

ผลสําเร็จตาม
แผนยุทธศาสตร

มิติที่ 2
ดานคุณภาพ
การใหบริการ

(น้ําหนัก : รอยละ 10)

คุณภาพการให
บริการ
การปองกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริตและ
ประพฤตมิิชอบ

มิติที่ 3
ดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบตัิราชการ

(น้ําหนัก : รอยละ 10)

การลดคาใชจาย
การลดระยะเวลา
การใหบริการ

มิติที่ 4
ดานการพัฒนา

องคกร
(น้ําหนัก : รอยละ 20)

การบริหารความ
รูในองคกร

ปร
ะเด

น็ก
ารป

ระเ
มนิ

ผล

การจัดทําขอ
เสนอการ
เปลี่ยนแปลง

การจัดการสาร
สนเทศ



กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ3

มิติที่ มิติที่ 1 1 มิติดานประสิทธิผลตามมิติดานประสิทธิผลตามยทุธยทุธศาสตรศาสตร 6060
  ผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร

1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้าํหนกัในการบรรลุเปาหมาย               
ตามแผนยุทธศาสตรกระทรวง

10

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้าํหนกัในการบรรลุเปาหมาย               
ตามแผนยุทธศาสตรกลุมภารกจิ

15

3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้าํหนกัในการบรรลุเปาหมาย               
ตามแผนยุทธศาสตรสวนราชการระดับกรมหรอืเทียบเทา

20

4. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสาร
งบประมาณรายจาย)

5

5.   ระดับความสําเร็จของการปรับปรงุการบรหิารจัดการเพื่อสนับสนนุการ
ดําเนินงานของจังหวดั

10

ประเด็นการประเมินผลประเด็นการประเมินผล น้ําหนัก น้ําหนัก ((รอยละรอยละ))



กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ3

มิติที่ มิติที่ 22 มิติดานคุณภาพการใหบรกิาร มิติดานคุณภาพการใหบรกิาร 1010
  คุณภาพการใหบรกิาร

6. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 5
การปองกนัและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ

มิติที่ มิติที่ 33 มิติดานประสิทธภิาพของการปฏิบัติราชการ มิติดานประสิทธภิาพของการปฏิบัติราชการ 1010
  การลดคาใชจาย

8. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยดัได 5
การลดระยะเวลาการใหบรกิาร
9. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้าํหนกัในการลดรอบระยะเวลา           

ของขั้นตอนการปฏบิัติราชการของสวนราชการ
5

7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกนัและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ

5

ประเด็นการประเมินผลประเด็นการประเมินผล น้ําหนัก น้ําหนัก ((รอยละรอยละ))



กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ3

มิติที่ มิติที่ 44 มิติดานการพัฒนาองคกร มิติดานการพัฒนาองคกร 2020
  การบรหิารความรูในองคกร

10. รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการในการพัฒนา
ระบบบริหารความรูภายในองคกรปงบประมาณ พ.ศ. 2548

5

  การจดัการสารสนเทศ
11. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 5

  การบรหิารการเปลีย่นแปลง
12. ระดับความสําเร็จของการจัดทําและคุณภาพของขอเสนอการเปลีย่น

แปลงของสวนราชการ
10

ประเด็นการประเมินผลประเด็นการประเมินผล น้ําหนัก น้ําหนัก ((รอยละรอยละ))



มิติที่ มิติที่ 11 ดานประสิทธิผลตามดานประสิทธิผลตามยุทธยุทธศาสตรศาสตร

ผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร

แนวทางการประเมนิผลตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร
พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายแตละตัวชี้วัด (Key 
Performance Indicator ; KPI) ที่บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร  โดยการกําหนดน้ําหนัก
ของตัวชี้วัดจะพิจารณาสอดคลองกับลําดับความสําคัญของยุทธศาสตรที่สวนราชการกําหนด

ตองเปนตัวชี้วัดทีไ่มซ้ํากันหรอื มีเปาหมายเหมือนกัน

ตัวชี้วัด
ระดับ

กระทรวง

ตัวชี้วัด
ระดับ

กลุมภารกจิ

ตัวชี้วัด
ระดับกรม

หรอืเทียบเทา



ขอมูลฐาน เปาหมาย/เกณฑคะแนน

46 47 1 2 3 4 5
3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
         น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผน

ยุทธศาสตรกรมประชาสัมพันธ

45

3.1 รอยละของจํานวนโครงการประชา-
สัมพันธที่ตอบสนองยุทธศาสตรระดับชาติ 
ระดับพื้นที่ และนโยบายที่สําคัญของรัฐบาล
และบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ

10 8
0

8
5

9
0

9
5

100

3.2  จํานวนขอเสนอแนะเชิงนโยบายและ
คําปรึกษาที่ตอบสนองยุทธศาสตรระดับชาติ 
ระดับพื้นที่ และนโยบายสําคัญของรัฐบาลที่
ไดรับความเห็นชอบหรือผานการพิจารณา
จากคณะกรรมการหรือผูมีอํานาจที่เกี่ยวของ

10 6
0

7
0

8
0

9
0

100

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน
น้ําหนัก

%



ขอมูล
ฐาน

เปาหมาย/เกณฑ
คะแนน

46 47 1 2 3 4 5
3.3  รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายที่
มีความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับยุทธศาสตร
ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล

7 4
0

5
0

6
0

70 80

3.4  ระดับความเขาใจของสื่อตางประเทศ
เกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญ
ของรัฐบาล

7 ต่ํา
มา
ก

ต่ํา ปา
น
กล
าง

สูง สงู
มาก

3.5  รอยละของจํานวนผูชมรายการขาว
โทรทัศนและผูฟงรายการขาววิทยุที่เพิ่มขึ้น

4 0.
3

0.
6

0.
9

1.
2

1.5

ตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงาน

น้ํา
หนัก



ขอมูล
ฐาน

เปาหมาย/เกณฑ
คะแนน

46 47 1 2 3 4 5
3.6  รอยละของจํานวนหนวยงานของรัฐ 
สถาบันการศึกษา ภาคเอกชน และสื่อมวลชนที่
เห็นวากรมประชาสัมพันธมีภาพลักษณที่ดีใน
ความเปนสถาบันมืออาชีพดานการสื่อสารมวลชน
และการประชาสัมพันธระดับชาติ

7 7
0

7
5

8
0

85 90

ตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงาน

น้ํา
หนัก

รวมคะแนนคาเปาหมายที่กปส.เลือก 204



แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ
ตามกรอบการประเมินผลและตัวชี้วัดปงบประมาณ 2548

1. แนวทางการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของแผนยุทธศาสตร
     และเปาหมายผลผลติของกรมประชาสัมพนัธ

การถายทอดเปาหมายขององคกรสูระดับสาํนัก/กอง

  การจัดทําขอตกลงระหวางผูอํานวยการสํานัก/กอง กับ อปส.

  การติดตามและประเมนิผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ

มาตรการจัดสรรสิ่งจูงใจและมาตรการเชิงลบ



มิติที่ มิติที่ 11 ดานประสิทธิผลตามดานประสิทธิผลตามยุทธยุทธศาสตรศาสตร
ผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร

ตัวชี้วัดที่ 4 รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 
(น้ําหนัก : รอยละ 5)

วัดผลสาํเร็จจากรอยละของผลผลติ (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สวนราชการทําไดในปงบประมาณ                 
พ.ศ. 2548 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสาํหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ที่กําหนดไวตามเอกสารงบ
ประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548” สาํนักงบประมาณ สาํนักนายกรัฐมนตรี

เกณฑการใหคะแนน :

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
รอยละ 80 รอยละ 85 รอยละ 90  รอยละ 95 รอยละ 100

+/- รอยละ 5

เปาหมายที่เลือก



ขอมูล
ฐาน

เปาหมาย/เกณฑ
คะแนน

46 47 1 2 3 4 5
4.  รอยละของความสําเร็จตามเปาหมาย
       ผลผลิตของกรมประชาสัมพันธ

5 8
0

8
5

9
0

9
5

100

ผลผลิตที่ 1  การเสนอแนะนโยบายและให 
                    บริการดานการประชาสัมพันธ
ก1  การใหคําปรึกษาแนะนําดานการประชา-
       สัมพันธ
ก2  การพัฒนาระบบขอมูลขาวสาร
ก3  การใหคําปรึกษาแนะนําดานการประชา-
       สัมพันธการเพิ่มศักยภาพและโอกาสคน
       ยากจน

ตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงาน

น้ํา
หนัก

%

เปาหมายที่เลือก



ขอมูล
ฐาน

เปาหมาย/เกณฑ
คะแนน

46 47 1 2 3 4 5
ผลผลิตที่ 2  การประชาสัมพันธและเผยแพร
                    ขอมูลขาวสารของรัฐ
ก4  การผลิตและจัดหารายการเผยแพรทาง
     สื่อของ กปส.เพื่อสนับสนุนนโยบายรัฐ
ก5  การปรับปรุงประสิทธิภาพการสงวิทยุ
       กระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน
ก6  การใหบริการสื่อวิทยุกระจายเสียงเพื่อ
       การศึกษา
ก7  การผลิตและจัดหารายการเผยแพรทาง
สื่อของ กปส.เพื่อสนับสนุนโยบายการเพิ่ม
ศักยภาพและโอกาสคนยากจน

ตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงาน

น้ํา
หนัก



มิติที่ มิติที่ 11 ดานประสิทธิผลตามดานประสิทธิผลตามยุทธยุทธศาสตรศาสตร
ผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร

ตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบรหิารจดัการเพือ่สนับสนุนการดําเนนิงานของจังหวดั
(น้ําหนกั : รอยละ  10)

พิจารณาจากผลสําเร็จของการดําเนินการปรับปรุงการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนนุการบริหารราชการสวนภูมิภาคของจังหวัดให
สามารถดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จังหวัดตามพื้นที่ (Agenda-Based) ที่สําคัญๆ ของรัฐบาล                     
งานบริการของสวนราชการบริหารสวนภูมภิาค รวมถึงการสนบัสนนุการพฒันาระบบฐานขอมูลของจังหวัด (POC) 
เกณฑการใหคะแนน :

ผลสําเร็จ/ผลลัพธที่ไดเปนไปตาม                            
วัตถุประสงค/เปาหมายที่กําหนด

ขั้นตอนที่ 
1+2+3+4+5

ขั้นตอนที่ 
1+2+3+4

ขั้นตอนที่ 
1+2+3

ขั้นตอนที่ 
1+2

ขั้นตอนที่ 
1

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน                                                                         
แสดงผลสําเร็จ/ผลลัพธที่ไดรับอยางเปนรปูธรรม

เลือกเรื่องที่จะสนับสนุน ยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของกลุมจังหวัดและจังหวัดจากผลสํารวจของสวนราชการ

ดําเนินการตามแผน ติดตามและทบทวนอยางสม่ําเสมอ                                                                    
และจัดทํารายงานการติดตามผลการปฏิบัติงาน

จัดทําแผนปฏิบัติการเชิงบูรณาการ ซึ่งตองไดรับ ความเห็นชอบรวมกัน                                                                      
ระหวางสวนราชการและกลุมจังหวัด และจังหวัด

เปาหมายที่
เลือก



ขอมูล
ฐาน

เปาหมาย/เกณฑ
คะแนน

46 4
7

1 2 3 4 5
5.  ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการ
บริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของ
จังหวัด

10 5

ตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงาน

น้ํา
หนัก

เปาหมายที่เลือ



ขอมูล
ฐาน

เปาหมาย/เกณฑ
คะแนน

46 47 1 2 3 4 5
5.  ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการ
       บริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนิน
       งานของจังหวัด

10 1 1
+
2

1
+
2
+
3

1
+
2
+
3
+
4

1
+
2
+
3
+
4
+
5

ตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงาน

น้ํา
หนัก

%

ขั้นที่ 1:  เลือกเรื่องที่จะสนับสนุน ยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของกลุมจังหวัดและจังหวัดจากผลสํารวจ
ของสวนราชการ

ขั้นที่ 2:  จัดทําแผนปฏบิัติการเชงิบูรณาการ ซึ่งตองไดรับ ความเห็นชอบรวมกันระหวางสวนราชการและ
กลุมจังหวัด และจังหวัด

ขั้นที่ 3:  ดําเนนิการตามแผน ติดตามและทบทวนอยางสม่ําเสมอ และจัดทํารายงานการติดตามผลการปฏบิัติ
              งาน
ขั้นที่ 4:  ประเมินผลการปฏิบัตงิานตามแผน แสดงผลสําเร็จ/ผลลัพธที่ไดรับอยางเปนรปูธรรม
ขั้นที่ 5:  ผลสําเร็จ/ผลลัพธที่ไดเปนไปตาม วัตถุประสงค/เปาหมายที่กําหนด

เปาหมายที่เลื



แนวทางดําเนินการ
1) ให ส.ปชส. จัดทําแผนประชาสัมพันธเพื่อสนับสนุนการแกไขปญหา

ความยากจน (ซึ่งเปนประเด็นจากวาระแหงชาติ) โดยบูรณาการกับแผน
และเปาหมายทางยุทธศาสตรของจังหวัด (75 จังหวัด 75 โครงการ) 

2) นําแผนประชาสัมพันธดังกลาวไปเจรจากับผูวาราชการจังหวัดเพื่อให
ความเห็นชอบและใหผูวาราชการจังหวัดลงนามรับรองอยางเปน         
ลายลักษณอักษร และสงแผนให สนผ. ทราบดวย

3) ให สปข.1-8 เลือกประเด็นเรื่องจาก ยุทธศาสตรสําคัญตาม Area      
Base เขตละ 1 โครงการ รวมเปน 8 โครงการ จัดทําแผนประชา
สัมพันธโดยบูรณาการกับแผนยุทธศาสตรและเปาหมายยุทธศาสตรของ
กลุมจังหวัด ใหผูวาราชการจังหวัดที่รับผิดชอบลงนามรับรองอยางเปน
ลายลักษณอักษร และสงแผนให สนผ.



คุณภาพการใหบริการ
ตัวชี้วัดที่ 6 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  (น้ําหนกั : รอยละ 5)

พิจารณาจากผลสาํรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระ 
ภายนอกมาดําเนินการสาํรวจ
การสาํรวจคลอบคลุมประเด็นตางๆ ดังนี้
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอาํนวยความสะดวก
ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มา
รับบริการจากสวนราชการ 
สวนราชการสามารถเสนองานบริการที่จะประเมินไดจํานวน 3-5 งานบริการ

เกณฑการใหคะแนน :

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
รอยละ 45 รอยละ 55 รอยละ 65  รอยละ 75 รอยละ 85

ดานคุณภาพการใหบริการดานคุณภาพการใหบริการ

+/- รอยละ 10

มิติที่ มิติที่ 22

เปาหมายที่เลือก



2.  แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ(1)
เลือกงาน/บริการ

1. เปาหมายตั้งไวที่ ระดับ  5  คะแนน
2. งาน/บริการที่ กปส.  เลือกเขารับการประเมินสํารวจความพึงพอใจผูรับ

บริการ
การบริการฝกอบรมแกบุคคลภายนอก
การบริการถายทอดสดทางวิทยุและโทรทัศนตามนโยบายแหงรัฐ

 และรัฐบาล(ทั้งสวนกลาง/ภูมิภาค)
การบริการถายทอดสดการแขงขันกีฬาในประเทศและตางประเทศ
การบริการผลิตสื่อแกหนวยงานภายนอก

3. แนวทางการเพิ่มคุณภาพ ใหดําเนินการ 5 ขั้นตอนตามแผนปรับปรุง
คุณภาพ



5

4
3
2
1

ขั้นตอนที่ 5ขั้นตอนที่ 4ขั้นตอนที่ 3ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนที่ 1
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานระดับคะแนน 

แนวทางการเพิ่มคุณภาพการใหบริการ

การดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ

โดยที่    ขั้นตอนที่ 1 :  จัดใหมีระบบในการรับฟงความคิดเห็นจากลกูคาและการตอบขอรองเรียน
             ขั้นตอนที่ 2 :  จัดทําแบบสอบถาม และดาํเนินการสอบถามไปยังหนวยงานอื่นที่มาติดตอ หรือ

              หนวยงานที่มีสวนไดเสีย โดยเนนสอบถามในเชิงรุก 
             ขั้นตอนที่ 3 :  สามารถจัดทําแผนปรับปรุงแกไขบริการไดแลวเสร็จ และผานการอนุมัติจาก

              ผูบังคับบัญชาของสวนราชการ โดยนําผลจากขัน้ตอนที่ 2 มาใชเปนขอมูลในการ
              จัดทําแผน

             ขั้นตอนที่ 4 :  สามารถปฏิบัติตามแผนไดแลวเสร็จครบถวน
             ขั้นตอนที่ 5 :  มีการติดตามประเมินผลในการปฏิบัติตามแผนและจัดทํารายงานประเมินผล

              ความสาํเร็จ



ขอมูล
ฐาน

เปาหมาย/เกณฑ
คะแนน

46 47 1 2 3 4 5

มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพการให
              บริการ

  คุณภาพการใหบริการ
6.  รอยละของระดับความพงึพอใจของ
       ผูรับบริการ

5 45 55 65 75 85

ตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงาน

น้ํา
หนัก

%

เปาห
มายท

ี่เลือก



การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความสําเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการปองกนัและปราบปรามการทุจริต
                  และประพฤติมิชอบ (น้ําหนกั : รอยละ 5)
พิจารณาความสําเร็จ 2 สวน ดังนี้

ดานคุณภาพการใหบริการดานคุณภาพการใหบริการมิติที่ มิติที่ 22

ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
พิจารณาจากความคบืหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ

ผลสําเร็จในการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ



การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความสําเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการปองกนัและปราบปรามการทุจริต
                  และประพฤติมิชอบ (น้ําหนกั : รอยละ 5)

เกณฑการใหคะแนน :

ดานคุณภาพการใหบริการดานคุณภาพการใหบริการมิติที่ มิติที่ 22

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผน จัดทํารายงาน
ประเมินความสําเร็จของแผนและผลสําเร็จโดยรวม    
โดยมีการสื่อสารกับบุคคลภายในและภายนอก

ขั้นตอนที่ 
1+2+3+4+5

ขั้นตอนที่ 
1+2+3+4
ขั้นตอนที่ 

1+2+3

ขั้นตอนที่ 
1+2

ขั้นตอนที่ 
1

ปฏิบัติตามแผน หรือ มาตรการในขั้นตอนที่ 3 ไดแลวเสร็จครบถวน

 จัดตั้งศูนยประสานราชการใสสะอาด โดยสํานักงานก.พ.เปนที่ปรึกษา
สงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรม และใหความรูเกี่ยวกับภยัของการทุจรติคอรรัปชั่น โดยสํานักงาน ก.พ. จะเปนผูใหคําปรึกษา
สรางเครือขาย หนวยงานใสสะอาด เชื่อมโยงระหวางหนวยงานในสังกัดเดียวกัน

นําขอมูลที่ไดจากการรองเรียนและการสอบถามในขั้นตอนที่2 มาใชในการทบทวนมาตรการและ/หรือ
วางแนวทาง หรือมาตรการเพื่อปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางยั่งยืน

มีระบบรับฟงขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของหนวยงาน ตอบรับขอรองเรียน รวมทั้งจัดทําแบบสอบถาม

ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
พิจารณาจากความคบืหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ

เปาหมายที่
เลือก



การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความสําเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการปองกนัและปราบปรามการทุจริต
                  และประพฤติมิชอบ (น้ําหนกั : รอยละ 5)

อัตราสวนของเรือ่งรองเรยีนฯตอจํานวนบุคลากรทัง้หมด
สัดสวนของบุคลากรของจังหวดัที่มีมูลความผิดดานการทุจริตคอรรัปชันเทียบกบัจํานวนบุคลากร
ของจังหวดัทั้งหมดลดลง

ดานคุณภาพการใหบริการดานคุณภาพการใหบริการมิติที่ มิติที่ 22

ผลสําเร็จในการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เชน



ขอมูล
ฐาน

เปาหมาย/เกณฑ
คะแนน

46 47 1 2 3 4 5

มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพการให
              บริการ

  การปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ

7.  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
      มาตรการปองกันและปราบปรามการ
      ทุจริตและประพฤติมิชอบ

5 1 1
+
2

1
+
2
+
3

1
+
2
+
3
+
4

1+
2+
3+
4+
5

ตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงาน

น้ํา
หนัก

%

เปาห
มาย

ที่เลือ
ก



3.  แนวทางการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
     ประพฤติมิชอบ

กปส.กําหนดระดับความสําเร็จใน ระดับที่ 5
ศูนยประสานราชการใสสะอาดรับผิดชอบการจัดทําแผนงานและ
วางมาตรการหรือแนวทางในการปองกันการปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ศนูยประสานราชการใสสะอาดรวมกับ กกจ. ในการกํากับการ
ดําเนนิงานใหสําเร็จตามมาตรการปองกันการปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบตามขั้นตอนการดําเนนิงานครบทั้ง  5 
ระดับ



การลดคาใชจาย
ตัวชี้วัดที่ 8 รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยดัได (น้ําหนกั : รอยละ 5)

พิจารณาการใชจายที่เกดิขึ้นจรงิในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับจัดสรร  
โดยวดัผลสําเร็จของทุกงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ยกเวนงบประมาณในหมวด
เงินเดอืน คาจางและสวัสดกิารของขาราชการและลกูจางประจําและไมรวมงบประมาณรายจายขามปหรอืงบ
ประมาณรายจายที่ไดกอหนี้ผกูพันไวในปงบประมาณที่ลวงมาแลว หรอืที่ไดรับอนมุัติจากรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลงัใหเบกิเหลือ่มปและไดมกีารกันเงินไวตามระเบียบหรอืขอบังคบัเกี่ยวกับการเบิกจายเงิน
จากคลัง

สูตรการคํานวณ :

เกณฑการใหคะแนน :

ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการมิติที่ มิติที่ 33

งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 - X 100
                      คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2548
                งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2548

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
รอยละ 1

(5ลานบาท)
รอยละ 2

(10ลานบาท)
รอยละ 3

(16ลานบาท)
 รอยละ 4

(21ลานบาท)
รอยละ 5

(27ลานบาท)
+/- รอยละ 1

เปาหมายที่เลือก



ขอมูล
ฐาน

เปาหมาย/เกณฑ
คะแนน

46 47 1 2 3 4 5

มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพ
             ของการปฏิบตัิราชการ

10

  การลดคาใชจาย
8.  รอยละของงบประมาณที่สามารประหยัด
      ได

5 1 2 3 4 5

ตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงาน

น้ํา
หนัก

%

เปาหมายที่เลือก



4.  แนวทางการลดคาใชจาย

กําหนดระดับความสําเร็จใน ระดบั4 คะแนน
เปาหมายการลดคาใชจายที่ รอยละ (คิดเปนงบประมาณ 21 ลานบาท )
มอบหมายให กคล. เปนเจาภาพกําหนดมาตรการการลดคาใชจาย 
พรอมทั้งประสานใหหนวยงานตาง ๆ ทําสรุปคาใชจายในแตละหมวด
ที่สามารถปรับลดได หรือถาจําเปนตองเพิ่ม เพื่อใหการดําเนินการใน
ภาพรวมเกดิประสิทธิภาพ โดยใหเหตุผลถึงความจําเปนพรอมทั้ง
แสดงถึงประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นจากการเพิ่มคาใชจาย ดังกลาว



การลดระยะเวลาการใหบริการ
ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการลดรอบระยะเวลาของขัน้ตอน
                   การปฏบิัติราชการของสวนราชการ (น้ําหนกั : รอยละ 5)

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของระยะเวลาที่ลดไดของแตละงานบริการประชาชนที่
สวนราชการจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. โดยที่ :

ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการมิติที่ มิติที่ 33

จํานวนกระบวนงานทีส่วนราชการเสนอ
เพื่อประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2548

ไมนอยกวา รอยละ 50
ของจํานวนกระบวนงานทั้งหมด+จํานวนกระบวนงานที่ถูกประเมินผล

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547

จํานวนกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2547
ลดระยะเวลาลงได                 
เกินรอยละ 50

ลดระยะเวลาลงได                
รอยละ 30-50

ลดระยะเวลาลงได                  
ไมถึงรอยละ 30

ไมตองนํามาประเมินในปงบ
ประมาณ พ.ศ. 2548

สามารถเลอืกมาประเมินใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ได

จะตองนํามาประเมินในปงบ
ประมาณ พ.ศ. 2548



การลดระยะเวลาการใหบริการ
ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการลดรอบระยะเวลาของขัน้ตอน
                   การปฏบิัติราชการของสวนราชการ (น้ําหนกั : รอยละ 5)

การคํานวณรอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการ จะเปรียบเทียบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2548 กับระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 โดยรวมระยะเวลารอคอยดวย                                   
ทั้งนี้หากไมมีขอมูลพื้นฐานของงานบริการที่นํามาประเมินผล ใหใชขอมูลปจจุบันที่สามารถจัดเก็บไดเปนขอมูล
ฐานเพื่อใชในการประเมินผล
ใหสวนราชการระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงาน กรณีไมระบุมาจะถือวาใหน้ําหนักเทากัน
สาํหรับกระบวนงานที่มีสาขาใหบริการหลายแหง ใหดําเนินการลดรอบระยะเวลาการใหบริการใหครบทุกสาขา
สวนราชการสวนกลางเสนอเฉพาะกระบวนงานที่มีปฏิบัติอยูในหนวยงานที่ตั้งอยูในสวนกลางเทานั้น สาํหรับใน
สวนภูมิภาคใหเปนหนาที่ของจังหวัดเปนผูเสนอ
หนวยงานราชการสวนกลางที่ตั้งอยูในจังหวัด ใหนับเปนงานของจงัหวัด

ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการมิติที่ มิติที่ 33



ขอมูล
ฐาน

เปาหมาย/เกณฑ
คะแนน

46 47 1 2 3 4 5

มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพ
             ของการปฏิบตัิราชการ

10

  การลดระยะเวลาการใหบริการ

9.  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
       น้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของ
       ขั้นตอนการปฏิบัติราชการของกรม

5 10 20 30 40 50

ตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงาน

น้ํา
หนัก

%

เปาหมายที่เลือก



4.  แนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ
กระบวนงานที่เลอืก จํานวน 4 กระบวนงาน สํารอง 1 กระบวนงาน
1. การใหบริการหอประชุมกรมประชาสัมพันธ (สพป.)
2. การบริการใหเชาเวลาออกอากาศ (สทท.11)
3. การใหบริการผลิตและเผยแพร สปอต ทางวิทยุกระจายเสียง (สวท.)
4. การใหบริการทดสอบเพื่อขอใบรบัรองเปนผูประกาศภาษาไทยกลาง 

(กกช.)
5. การใหบริการสําเนาภาพขาว (สํานักขาว ) สํารอง
แนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ

-มอบอาํนาจ
-นําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใช
-อื่น ๆ 



การบริหารความรูในองคกร
ตัวชี้วัดที่ 10 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบรหิาร
                     ความรูภายในองคกร  (น้ําหนกั : รอยละ 5)

ดานการพัฒนาองคกรดานการพัฒนาองคกรมิติที่ มิติที่ 44

เปนการประเมินผลตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2547 โดยพิจารณาจากความสาํเร็จของการดําเนินงานตามแผน
ปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกรปงบประมาณ พ.ศ. 2548 วัดผลเปรียบเทียบการดําเนินงาน
ของกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริงกับกิจกรรมที่ไดกาํหนดไวในแผนฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2548
การพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร หมายถงึ การนําความรูมาใชพัฒนาขีดความสามารถ
ขององคกรใหไดมากที่สุด โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู เพื่อถายทอดและแบงปนไปยงั
บุคลากรเปาหมายไดอยางถกูตองและเหมาะสม โดยมีเปาหมายเพื่อ
1. พัฒนางาน ใหมีคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น
2. พัฒนาคน คือ พัฒนาผูปฏิบัติงาน 
3. พัฒนาฐานความรูขององคกรหรือหนวยงาน

เกณฑการใหคะแนน :
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
รอยละ 80 รอยละ 85 รอยละ 90  รอยละ 95 รอยละ 100

+/- รอยละ 5



ขอมูล
ฐาน

เปาหมาย/เกณฑคะแนน

46 47 1 2 3 4 5

มิติที่ 4  มิติดานการพัฒนา
             องคกร

20

  การบริหารความรูในองคกร
10.  รอยละของความสําเร็จของการดําเนิน

งานตามแผนปฏบิัติการในการพัฒนา
ระบบบริหารความรูภายในองคกรปงบ
ประมาณ พ.ศ. 2548

5 80 85 90 95 100

ตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงาน

น้ํา
หนั
ก

%

เปาหมายที่เลือก



5.  แนวทางการบริหารความรูในองคกร

• การปรับแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหาร
ความรูภายในองคกรประจําป 2548ใหสอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตรองคกร 

• กกจ. กํากบัและรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนิน
การใหเกดิผลสําเรจ็ตามแผนปฏิบัติการฯ



การจัดการสารสนเทศ

ดานการพัฒนาองคกรดานการพัฒนาองคกรมิติที่ มิติที่ 44

ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับคุณภาพของการจดัการสารสนเทศของสวนราชการ (น้ําหนกั : รอยละ 5)

เปนการประเมินเชิงคุณภาพ โดยพิจารณาระดับคุณภาพของการจดัการสารสนเทศของสวนราชการ   
ซึ่งแบงเปน 2 สวน ดังนี้

คุณภาพของระบบสารสนเทศ (น้ําหนัก : รอยละ 2.5)11

การนําระบบสารสนเทศไปใชประโยชน (น้ําหนัก : รอยละ 2.5)22



การจัดการสารสนเทศ

ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับคุณภาพของการจดัการสารสนเทศของสวนราชการ (น้ําหนกั : รอยละ 5)

มีหวัขอในการพิจารณาดังนี้ :
ระบบฐานขอมูล (Database) และความพรอมใชงานของขอมูล (น้ําหนัก : รอยละ 2) 
ระบบรักษาความปลอดภัย (Security) (น้ําหนัก : รอยละ 0.5) 
ระบบการบริหารความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายในรูปแบบตางๆและการฟนฟูระบบ                                                     
/ขอมูลจากความเสียหาย (Recovery) (น้ําหนัก : รอยละ 0.5) 

ดานการพัฒนาองคกรดานการพัฒนาองคกรมิติที่ มิติที่ 44

คุณภาพของระบบสารสนเทศ (น้ําหนัก : รอยละ 3)



การจัดการสารสนเทศ
ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับคุณภาพของการจดัการสารสนเทศของสวนราชการ (น้ําหนกั : รอยละ 4)

มีหวัขอในการพิจารณาดังนี้ :
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประชาสัมพันธ การใหขอมูลดานบริการและกิจกรรมขององคกร เชน                               
มีระบบ Internet, Intranet  มีการนําการสื่อสารดวยระบบอิเลคทรอนิคส เชน E - Mail
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานภายในองคกร เชน นํามาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในดาน                         
การบริหารงานบุคคล (Personal Information Management : PIS) 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อทําการตลาด การผลิต หรือการใหบริการ  เชน การใชเทคโนโลยีในการ                               
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการตัดสินใจของผูบริหารในระดับองคกร เชน ระบบ Executive                  
Information System : EIS

ดานการพัฒนาองคกรดานการพัฒนาองคกรมิติที่ มิติที่ 44

การนําสารสนเทศไปใชประโยชน (น้ําหนัก : รอยละ 2)



ขอมูล
ฐาน

เปาหมาย/เกณฑ
คะแนน

46 47 1 2 3 4 5

มิติที่ 4  มิติดานการพัฒนา
             องคกร

20

  การจัดการสารสนเทศ
11.  ระดับคุณภาพของการจัดการ
          สารสนเทศของสวนราชการ

5 4

ตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงาน

น้ํา
หนัก

%

เปาหม
ายที่เลื

อก



6.  แนวทางการจัดการสารสนเทศ

มอบหมาย :
ศสช. จดัทํามาตรการที่เปนรูปธรรมในการปรับปรุงพัฒนาระดับคณุ

ภาพของการจัดการสารสนเทศและการนําระบบสารสนเทศไปใช
ประโยชนเพื่อใหเกดิผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายคํารับรองในระดับ
ที่ 4



การบริหารการเปลี่ยนแปลง
ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสําเร็จของการจัดทําและคุณภาพของขอเสนอการเปลีย่นแปลงของสวนราชการ 

(น้ําหนกั : รอยละ 10)
การบรหิารการเปลีย่นแปลงคอื การที่บุคคลในสวนราชการดําเนินกระบวนการที่ใชกระตุนและสนับสนุน
สวนราชการใหสามารถผานชวงการปรับเปลี่ยนเพื่อเขาสูสภาพแวดลอมใหม (Targeted environment)   
ในการทํางานไดอยางสําเร็จ

พิจารณาความสําเร็จ 2 สวน ดังนี้

ดานการพัฒนาองคกรดานการพัฒนาองคกรมิติที่ มิติที่ 44

ผลสาํเร็จในการจัดทําแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงโดยแผนดังกลาวจะตองไดรับความเห็นชอบ
จากที่ปรึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลง และสาํนักงาน ก.พ.ร. (น้ําหนัก : รอยละ 5)

ระดับคุณภาพของขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ (น้ําหนัก : รอยละ 5)



ดานการพัฒนาองคกรดานการพัฒนาองคกรมิติที่ มิติที่ 44

การบริหารการเปลี่ยนแปลง

ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสําเร็จของการจัดทําและคุณภาพของขอเสนอการเปลีย่นแปลงของสวนราชการ 
(น้ําหนกั : รอยละ 5)

ผลสาํเร็จในการจัดทําแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลง  (น้ําหนัก : รอยละ 5)

เกณฑการใหคะแนน :

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
ไมสําเร็จ - - - สาํเร็จ

ระดับคะแนน 5 คือ ทีมงานสามารถดําเนินการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ และแผนดัง
กลาวไดรับความเห็นชอบจากที่ปรึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลง และสาํนักงาน ก.พ.ร. แลวเสร็จสมบูรณ 
ภายในวันที่ 30 ก.ย. 2548



                พิจารณาจากคุณภาพขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 
เกณฑการใหคะแนน :

ดานการพัฒนาองคกรดานการพัฒนาองคกรมิติที่ มิติที่ 44

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน
1 คุณภาพตองปรับปรุงมาก

4 คุณภาพดี

2 คุณภาพตองปรับปรุง
3 คุณภาพพอใช

5 คุณภาพดีมาก

คุณภาพของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (น้ําหนัก : รอยละ  5)

การบริหารการเปลี่ยนแปลง
ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสําเร็จของการจัดทําและดาํเนินการตามขอเสนอการเปลีย่นแปลงของสวนราชการ 

(น้ําหนกั : รอยละ 5)

สาํนักงาน ก.พ.ร.  จะจัดใหมีคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ เพื่อกาํหนดหลักเกณฑการพิจารณาใหคะแนน          
เชิงคุณภาพ  และจะแจงหลักเกณฑใหสวนราชการทราบตอไป



6.  แนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลง

• สํานักงาน กพร.จะจดัอบรมแนวทางการจดัทําแผนการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลง ระหวาง 22-23 ธ.ค.47

• กพร. กปส. และสนผ. ดําเนินการจัดจางที่ปรึกษา ดร.พสุ  เดชะ
รินทร เพื่อวางกรอบแนวทางการดําเนินงานตามแผนบริหารการ
เปลี่ยนแปลงของ กปส.

• กพร. กปส. จัดทําแผนบริหารการเปลี่ยนแปลง ป 2549  สงให 
สํานักงาน กพร. ภายใน 30 กนัยายน 2548



แนวทางการจัดทําคํารับรองการปฏิบตัิราชการประจําป 2548

แผนยุทธศาสตร
ผลสัมฤทธิ์
Results
(60%)

แผนปรับปรุงประสิทธิภาพ

แผนพัฒนาคุณภาพ

แผนเพิม่ขีดสมรรถนะ

ประเด็นยทุธศาสตร
เปาประสงค + ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย

แผนการบริหารเปลี่ยนแปลง ตามประเดน็ยทุธศาสตร

มิติ มิติ 11 ประสิทธผิล ประสิทธผิลตามตาม
แผนแผนยุทธยุทธศาสตรศาสตร

การเปลี่ยน
แปลงเปนการ
ทั่วไป (ภาค
บังคับ)

มิติ มิติ 33 ประสิทธภิาพ ประสิทธภิาพ

มิติ มิติ 22 คุณภาพ คุณภาพ

มิติ มิติ 44 การเรียนรู การเรียนรู
         และพฒันา         และพฒันา

ตัวผลักดัน
Enablers/  
Drivers
(40%)

(24%) (16%)



แผนการบริหารการเปลี่ยนแปลง - ตามแผนยุทธศาสตร

ตัวชี้วัดภาคบังคับ     
ตองดําเนินการและ

สามารถวัดผลไดในป 48

ขอเสนอในการเปลี่ยนแปลง
ของแตละหนวยงาน – ครอบ
คลุมระยะเวลา 3 ป วัดความ
กาวหนาตาม milestone และผล
สัมฤทธิท์ี่เกิดขึน้จริง

มิติที่ 2                
การพัฒนาคุณภาพ

มิติที่ 3                 
การปรับปรุงประสิทธิภาพ

มิติที่ 4                
การเสริมสราง ขีด
สมรรถนะ

8

8

8

24 16

Blueprint for change

เสนอใหเหน็ชอบภาย
ใน วันที ่30 ก.ย.2548

Operations 
Management 
Processes

Customers 
Management 
Processes

Intangible 
Assets 
Management 
Processes

•

•

•

•

•

•



Operations Management 
Processes

Customers Management 
Processes

Intangible Assets 
Management Processes

Human Capital

Information Capital

Organization Capital

Strategic 
Readiness

Value 
Creation

Process Improvement

Reengineering         
Lean Enterprise      
Six Sigma TQM

Cost & Waste

Cycle-time

Productivity

Strategy-focused Organization

Satisfaction
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Customer Care

Transparency/  
Public Participation

Trust

efficiency

quality
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building

effectiveness
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((44 ptpt.).)

((Implementation Implementation 1212 ptpt.).)



ขอมูล
ฐาน

เปาหมาย/เกณฑ
คะแนน

46 47 1 2 3 4 5

มิติที่ 4  มิติดานการพัฒนา
             องคกร

20

  การบริหารการเปลี่ยนแปลง
12.  ระดับความสําเร็จของการจัดทําและ
          คุณภาพของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

ของสวนราชการ

10 4

ตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงาน

น้ํา
หนัก

%

เปาหม
ายที่เล

ือก

คุณภาพดี



สรุปกรอบการประเมิน กปส. ป 2548
เปาหมาย/

เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัด น้ําหนัก
(%) 1 2 3 4 5

มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร
ผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร

60

3.  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรสวน
ราชการระดับกรม

45 a

4.  รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของ
สวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)

5 a

5.  ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหาร
      จัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัด

10 a

เปาหมายที่เลือก



ขอมูล
ฐาน

เปาหมาย/เกณฑคะแนน

46 4
7

1 2 3 4 5

มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 10
คุณภาพการใหบรกิาร

6.  รอยละของระดับความพงึพอใจของ
        ผูรับบริการ

5 a

7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตาม มาตรการปองกันและปราบ

         ปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

5 a

ตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงาน

น้ํา
หนัก



ขอมูล
ฐาน

เปาหมาย/เกณฑ
คะแนน

46 47 1 2 3 4 5
มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
         ราชการ

10

  การลดคาใชจาย
8.  รอยละของงบประมาณที่สามารถ
       ประหยัดได

5 a

  การลดระยะเวลาการใหบรกิาร
9.  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
       น้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของ
       ขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวน
       ราชการ

5 a

ตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงาน

น้ํา
หนัก



ขอมูล
ฐาน

เปาหมาย/เกณฑ
คะแนน

46 47 1 2 3 4 5
มิติที่ 4  มิติดานการพัฒนาองคกร 20

  การบรหิารความรูในองคกร

  การจัดการสารสนเทศ

10.  รอยละของความสําเร็จของการดําเนิน
         งานตามแผนปฏิบัติการในการพัฒนา
         ระบบบริหารความรูในองคกร

5 a

11.  ระดับคุณภาพของการจัดการ
          สารสนเทศของสวนราชการ

5 a

ตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงาน

น้ํา
หนัก



ขอมูล
ฐาน

เปาหมาย/เกณฑ
คะแนน

46 47 1 2 3 4 5
  การบรหิารการเปลี่ยนแปลง 10

12.  ระดับความสําเร็จของการจัดทําและ
          คุณภาพของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
         ของสวนราชการ

a

                     รวม 100

ตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงาน

น้ํา
หนัก



แนวทางการบริหารหรือจัดสรรสิ่งจูงใจที่ไดรับ แนวทางการบริหารหรือจัดสรรสิ่งจูงใจที่ไดรับ 
1.  จัดใหมีการทําขอตกลงการปฏิบัติราชการ ระหวาง อปส. กับ รปส. และ 
ผอ.สํานัก/กอง/ศูนย/หนวย และปชส. 75 จังหวัด ตามกรอบตัวชี้วัดคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ กปส.ประจําป 2548 เพื่อใชเปนผลงานในการพิจารณาจัดสรรสิ่งจูงใจ

2. จัดใหมรีะบบการติดตามประเมินผล เพื่อใชเปนกลไกการบริหารจัดการผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กปส. และเปนเกณฑการจัดสรรสิ่งจูงใจที่
ยุติธรรมและเปนที่ยอมรับในองคกร ใหครอบคลุมทั้ง ระดับหนวยงาน และบุคคล โดย 

(1)  วิธีการรายงาน (rbm) 
(2)  การติดตามความกาวหนาโดยผูบริหาร/ คณะกรรมการ



แนวทางการบริหารหรือจัดสรรสิ่งจูงใจที่ไดรับ แนวทางการบริหารหรือจัดสรรสิ่งจูงใจที่ไดรับ 
เกณฑการจัดสรรสิ่งจูงใจ
มาตรการเชิงบวก   กําหนด 2 ระดับ คือ

ระดับองคกร
1. หนวยงานมีผลการปฏิบัตงิานสําเร็จตามเปาหมายตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ ฯ 

ที่หนวยงานรับผิดชอบ และสามารถเพิ่มผลการปฏิบัตงิานไดตามเปาหมายในตัวชี้วัดอื่นอีกอยางนอย 3 
ตัว  จัดอยูใน ระดับ เกรด A (ไดรับการจัดสรรสิ่งจูงใจมากที่สุด)

2. หนวยงานมีผลการปฏิบัตงิานสําเร็จตามเปาหมายตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ ฯ 
ที่หนวยงานรับผิดชอบ  จัดอยูใน ระดับ เกรด B (ไดรับการจัดสรรสิ่งจูงใจอันดับ สอง)

ระดับบุคคล
1. ผูบริหารกําหนดกลุมเปาหมายบุคลากรที่จะจัดสรรสิ่งจูงใจ
2. กําหนดเปนทางเลือก ระหวาง ทุนฝกอบรม/ดูงาน ณ  สถาบันที่มีชื่อเสียงทั้งในและตาง

ประเทศ การพิจารณาความดีความชอบประจําป (2 ขั้นพิเศษ) และรางวัลเพือ่การทองเที่ยว /พักผอน



แนวทางการบริหารหรือจัดสรรสิ่งจูงใจที่ไดรับ (3)

มาตรการเชิงลบ

1. การลดสัดสวนของเงินโควตา 2 ขั้นพิเศษ ในหนวยงานที่ไม
สามารถดําเนินงานไดประสบความสําเร็จตามตัวชี้วดัคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการฯ ที่หนวยงานรับผิดชอบ  โดยไดคาเฉลี่ยต่ํากวา 3 
คะแนน

2. มาตรการอื่นๆที่ผูบริหารกําหนด..............



กลุมพัฒนาระบบบริหาร

สวัสดี
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