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แผนยุทธศาสตรของกรมประชาสัมพันธ 

 
• วิสัยทัศน 
 กรมประชาสัมพันธจะเปนองคกรหลักดานการประชาสัมพันธ และเปนศูนยกลางขอมูลขาวสาร
ของรัฐ เพ่ือใหประชาชนไดมีโอกาสรับรู เกิดความรู ความเขาใจ สามารถใชขอมูลขาวสารของรัฐเพื่อ
ประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ เพ่ือสรางความเขมแข็งของ
สังคมไทยโดยรวม 

• พันธกิจ  
1. เปนศูนยกลางการประชาสัมพันธภาครัฐ เพ่ือใหการดําเนินงานประชาสัมพันธเปนไปอยางมี

ระบบ โดยการเสนอแนะนโยบายดานการประชาสัมพันธใหกับรัฐบาลและสวนราชการ 
2. ดําเนินการประชาสัมพันธ เพ่ือใหประชาชนมีโอกาสรับรู เกิดความรู ความเขาใจ สามารถใช   ขอ

มูลขาวสารของรัฐเพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ 
รวมทั้งเกิดภาพลักษณที่ดีของประเทศไทย 

 
• ประเด็นยุทธศาสตร  

1. การประชาสัมพันธเสริมสรางความเขาใจแกประชาชนและประชาคมโลกในยุทธศาสตรชาติและนโยบาย
สําคัญของรัฐบาล 

2. การเพิ่มโอกาสของประชาชนในการเขาถึงขอมูลขาวสารภาครัฐใหมากขึ้น 
3. การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกรสูความเปนมืออาชีพดานการสื่อสารมวลชนและการ

ประชาสัมพันธระดับชาติ 

• เปาประสงค  
1. ความสามารถในการดําเนินการประชาสัมพันธสนองตอบยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญของ

รัฐบาล 
2. ประชาชนในประเทศมีความเขาใจที่ถูกตองและมีความเชื่อมั่นตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตร

ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล 
3. สื่อตางประเทศมีการรับรูที่ถูกตองและมีความเชื่อมั่นตอการดําเนินนโยบายของรัฐบาล 
4. การเพิ่มจํานวนผูชมผูฟง และผูรับบริการสื่อหลักของกรมใหมากข้ึนทั้งในสวนกลางและสวน  

ภูมิภาค 
5. องคกรมีภาพลักษณที่ดีในความเปนสถาบันมืออาชีพ  ดานการสื่อสารมวลชนและการ  

ประชาสัมพันธระดับชาติ 
6. องคกรมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพทันสมัยและโปรงใส 
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• กลยุทธ 

1.1 การเสนอแนะนโยบาย การจัดทําแผนประชาสัมพันธ และการใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับการประชา
สัมพันธแกรัฐบาลและหนวยงานของรัฐ ที่สนองตอบยุทธศาสตรระดับชาติ ระดับพื้นที่และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล 

1.2 การดําเนินการประชาสัมพันธผานสื่อหลักและส่ืออ่ืนของกรม โดยใชงบประมาณของกรม  เพ่ือ
สรางความเขาใจที่ถูกตอง และความเชื่อมั่นตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรชาติและนโยบาย
สําคัญของรัฐบาล 

1.3 การสนับสนุนการดําเนินงานประชาสัมพันธแกหนวยงานภาครัฐภาคเอกชนและองคกรประชาชน
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล 
(ใชงบประมาณของหนวยงานภายนอก) 

1.4 การประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารและดําเนินกิจกรรมสรางความสัมพันธที่ดีผานสื่อ 
ตางประเทศที่อยูในประเทศไทยและสื่อในประเทศเพื่อนบาน 

2.1 การพัฒนาประสิทธิภาพทางเทคนิคและสารสนเทศของสื่อในสังกัดกรมประชาสัมพันธ 
2.2 การพัฒนาความรวมมือกับพันธมิตร (หอกระจายขาว เคเบิ้ลทีวี จุดปฏิบัติการเตรียมความ

พรอมวิทยุชุมชน ฯลฯ) 
2.3 การเพิ่มสัดสวนรายการวิทยุและรายการโทรทัศนในภูมิภาค 
2.4 การพัฒนาสินคาและบริการหลักใหสอดคลองกับความตองการของตลาด 
3.1 การสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรใหเปนที่รับรูและยอมรับของประชาชนและหนวยงานตางๆ 

ทั้งภาคเอกชนและภาคราชการ 
3.2 การสงเสริมงานวิชาการและวิชาชีพดานสื่อสารมวลชน และการประชาสัมพันธ 
3.3 การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ เปนมืออาชีพดานสื่อและการประชาสัมพันธ 
3.4 การพัฒนาขีดความสามารถในการดําเนินงานของขององคกรตามกรอบการประเมินผลสวนราชการ

และหลักเกณฑบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
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  แนวทางการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของแผนยุทธศาสตรและเปาหมายผลผลิต 

      ของกรมประชาสัมพันธ 
1. การถายทอดเปาหมายขององคกรสูระดับสํานัก/กอง 
2. การจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการระหวางผูรับผิดชอบงานทุกระดับ 
3. การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ 
4. มาตรการจัดสรรสิ่งจูงใจและมาตรการเชิงลบ 

 
� แนวทาง การเพิ่มคุณภาพการใหบริการ 

งานหรือบริการที่กรมประชาสัมพันธเลือกเขารับการประเมินสํารวจความพึงพอใจของ 
ผูรับบริการ (ตามตัวชี้วัดที่ 6 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ) มีทั้งสิ้น 4 งาน/บริการ คือ 

1. การบริการจัดฝกอบรมแกบุคคลภายนอก 
1.1 จัดหลักสูตรฝกอบรมและดําเนินการฝกอบรมใหตามที่หนวยงานภายนอกรองขอ 
1.2 จัดการฝกอบรมของกรม ที่เปดใหบุคคลจากหนวยงานภายนอกเขารวมรับการฝกอบ

รมดวย 
2. การบริการถายทอดสดทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนตามนโยบายแหงรัฐและรัฐ

บาล (ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค) 
3. การบริการถายทอดสดการแขงขันกีฬาในประเทศและตางประเทศ 
4. การบริการผลิตสื่อแกหนวยงานภายนอก  

(หมายเหต:ุ 4.1 ที่ประชุมฯ วันที่ 20-22 ธ.ค. 47 ที่โรมแรมโรสการเดน จังหวัด 
    นครปฐม มีมติใหนิยามความหมายของสื่อที่ผลิตใหหมายถึง  
    สื่อทุกรูปแบบ ไดแก สปอต/กิจกรรมพิเศษ/และสารคดีทั้งทาง 
    วิทยุและโทรทัศน เฉพาะที่ หนวยงานภายนอกทําขอตกลงขอรับ 
    บริการจากกรมประชาสัมพันธ รวมถึงสื่อสิ่งพิมพ ที่กรมประชา 
    สัมพันธผลิต (ตองระบุกลุมลูกคาใหไดชัดเจน) 

4.2 กพร. กปส. มีความเห็นวาควรคัดเลือกเฉพาะสปอตและ 
สารคดีทางวิทยุ และโทรทัศน เนื่องจากเปนบริการที่มีกลุมลูก
คาชัดเจน กับทั้งสามารถเปรียบเทียบตนทุนและคุณภาพของ
บริการกับสินคาหรือบริการในลักษณะเดียวกันที่ผลิตโดย 
หนวยงานดานสื่อที่สังกัดสวนราชการอื่น รวมถึงหนวยงาน
ดานสื่อในภาคเอกชน 
 

ในการดําเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพของบริการทั้ง 4 บริการขางตน จะใชแนวทางดําเนินการ 5  
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ขั้นตอนตามแผนปรับปรุงคุณภาพงานบริการที่กําหนดเปนตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลสวนราชการ 
กลุมภาคบังคับ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ซึ่งไดแก 

ขั้นที่ 1  จัดใหมีระบบในการรับฟงความคิดเห็นจากลูกคาผูรับบริการและการตอบขอรองเรียน 
ขั้นที่ 2  จัดทําแบบสอบถามและดําเนินการสอบถามไปยังหนวยงานอื่นที่มาติดตอ หรือ 
  หนวยงานที่มีสวนไดเสีย โดยเนนสอบถามในเชิงรุก 
ขั้นที่ 3  จัดทําแผนปรับปรุงแกไขบริการและผานการอนุมัติของผูบังคบับัญชา โดยนําขอมูลจาก 
  ขั้นที่1 และ 2 มาใชประกอบการทําแผนฯ 
ขั้นที่ 4  สามารถปฏิบัติตามแผนไดแลวเสร็จครบถวน 
ขั้นที่ 5  มีการติดตามประเมินผลในการปฏิบัติตามแผนและจัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จ 
นอกจากนั้น จะใชแนวทางอื่นประกอบดวย ไดแก แนวทางการลดขั้นตอนลดรอบระยะเวลาการ

ดําเนินงาน การตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคาผูรับบริการ การปรับปรุงพัฒนาทาง
ดานเทคนิค การพัฒนาขีดความสามารถและสมรรถนะของบุคลากรผูรับผิดชอบ การปรับปรุงกระบวนงาน
และการบริหารจัดการ และการนําระบบอิเล็กทรอนิกสและสารสนเทศเขามาใช  
 
� แนวทางการปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ 

1. จัดตั้งศูนยประสานราชการใสสะอาด เพ่ือใหเปนองคกรรับผิดชอบการดําเนินงานและเปน 
กลไกในการประสานการดําเนินงานระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในกรมประชาสัมพันธ ใหบรรลุผลตาม
มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของกรมประชาสัมพันธ 
 2.  สรางระบบเครือขาย ประกอบดวยผูแทนจากทุกสํานัก/กอง เปนตัวเชื่อมประสานการดําเนินงาน
ระหวางศูนยประสานราชการใสสะอาดกับสํานัก/กองทั้งในสวนกลางและในจังหวัดตาง ๆ ทั่วประเทศ 
 3.  จัดทําแผนปฏิบัติงานทั้งในดานการปองกัน ปราบปรามและลงโทษ โดยเนนการมีสวนรวม
ของทุกสํานัก/กอง 
 4.  กําหนดมาตรการที่เขมขนเปนแนวทางการปฏิบัติใหแกทุกหนวยงาน 
 5.  จัดทําระบบรับฟงความคิดเห็น จากขาราชการและลูกจางทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
 6.  จัดใหมีระบบการติดตามและประเมินผลที่ชัดเจนเปนรูปธรรม 
 7.  ใหทุกหนวยงานจัดกิจกรรมสนับสนุนอยางตอเนื่อง 
 8.  ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี 
          9.  ใหทุกหนวยงานจัดทําคําแถลงคานิยมสรางสรรค ประกาศและรณรงคมาตรฐานทางคุณธรรม
และจริยธรรมเพื่อลดปญหาการทุจริต ประพฤติมิชอบ 
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� แนวทางการลดคาใชจาย 

กรมประชาสัมพันธไดกําหนดคาเปาหมายที่จะประหยัดงบประมาณคาใชจายของปงบประมาณ  
พ.ศ. 2548 ลงใหไดรอยละ 4 โดยมีแนวทางการลดคาใชจาย ดังน้ี 
 1.  แนวทางการลดคาใชจายในการจัดกิจกรรมของหนวยงานตาง ๆ ภายในกรมประชาสัมพันธ 
  1.1  คาใชจายในการอบรม สัมมนา 
   1.1.1   สถานที่ในการจัดอบรมสัมมนา ใหใชสถานที่ของกรมเปนอันดับแรก 
   1.1.2   การใชสถานที่พักในการจัดฝกอบรมสัมมนา ใหใชที่พักของสถาบัน 
    พัฒนาการประชาสัมพันธ ของกรมประชาสัมพันธ เปนอันดับแรก 

1.1.3 คาพาหนะเดินทางฯ ใหเบิกจายตามความเปนจริงและโดยประหยัด 
เชน คารถแท็กซี่ เปนตน 

   1.1.4   การจัดซื้อวัสดุใชในการอบรมสัมมนา ใหเปนไปอยางประหยัด เชน  
    จัดซื้อแฟมใสแทนการจัดจางทํากระเปาใสเอกสาร เปนตน 
 2.  การลดคาใชจายโดยนําระบบสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน 
  2.1  การติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานของกรมในสวนกลางกับหนวยงานที่อยูใน 
        จังหวัดตาง ๆ ใหใชสารสนเทศ หรือการประชุมทางไกล (Teleconference)  
        เปนตน 
  2.2  การแจงเวียนหนังสือทางระบบอินทราเน็ตและอินเตอรเน็ต 
  2.3  การจัดอบรมแบบ e-learning  
 3.  การลดคาใชจายอ่ืนๆ  
  3.1  คาใชจายในการเดินทางโดยเครื่องบิน 
   3.1.1  ผูบริหารระดับ 9 เดินทางไปราชการในประเทศ ขอความรวมมือใช 
            บริการชั้นประหยัด ยกเวนกรณีเดินทางไปตางประเทศ 
   3.1.2  ขาราชการะดับ 5 ลงมา ขอใหปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาคาใชจายใน 
            การเดินทางไปราชการฯ อยางเครงครัด 
  3.2  คาอาหารทําการนอกเวลา ใหเบิกจายตามความเปนจริงของผูปฏิบัติงาน 
  3.3  แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาใหจัดสรรโทรศัพทมือถือสําหรับผูที่มีความจําเปน 
        เทานั้น 
  3.4  คาโทรศัพททางไกล โทรศัพทมือถือ ใหกดรหัส 1234 กอนโทรออกเพื่อเปนการ 

      ประหยัดคาใชจาย 
  3.5  ใหใชกระดาษสองหนาเพื่อเปนการประหยัดคาใชจาย 
  3.6  การประหยัดคาน้ําและคาไฟฟา 
   3.6.1  ใหมีการบํารุงซอมแซมอุปกรณใหมีประสิทธิภาพ 
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   3.6.2  ใหหนวยราชการทบทวนการใชสถานที่ที่ใชปฏิบัติงานจริง 
  3.7  ใหมีการทบทวนการใชเครื่องสงโทรทัศน เนื่องจากกรมประชาสัมพันธไดรับจัดสรร 
        ความถี่ใหม โดยสมควรยกเลิกการเดินเครื่องสงโทรทัศนความถี่เดิม หรือกําหนด 
        ระยะเวลาการยกเลิกความถี่เดิมใหชัดเจน 
 
� แนวทางการลดระยะเวลาการใหบริการ 

กรมประชาสัมพันธไดคัดเลือกกระบวนงานเพื่อประเมินผลในเรื่องการลดระยะเวลาการให
บริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 รวม 4 กระบวนงาน และมีกระบวนงานสํารองอีก 1 กระบวนงาน ดัง
นี้ 

กระบวนงานที่ 1  การใหบริการหอประชุมกรมประชาสัมพันธ 
กระบวนงานที่ 2  การบริการใหเชาเวลาออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  
    ชอง 11 
กระบวนงานที่ 3  การใหบริการผลิตและเผยแพรสปอตทางวิทยุกระจายเสียง 
กระบวนงานที่ 4  การใหบริการทดสอบเพื่อขอใบรับรองผูประกาศภาษาไทยกลาง 
กระบวนงานสํารอง  การใหบริการสําเนาภาพขาว 
ทั้งนี้ กรมประชาสัมพันธไดกําหนดเปาหมายระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน 

การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของกระบวนงานทั้ง 4 กระบวนงาน ไวที่รอยละ 40 
หรือที่เกณฑคะแนน 4  
 
� แนวทางการบริหารความรูในองคกร 
           1. การปรับแผนปฏบิัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกรประจําป 2548ให
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรองคกร  
           2. ดําเนินการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามแผนปฏิบัติการฯ 
 
 

  แนวทางการจัดการสารสนเทศ  
1. คุณภาพของระบบสารสนเทศ 

1.1  ระบบฐานขอมูล (Database) ที่มีความพรอมใชงาน 3 ดาน คือ 
1.1.1 ระบบฐานขอมูลการบริหาร 
1.1.2 ระบบฐานขอมูลการประชาสัมพันธ 
1.1.3 ระบบฐานขอมูลการปฏิบัติงาน 

     1.2  ระบบรักษาความปลอดภัย มีการดําเนินงานดังตอไปน้ี 
 1.2.1  กําหนดสิทธิการใชงานระบบฐานขอมูล 
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 1.2.2  บริหารจัดการเครือขายสารสนเทศเพื่อกําหนดวิทธิการเขาถึงขอมูลผาน Firewall 
 1.2.3  มีระบบปองกันไวรัสคอมพิวเตอรในเครือขายสารสนเทศ 
     1.3  ระบบการบริหารความเสี่ยงที่จะเกิดความเสยหายในรูปแบบตาง ๆ และการฟนฟูระบบ/ 
  ขอมูลจากความเสียหาย มีการดําเนินงานดังนี้ 

1.3.1 มีระบบสํารองไฟ (UPS) ในระบบเครือขายสารสนเทศ เพ่ือปองกันความเสี่ยง
จากกระแสไฟฟา 

1.3.2 จัดทําตารางเวลาในการสํารองขอมูล (Backup) ในระบบฐานขอมูลตาง ๆ เพ่ือ
ปองกันความเสี่ยงจากระบบคอมพิวเตอร 

1.3.3 ติดตั้งระบบ Access Door เพ่ือปองกันบุคคลที่ไมเกี่ยวของเขาถึงระบบ
คอมพิวเตอรหลัก (Host Computer) 

1.3.4 ปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบปองกันไวรัสคอมพิวเตอรและ 
Firewall เพ่ือปองกันการบุรุกผานเครือขาย 

1.3.5 จัดใหมีแผนสํารองขอมูล (Backup) และการฟนฟู (Recovery) ระบบ/ขอมูลจาก
ความเสียหายจากเครื่องใหบริการขอมูล (Server) ขัดของ ทั้งในสวนของระบบ 
ปฏิบัติการและระบบงานประยุกต 

1.3.6 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงระบบสารสนเทศ 
2. การนําสารสนเทศไปใชประโยชน 

2.1 การใชเทคโนโลยีในการประชาสัมพันธการใหขอมูลดานบริการและกิจกรรมขององคกร 
มีการดําเนินงานดังนี้ 

2.1.1 จัดระบบการเผยแพรขอมูลขาวสารผานเครือขาย Internet จําแนกตาม
การจัดองคกรและเนื้อหา ไดแก การมี Website ระดับกรม สํานัก
ประชาสัมพันธเขต สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด สถานีวิทยุกระจาย
เสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน สวนการจัด Website ตามเนื้อหา เชน 
สําหรับชาวตางประเทศ การฝกอบรมและขาว เปนตน 

2.1.2 มีการเผยแพรขอมูลขาวสารในองคกรผานระบบ Intranet เชน ขาว
ประชาสัมพันธ และหนังสือเวียน เปนตน 

2.1.3 สําหรับการสื่อสารดวยระบบอิเล็กทรอนิกส กรมประชาสัมพันธมี Mail 
Server เพ่ือใหบริการ E-mail และนําระบบโทรศัพทมาใชกับระบบ
เครือขายสารสนเทศ การสื่อสารภายใน รวมทั้งจัดใหมี Web Board ใน
การแลกเปลี่ยนขาวสาร 

2.2 กรมประชาสัมพันธนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพดานการ 
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บริหารบุคคล งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส การพัฒนาความรูดวยการใช E-learning 
การจัดซื้อจัดจางผานระบบเครือขายสารสนเทศ E-Auction และ E-Shopping รวมทั้ง
เปนชองทางในการเผยแพรรายการและขาวของสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุ 
โทรทัศนดวย ตลอดจนจัดการประชุมทางไกลผานเครือขายสารสนเทศ (Teleconference) 

2.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการใหบริการขอมูลขาวสารกับหนวยงาน องคกร และ
ประชาชน ในลักษณะบอกรับเปนสมาชิก (Mailing List) และจัดใหมีกระดานขาวเพื่อให
หนวยงานตาง ๆ เผยแพรขาวสารผาน Website ของกรมประชาสัมพันธไดโดยตรง 

2.4 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและตัดสินใจแบบบูรณาการในดานการบริหารงาน 
การบริหารทรัพยากร การกํากับติดตามงาน โดยจัดทํารายงานในการนําเสนอขอมูลดวย
สัญญลักษณและกราฟ เพ่ือความสะดวกตอการตัดสินใจสั่งการ  

   
  แนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลง  

 

          1.  ดําเนินการจัดหาที่ปรึกษา (ดร.พสุ  เดชะรินทร)  เพ่ือวางกรอบแนวทางการจัดทําแผน
บริหารการเปลี่ยนแปลง ประจําป 2549 รวมถึงการใหความรูแกผูบริหารและเจาหนาที่ของกรม
ประชาสัมพันธ  

          2.  จัดทําแผนบริหารการเปลี่ยนแปลง ป 2549  สงให สํานักงาน กพร. ภายใน 30 กันยายน 
2548 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมประชาสัมพันธ          เอกสารประกอบ 1  
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 กรมประชาสัมพันธ- 9

  
การประเมินสําหรับสวนราชการ ประกอบดวยกรอบน้ําหนักมิติ 4 ดาน นํ้าหนักรวมรอยละ 100 ดังน้ี 

1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร รอยละ 60  
2. มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ รอยละ 10   
3. มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ รอยละ 10 
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร รอยละ 20 

 
การประเมินสําหรับสวนราชการ คํานวณจากผลคะแนนถวงนํ้าหนักของมติิ 4 ดาน ดังน้ี  

 
เปาหมาย/เกณฑการให

คะแนน ผลคะแนน 
น้ําหนัก 
(%) 

1  2 3 4 5 

คะแนนที่ 
กปส. เลือก 

1.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน 
      ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 

60 1 2 3 4 5 279 

2.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน 
     คุณภาพการใหบริการ 

10 1 2 3 4 5 50 

3.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักจากมิติดาน 
     ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

10 1 2 3 4 5 40 

4.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานการ 
     พัฒนาองคกร 

20 1 2 3 4 5 85 

รวม 100      454 
รวมคะแนนคาเปาหมายที่ กปส. เลือก       4.54 

 
 
 
 
 
 
 



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมประชาสัมพันธ          เอกสารประกอบ 1  
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 60 
          ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ ดังน้ี 

1. ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ รอยละ 45 
2. รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 

(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 
รอยละ   5 

3. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุน
การดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

รอยละ 10 

 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน มีดังตอไปนี้ 

 
ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตาม

แผนยุทธศาสตรกรมหรือเทียบเทา 
นํ้าหนัก 
(%) 2546 2547 1 2 3 4 5 

• แผนยุทธศาสตร         
1. รอยละของจํานวนโครงการ

ประชาสัมพันธที่ตอบสนอง 
ยุทธศาสตรระดับชาติ ระดับพื้นที่ 
และนโยบายสําคัญของรัฐบาล
และบรรลุวัตถุประสงคของโครง
การ 

10 - - 80 85 90 95 100 

2. จํานวนขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
และคําแนะนําปรึกษาดานการ
ประชาสัมพันธที่ตอบสนองยุทธ
ศาสตรระดับชาติระดับพื้นที่ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล 

10 - - 60 70 80 90 100 

3. รอยละของประชาชนกลุมเปา
หมายที่มีความเขาใจที่ถูกตอง
เก่ียวกับยุทธศาสตรชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล 

7 - - 40 50 60 70 80 

4. ระดับความเขาใจของสื่อตาง
ประเทศเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติ
และนโยบายสําคัญของรัฐบาล  

7 
 

 

- - ต่ํา
มาก 

 
 

ต่ํา ปาน
กลาง 

สูง สูง
มาก 

          



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมประชาสัมพันธ          เอกสารประกอบ 1  
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 กรมประชา

  

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตาม
แผนยุทธศาสตรกรมหรือเทียบเทา 

นํ้าหนัก 
(%) 2546 2547 1 2 3 4 5 

 
5. 

 
รอยละของจํานวนผูชมรายการ
ขาวโทรทัศนและผูฟงรายการขาว
วิทยุของกรมประชาสัมพันธที่เพ่ิม
ข้ึน 

 
4 

 
- 

 
- 

 
0.3 

 
0.6 

 
0.9 

 
1.2 

 
1.5 

6. รอยละของจํานวนหนวยงานของ
รัฐ สถาบันการศึกษา ภาคเอกชน 
และส่ือมวลชนที่เห็นวากรม
ประชาสัมพันธมีภาพลักษณที่ดีใน
ความเปนสถาบันมืออาชีพดาน
การสื่อสารมวลชนและการประชา
สัมพันธระดับชาติ 

7 - - 70 75 80 85 90 

 รวม 45   1 2 3 4 5 
 รวมคะแนนคาเปาหมายที่ 

กปส. เลือก 
       

 
 

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑกา
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก 

(%) 2546 2547 1 2 3 
9. รอยละของความสําเร็จตามเปา

หมายผลผลิตของสวนราชการ 
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)

5 - - 80 85 90 

10. ระดับความสําเร็จของการปรับ
ปรุงการบริหารจัดการ 
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของ
จังหวัดและองคกรปกครอง  
สวนทองถ่ิน  

10 - - 1 2 3 

 รวม 15   1 2 3 
 รวมคะแนนคาเปาหมายที่ 

กปส.เลือก 
      

 
 204
ส

รใหคะแนน 
4 5 
95 100 

4 5 

4 5 
  
5 
7
ัมพันธ- 11



คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมประชาสัมพันธ          เอกสารประกอบ 1  
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 กรมประชาสัมพ

  
มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก 

(%) 2546 2547 1 2 3 4 5 
• คุณภาพการใหบริการ         

11. รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ  

5 - - 45 55 65 75 85 

• การปองกันและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

        

12. ระดับความสําเร็จของการดําเนิน
การตามมาตรการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

5 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 10   1 2 3 4 5 
รวมคะแนนคาเปาหมายที่ 
กปส.เลือก 

        

 
มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนน
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการให
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก 

(%) 2546 2547 1 2 3 4
• การลดคาใชจาย        

13. รอยละของงบประมาณที่สามารถ
ประหยัดได  

5 - - 1 2 3 4

• การลดระยะเวลาการใหบริการ        
14. ระดับความสําเร็จของรอยละ

เฉล่ียถวงน้ําหนักในการลดรอบ
ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 

5 - - 1 2 3 4

 รวม 10   1 2 3 4
รวมคะแนนคาเปาหมายที่ 
กปส.เลือก 

      
50
รอยละ 10 

คะแนน 
 5 

 
 5 

 
 5 

 5 
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คํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมประชาสัมพันธ          เอกสารประกอบ 1  
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กรอบน้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 20 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
ขอมูลพื้นฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก 
(%) 2546 2547 1 2 3 4 5 

• การบริหารความรูในองคกร         
15.รอยละความสําเร็จของการดําเนิน

งานตามแผนปฏิบัติการในการ
พัฒนาระบบบริหารความรูภายใน
องคกรปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

5 - - 80 85 90 95 100 

• การจัดการสารสนเทศ         
16. ระดับคุณภาพของการจัดการสาร

สนเทศของสวนราชการ  
        

16.1 คุณภาพของระบบสารสนเทศ 2 - - 1 2 3 4 5 
16.2 การใชประโยชนระบบ 

สารสนเทศ 
3 - - 1 2 3 4 5 

• การบริหารการเปลี่ยนแปลง         
17. ระดับความสําเร็จและคุณภาพของ

การจัดทําขอเสนอ 
การเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ  

        

17.1 ผลสําเร็จในการจัดทําขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลง 

5 - - ไม
สําเร็จ 

- - - สําเร็จ 

17.2 คุณภาพของขอเสนอการเปลี่ยน
แปลง 

5 - - 1 2 3 4 5 

 รวม 20   1 2 3 4 5 
รวมคะแนนคาเปาหมายที่ กปส. 
เลือก 

        
85

 
 

เกณฑคะแนน/คาเปาหมายที่กรมประชาสัมพันธจะไดรับหากดําเนินการไดสําเร็จ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ 2548 คือ 

  4.54   จากคะแนนเต็ม  5 

 
 
 


	ประกอบด้วยตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ ดังนี้

