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วิสัยทัศน เปนองคกรหลักดานการประชาสัมพันธและเปนศูนยกลางขอมูลขาวสารของรัฐ เพื่อให
ประชาชนมีโอกาสรับรู เกิดความเขาใจ สามารถใชขอมูลขาวสารของรัฐ เพื่อประโยชน
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ 
เพื่อสรางความเขมแข็งของสังคมไทยโดยรวม

เปนศูนยกลางการประชาสัมพันธ
ภาครัฐ เพื่อใหการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธเปนไปอยางมีระบบ 
โดยการเสนอแนะนโยบายดานการ
ประชาสัมพันธใหกับรัฐบาลและ
สวนราชการ

ดําเนินการประชาสัมพันธ เพื่อใหประชาชน
มีโอกาสรับรู เกิดความรูความเขาใจ สามารถ
ใชขอมูลขาวสารของรัฐ เพื่อประโยชนใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิต และมีสวนรวมใน
การพัฒนาประเทศ รวมทั้งเกิดภาพลักษณที่
ดีของประเทศไทย

พันธกิจ

รัฐบาล
สวนราชการ

สื่อมวลชน
ในประเทศ ประชาชนลูกคา

ประชาคมโลก
สื่อมวลชน
ตางประเทศ



ลูกคา หรือ ผูรับบริการของกรมประชาสัมพันธ
ประชาคมโลก

รัฐบาล กรม
ประชาสัมพันธ

M
E
D
I
A

M

M

ประชาชน

สวนราชการ

สวนราชการ

ประชาคมโลก ประชาคมโลก



วิสัยทัศน องคกรหลักดานการประชาสมัพันธ - ศนูยกลางขอมูลขาวสารของรัฐ 
ประชาชน รู เขาใจ และใชประโยชนขอมูลขาวสารพัฒนาคุณภาพชีวิต

พันธกิจ เปนศูนยกลางการประชาสัมพันธภาครัฐ เพื่อ
ใหการดําเนินงานประชาสัมพันธเปนไปอยาง
มีระบบ โดยการเสนอแนะนโยบายดานการ
ประชาสัมพันธใหกับรัฐบาลและสวนราชการ

ดําเนินการประชาสัมพันธ เพื่อใหประชาชนมีโอกาสรับรู 
เกิดความรูความเขาใจ สามารถใชขอมูลขาวสารของรัฐ 
เพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และมีสวนรวม
ในการพัฒนาประเทศ รวมทั้งเกิดภาพลกัษณที่ดีของ
ประเทศไทย

ประชาสัมพันธเสริมสราง
ความเขาใจแกประชาชน
และประชาคมโลกใน
ยุทธศาสตรชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล

เพิ่มโอกาสของ
ประชาชนในการ
รับรูขอมูลขาว
สารภาครัฐทั้งใน
สวนกลางและ
สวนภูมิภาค

เพิ่มประสิทธิภาพการบรหิาร
จัดการองคกรสูความเปน
สถาบันมืออาชพีดานการ
สื่อสารมวลชนและการ
ประชาสัมพันธระดับชาติ

ประเด็น
ยุทธศาสตร



ยุทธศาสตรชาติ  นโยบายสําคัญของรัฐบาล
วิสัยทัศน องคกรหลกัดานการประชาสัมพันธ – ศูนยกลางขอมลูขาวสารของรัฐ

ประชาชนรู เขาใจ ใช  ขอมลูขาวสารของรัฐ – พัฒนาคุณภาพชีวิต – รวมพัฒนาประเทศ
 เพื่อ ความเขมแข็ง ของสังคมไทยโดยรวม



ประเด็น
ยุทธศาสตร
ป 48-51

I. การประชาสัมพันธเสริมสราง
ความเขาใจแกประชาชนและ
ประชาคมโลกในยุทธศาสตรชาติ
และนโยบายสาํคัญของรัฐบาล

II. การเพิ่มโอกาสของ
ประชาชนในการรับรูขอมูล
ขาวสารภาครัฐทั้งในสวน
กลางและสวนภูมิภาค

III. การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองคกรสูความเปนสถาบันมือ
อาชีพดานการสือ่สารมวลชนและการ
ประชาสัมพันธระดับชาติ

เปาประสงค ขอที่ 1
ความสามารถในการดําเนินการประชาสัมพนัธสนอง
ตอบยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล

เปาประสงค ขอที่ 2
ประชาชนในประเทศมีความเขาใจที่ถูกตองและมี
ความเชื่อมั่นตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรชาติ
และนโยบายสําคัญของรัฐบาล

เปาประสงค ขอที่ 3
สื่อตางประเทศมกีารรับรูที่ถูกตองและมีความเชื่อมั่นตอการดําเนินนโยบายของรัฐบาล

เปาประสงค ขอที่ 4
การเพิ่มจํานวนผูรับ
บริการสื่อหลักของ
กรมใหมากขึ้นใน
สวนกลางและภมูิภาค

เปาประสงค ขอที่ 5
องคกรมีภาพลักษณทีด่ีในความ
เปนสถาบันมืออาชีพดานการ
สื่อสารมวลชนและการประชา
สมัพันธระดับชาติ

เปาประสงค ขอที่ 6
องคกรมีระบบการบริหารจัด
การที่มีประสิทธภิาพทนัสมัย
โปรงใส



1.  การประชาสัมพันธเสริมสรางความเขาใจแกประชาชนและประชาคมโลกในยุทธศาสตรชาติและ
      และนโยบายสาํคญัของรัฐบาล

1.1  เสนอแนะนโยบาย ทําแผนประชาสัมพันธ ใหคําปรกึษาแนะนําเกี่ยวกับการประชาสัมพันธแกรัฐบาลและหนวยงานรัฐ
       ที่สนองตอบยุทธศาสตรระดับชาติ ระดับพื้นที่ และนโยบายสาํคัญของรัฐบาล
1.2  ดําเนินการประชาสัมพันธโดยใชสื่อโทรทัศน วิทยุ และสือ่อื่นของกรม โดยใชงบประมาณกรม
1.3  สนับสนุนดําเนินการประชาสัมพันธใหแกหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรประชาชนเพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
       การพฒันาประเทศตามยุทธศาสตรชาติและนโยบายสาํคัญของรัฐบาล (ใชงบประมาณของหนวยงานภายนอก)
1.4  เผยแพรขอมูลขาวสารและดาํเนินกิจกรรมสรางความสัมพันธที่ดีผานสื่อตางประเทศที่อยูในประเทศไทยและสือ่ในประเทศ
       เพื่อนบาน

กลยุทธ

      ประเด็น
ยุทธศาสตร

2.  การเพิ่มโอกาสของประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสารภาครัฐทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค
3.  การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกรสูความเปนสถาบันมืออาชีพดานการสื่อสารมวลชน
      และการประชาสัมพันธระดับชาติ

2.1  ขยายโอกาสการเขาถึงขอมูลขาวสารภาครัฐผานสื่อกรมโดยการพัฒนาประสิทธิภาพทางเทคนิคและสารสนเทศ
2.2  ขยายโอกาสการเขาถึงขอมูลขาวสารภาครัฐโดยการพัฒนาความรวมมือกบัพันธมิตร (หอกระจายขาว เคเบิลทีวี จุดปฏิบัติ
       การเตรียมพรอมวิทยุชุมชน ฯลฯ)
2.3  เพิ่มสัดสวนรายการโทรทัศนและรายการวิทยุในภูมิภาค
2.4  พัฒนาสินคาและบริการหลกัของกรมใหสอดคลองกับความตองการของตลาด
3.1  สรางภาพลักษณที่ดีของกรมใหเปนที่รับรูและยอมรับของประชาชนและหนวยงานทั้งภาคราชการและเอกชน 
3.2  สงเสริมงานวิชาการและวิชาชีพดานสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ
3.3  พัฒนาบุคลากรของกรมใหมีความรูความสามารถเปนมืออาชีพดานสื่อและการประชาสัมพันธ
3.4  พัฒนาขีดความสามารถในการดําเนินงานของกรมตามกรอบการประเมินผลสวนราชการและหลกัเกณฑการบริหารกิจการ
       บานเมืองที่ดี



เปาประสงค 1
ความสามารถใน
การดําเนินการ
ประชาสัมพันธ
สนองตอบยุทธ
ศาสตรชาติและ
นโยบายสําคัญ
ของรัฐบาล

เปาประสงค 2 
ประชาชนใน
ประเทศมีความ
เขาใจที่ถูกตอง
และมีความเชื่อมั่น
ตอการดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตร
ชาติและนโยบาย
สําคัญของรัฐบาล

เปาประสงค 3 
สื่อตางประเทศมี
การรับรูที่ถูกตอง
และมีความเชื่อมั่น
ตอการดําเนิน
นโยบายของ
รัฐบาล

เปาประสงค4 
การเพิ่มจํานวน
ผูชมผูฟงและ
ผูรับบริการสื่อ
หลักของกรมให
มากขึ้นทั้งใน
สวนกลางและ
สวนภูมิภาค

เปาประสงค5
องคกรมีภาพ
ลักษณที่ดีใน
ความเปนสถาบัน
มืออาชีพดานการ
สื่อสารมวลชน
และการประชา
สมัพันธระดับ
ชาติ

เปาประสงค6
องคกรมีระบบ
การบริหารจัด
การที่มีประสิทธิ
ภาพทันสมยัและ
โปรงใส

ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรและคาเปาหมาย
1.  % ของจํานวน
โครงการ ปชส. ที่
ตอบสนองยุทธ
ศาสตรระดับชาติ
ระดับพื้นที่และ
นโยบายสําคัญของรัฐ
บาลและบรรลุวัตถุ
ประสงคของโครงการ
100 %

3. % ของ 
ปชช.กลุมเปา
หมายที่มีความ
เขาใจที่ถูกตอง
เกี่ยวกับยุทธ
ศาสตรชาติและ
นโยบายสําคัญ
ของรัฐบาลไม
นอยกวา 70%

4. ระดับความเขา
ใจของสื่อ ตปท. 
เรื่องยุทธศาสตร
ชาติและนโยบาย
สําคัญของรัฐบาล
อยูในระดับ “สงู”

5.% ของจํานวน
ผูชมรายการขาว
โทรทัศนและผูฟง
รายการขาววิทยุ
เพิ่มขึ้นไมนอยกวา 
1.5 %

6. รอยละของจํานวนหนวยงานของรัฐ 
สถาบันการศกึษา ภาคเอกชน และ
สื่อมวลชนที่เห็นวากรมมีภาพลกัษณ
ที่ดีในความเปนสถาบันมืออาชีพดานการ
สื่อสารมวลชนและการประชา-สัมพันธ
ระดับชาติ ไมนอยกวา 85 %

2.  จํานวนขอเสนอแนะเชิงนโยบายและคาํปรึกษาที่ตอบสนองยุทธศาสตรระดับ
ชาติ ระดับพื้นที่ และนโยบายสําคัญของรัฐบาลที่ไดรับความเห็นชอบหรือผาน
การพิจารณาของคณะกรรมการหรือผูมีอํานาจที่เกี่ยวของ ไมนอยกวา 100 เรื่อง



สํารวจ
โดยหนวย
งานอิสระ
ภายนอก

807060504073. รอยละของประชาชนกลุม
เปาหมายที่มีความเขาใจที่ถูกตอง
เกี่ ย วกั บ ยุ ท ธศ าส ต ร ช า ติ แล ะ
นโยบายที่สําคัญของรัฐบาล

2.1  ดํ า เนิ น ก ารปชส .
ผานสื่อหลักและสื่ออื่น
ของกรมโดยใชงบกรม

2. ประชาชนในประเทศ
มีความเขาใจที่ ถูกตอง
และมีความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานตาม
ยุท ธศ าสตรช าติ และ
นโยบายที่สําคัญของ
รัฐบาล

2.2 ส นั บ ส นุ น ก า ร
ดํ า เนิ น งาน  ปชส .แก
หนวยงานภาครัฐ ภาค
เอ ก ช น  แ ล ะ อ งค ก ร
ประชาชนเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของการพัฒนา
ประเทศตามยุทธศาสตร
ช า ติ แ ล ะ น โย บ าย ที่
ํ ั ั
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2. รอยละของขอ เสนอแนะเชิ ง
นโยบายและคําแนะนําปรึกษาดาน
การประชาสัมพันธที่สนองตอบ
ยุทธศาสตรระดับชาติ ระดับพื้นที่ 
และนโยบายทีสําคัญของรัฐบาลที
ไดรับความเห็นชอบหรือผานการ
พิจารณาของคณะกรรมการหรือผูมี
อํานาจที่เกี่ยวของ

1. ก า ร เ ส น อ แ น ะ
นโยบาย การจัดทําแผน
ประชาสัมพันธของรัฐ
และการให คํ าป รึกษา
แน ะนํ า เกี่ ย ว กั บ ก าร
ประชาสัมพันธแก รัฐ
บาลและหนวยงานของ
รัฐที่ สน องตอบยุท ธ
ศาสตรระดับชาติ ระดับ
พื้ น ที่  แ ล ะ น โย บ า ย
สําคัญของรัฐบาล

1. รอยละของจํ านวนโครงการ
ประชาสัมพันธที่ตอบสนอง
ยุทธศาสตรระดับชาติ ระดับพื้นที่ 
และนโยบายสําคัญของรัฐบาล และ
บรรลุผลตามวัตถุประสงค

1009080706010

10

เกณฑการใหคะแนน
4745

หมายเหตุ
1 5432

10095908580

ขอมูลพื้นฐาน

1. ความสามารถในการ
ดํ า เนิ น ก า ร ป ร ะ ช า
สัมพันธสนองตอบ
ยุท ธศ าสตรช าติ และ
นโยบายสําคัญของ
รัฐบาล

• การประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร (รอยละ 60)

น้ําหนัก

(%)ตัวชี้วัดกลยุทธเปาประสงค



4.2  การพัฒ น าความ
รวมมื อกับ พันธมิ ตร 
(นํารายการออกอากาศ
ทางเคเบิลที วี  งิทยุชุม
ชน หอกระจายขาว

สํารวจ
โดยหนวย
งานอิสระ
ภายนอก

1.51.20.90.60.345.  รอยละของจํานวนผูชมรายการ
ขาวโทรทัศนและผูฟงรายการขาว
วิทยุที่เพิ่มขึ้น

4.1  การพัฒนา
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ท า ง
เทคนิค

4.  การเพิ่มจํานวนผูชม
ผูฟงและผูรับบริการ
สื่อหลักของกรมใหมาก
ขึ้นทั้งในสวนกลางและ
สวนภูมิภาค

4.3  ขยายสัดสวนราย
การโทรทัศน และราย
การวิทยุในภูมิภาค
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3.1  ประชาสัมพันธเผย
แพรขอมูลขาวสารและ
ดําเนิน
กิ จ ก รรมส ร างค ว าม
สัมพันธที่ดีผานสื่อตาง
ประเทศที่อยูในประเทศ
ไทยและสื่อในประเทศ
เพื่อนบาน

4.  ระดับความเขาใจของสื่อตาง
ประเทศเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติ
และนโยบายที่สําคัญของรัฐบาล

7

เกณฑการใหคะแนน
4745

สํารวจ
โดยหนวย
งานอิสระ
ภายนอก

ขอสังเกต
 ที่ปรึกษา1 5432

สูง
มาก

สูงปาน
กลาง

ต่ําต่ํา
มาก

ขอมูลพื้นฐาน

3. สื่อตางประเทศมีการ
รับรูที่ถูกตองและมีความ
เชื่ อมั่ นต อการดํ าเนิ น
นโยบายของรัฐบาล

• การประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร (รอยละ 60)

น้ําหนัก

(%)ตัวชี้วัดกลยุทธเปาประสงค



5.3  พัฒนาบุคลากรให
เปนมืออาชีพดานสือ่และ
ประชาสัมพันธ
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6. รอยละของจํานวนหนวย
งานของรัฐ สถาบันการศึกษา 
ภาคเอกชน และสื่อมวลชนที่
เห็นวากรมประชาสมัพันธมี
ภาพลักษณที่ดีในความเปน
สถาบันมืออาชพีดานการ
สื่อสารมวลชนและการ
ประชาสัมพันธระดับชาติ

6.1  พัฒนาขีดความ
สามารถในการดําเนิน
งานของกรมตามกรอบ
การประเมนิผลสวนราช
การและหลักเกณฑการ
บริหารกิจการบานเมือง
ที่ดี

5.2  สงเสริมงานดานวชิา
การและวิชาชพี

5.1  เสริมสรางภาพ
ลักษณที่ดีขององคกรให
เปนที่รับรูและยอมรับ
ของประชาชนและหนวย
งานตาง ๆ ทั้งภาคเอกชน
และภาคราชการ

4.4  พัฒนาสนิคาและ
บริการหลักใหสอดคลอง
กับความตองการของ
ตลาด

6.  อ งค ก ร มี ร ะ บ บ ก า ร
บริหารจัดการที่มีประสิทธิ
ภาพ ทันสมัย และโปรงใส

สํารวโดย
หนวยงาน
อิสระภาย
นอกจ

908580757075.  องคกรมีภาพลักษณที่ดี
ในความเปนสถาบัน
มืออาชีพดานการสื่อสาร
มวลชนและการประชา
สัมพันธระดับชาติ

เกณฑการใหคะแนน
4745

ขอสังเกตที่
ปรึกษา

1 5432
ขอมูลพื้นฐานน้ํา

หนั
ก

(%)

ตัวชี้วัดกลยุทธเปาประสงค



งบประมาณ



ผลผลิต ที่นําสงรัฐบาล (ตามเอกสารรายจายงบประมาณ)

ผลผลิตที่ 1 การเสนอแนะนโยบายและใหบริการดาน
การประชาสัมพันธ 13,320  ครั้ง

ผลผลิตที่  2 การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมลูขาวสารของรัฐ
24,300 ครั้ง



ประหยัดงบประมาณ  4 %

ระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 85 %

เปาหมายผลผลิต    100 %



ตัวชี้วัดระดับองคกร ในคํารับรองการปฏิบัติราชการปงบประมาณ 2548
3.1  รอยละของจํานวนโครงการ ปชส.ที่ตอบสนองยุทธศาสตรระดับชาติ ระดับพื้นที่ และนโยบายสําคญัของ

รัฐบาล และบรรลผุลตามวัตถุประสงคของโครงการ
3.2  จํานวนขอเสนอแนะเชิงนโยบายและคําปรึกษาที่ตอบสนองยุทธศาสตรระดับชาติระดับพื้นที่และนโยบาย

สําคัญของรัฐบาลที่ไดรับความเห็นชอบหรือผานการพิจารณาของคณะกรรมการหรือผูมีอํานาจที่เกี่ยวของ
3.3  รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายที่มคีวามเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาตินโยบายสําคัญของรฐับาล
3.4  ระดับความเขาใจของสื่อตางประเทศเกี่ยวกบัยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล
3.5  รอยละของจํานวนผูชมรายการขาวโทรทัศนและผูฟงรายการขาววิทยุของกรมที่เพิ่มขึ้นุ
3.6 รอยละของจํานวนหนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา ภาคเอกชน และสื่อมวลชนที่เห็นวากรมประชาสมัพันธ

มีภาพลักษณที่ดีในความเปนสถาบันมืออาชีพดานการสือ่สารมวลชนและการประชาสัมพันธระดับชาติ
4.  รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของกรม (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)
5.  ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนนุการดําเนินงานของจังหวัด

เปาหมาย
100 %

100 เรื่อง

70 %
ระดับสูง
1.5 %
85 %

100 %
ขั้น 1-5

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

คุณ
ภา
พ

85 %
ขั้น 1-5

6.  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ
7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมชิอบ

ปร
ะส

ิทธ
ิภ า
พ

8.  รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได
9. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ

4 %
40 %

95 %
ระดับ 4
ระดับ 4 

10. รอยละของความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการในการพฒันาระบบบริหารความรูภายในองคกร
11. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของกรม
12. ระดับความสําเร็จของการจัดทําและคุณภาพของขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของกรมพัฒ

นา
อง
คก

ร
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