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รมต.สันติฯ เร�ง สคบ.จัดการป�ญหานักท�องเท่ียว 
 นายสันติ พร�อมพัฒน! รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี ในฐานะประธานกรรมการ
คุ�มครองผู�บริโภค มอบนโยบายเร�งด�วนให�นายจิรชัย มูลทองโร�ย เลขาธิการคณะกรรมการคุ�มครอง
ผู�บริโภค ประสานความร�วมมือกบัหน�วยงานที่เกี่ยวข�องกับธุรกิจท�องเทีย่วและแนะนําผู�ประกอบ
ธุรกิจ มุ�งแก�ป�ญหาหลอกลวงนักท�องเที่ยว  
 จากกรณีมีเร่ืองร
องเรียนจากนักท�องเท่ียวบ�อยคร้ัง รวมท้ังได
รับการประสานจากตํารวจท�องเท่ียว
ถึงเร่ืองท่ีมีผู
ประกอบธุรกิจท่ีเห็นแก�ตัวบางราย ประกอบธุรกิจเอาเปรียบและหลอกลวงนักท�องเท่ียวใน
ธุรกิจหลายประเภท ท่ีมักใช
ลูกเล�นทางการโฆษณา หรือแม
กระท่ังหลอกกันดื้อๆ ให
ซื้อสินค
าหรือใช

บริการต�างๆ มีท้ังคิดราคาแพง ของไม�มีมาตรฐาน ของปลอม ฯลฯ ซึ่งธุรกิจท่ีเก่ียวข
องกับการท�องเท่ียวน้ี
มีหลากหลายอาชีพ ตั้งแต� ขายอาหาร สินค
าท่ีระลึก อัญมณี รถเช�า จัดทัวร7ท�องเท่ียว ท่ีพักทุกระดับ 
ตั้งแต�ห
องเช�า เกสต7เฮ
าส7 ถึงระดับโรงแรม ส�งผลต�อช่ือเสียงและความน�าเช่ือถือของการท�องเท่ียวไทยใน
ภาพรวม จึงจัดการบูรณาการกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข
องอาทิ บก. ปคบ. และเจ
าหน
าท่ีจากกรมการ
ท�องเท่ียว รวมคณะเจ
าหน
าท่ีของ สคบ. ออกรณรงค7ให
ทราบถึงระเบียบท่ีมีประกาศบังคับใช
และท่ี
เก่ียวข
องกับธุรกิจดังกล�าว เพ่ือไม�ให
มีการกระทําผิด และละเมิดสิทธ์ิซึ่งมีท้ังตั้งใจและรู
เท�าไม�ถึงการณ7 
โดยจะเน
นให
นึกถึงช่ือเสียงและผลประโยชน7ระยะยาวของประเทศเป<นหลัก 
 หากผู
ใดพบเห็นการกระทําผิดท่ีเป<นการหลอกลวง ละเมิดสิทธ์ิ โปรดแจ
งเบาะแสได
ท่ี สายด�วน 
สคป. ๑๑๖๖ หรือท่ี www.ocpb.go.th เพ่ือผลประโยชน7และช่ือเสียงของประเทศไทยของเรา 
                                    .................................................  
 
                                                                                 
                                                                                (นายเสมอ  น่ิมเงิน) 
                                                                                             ลนก. 
                                                                                        ๑๐ ต.ค.๕๖ 
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