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การใช�ระบบสารสนเทศเพ่ือประโยชน�ของกรมประชาสมัพันธ� (PRD ICT Green) 
ระบบสารสนเทศของกรมประชาสัมพันธ�ผ)านการเช่ือมโยงเครือข)ายอินเตอร�เน็ต ที่มีใช�ใน

หน)วยงานถือได�ว)าเป4นบริการสาธารณะและมีเจ�าหน�าที่หรือบุคลากรใช�งานอยู)จํานวนมาก เพ่ือให�
การใช�งานเป4นไปอย)างถูกต�องและมีประสิทธิภาพ ทั้งการรับและส)งข�อมูลข)าวสาร การปฏิบัติ
ราชการประจําวัน เพ่ือป?องกันป@ญหาที่จะเกิดข้ึน อันเกิดจากการใช�งานอย)างผิดวิธีหรือ
รู�เท)าไม)ถึงการณ� สมควรที่จะมีแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 

๑. ด�านการติดต)อสื่อสารผ)านเครือข)ายอินเตอร�เน็ต มีแนวทางในการปฏิบัติ คือ ในการเชื่อมต�อเข�าสู�

เครือข�ายต�องใช�ชื่อบัญชี (User Account) และรหัสผ�าน (Password) ของตนเองไม�ควรนําของผู�อ่ืนมาใช� รวมท้ัง
นําไปกรอกใช�งานหรือการรับ – ส�ง ข�าว ควรเก็บรักษารหัสผ�านของตนเองเป:นความลับ และทําการเปลี่ยนรหัสผ�าน
อย�างสมํ่าเสมอ รวมท้ังไม�ควรแอบดู (Sniffer) หรือถอดรหัสผ�านของผู�อ่ืน ในกรณีใช�งานเครื่องคอมพิวเตอรBส�วนกลาง 
ควรวางแผนการใช�งานล�วงหน�าก�อนการใช�งานเพ่ือเป:นการประหยัดเวลา เลือกถ�ายโอนเฉพาะข�อมูลและโปรแกรม
ต�างๆเท�าท่ีจําเป:น ก�อนการเข�าใช�บริการต�างๆซ่ึงอาจเป:นระบบเครือข�ายของหน�วยงานอ่ืน เช�น ศาลากลางจังหวัด, 
สถานท่ีราชการอ่ืน ควรศึกษา กฎ ระเบียบ ข�อกําหนด รวมท้ังธรรมเนียมปฏิบัติของแต�ละเครือข�ายท่ีต�องการติดต�อ 
เช�น ประชาสัมพันธBจังหวัดต�องการส�งข�าวผ�านหน�วยงาน A ซ่ึงเพ่ิงได�ทําข�าวแล�วเสร็จ โดยส�งข�าวเข�าฐานข�อมูลข�าวกลาง 
( News Data Center) หากหน�วยงาน A ทําการ Balock หรือ Shape Service Resume Download หรือ P2P 
(Bittorent) แล�ว เราจะไม�สามารถใช�งานได� หรือใช�งานได�ช�า เนื่องจากระบบการรับ – ส�ง ข�าวข�างต�นใช� Service 
ดังกล�าว จึงต�องทําการติดต�อผู�ดูแลระบบของหน�วยงาน A เพ่ือแก�ปZญหา การติดต้ังใช�งานเครื่องคอมพิวเตอรBเพ่ือใช�
งานเฉพาะกิจควรให�ความระมัดระวังในเรื่องความม่ันคงปลอดภัย (ไวรัส, โทรจัน, ฯลฯ ) เพราะอาจส�งผลกระทบต�อ
ระบบการให�บริการหลักได� เช�น ในการประชุม ครม. สัญจร ได�ใช�เครื่องคอมพิวเตอรBของสถานท่ีจัดการประชุมซ่ึงมี
ไวรัสอยู� แล�วทําการเชื่อมต�อใช�งานเพ่ืออัปเดทข�อมูลเว็บไซตBของหน�วยงานจะทําให�เครื่องคอมพิวเตอรBเหล�านั้นโจมตี
ระบบเว็บไซตBของหน�วยงานจนไม�สามารถให�บริการได� (เว็บล�ม) เป:นต�น 

๒. การรับ – ส)ง ข�อมูลบนเครือข)ายที่จะส)งผลกระทบต)อผู�อ่ืนในช)วงเวลาที่มีการใช�งานบริการระบบ
เครือข)ายจํานวนมาก เช)น ช)วงเวลา ๑๑.๐๐ – ๑๔.๐๐ น. เพราะมีการรับส)งข)าวระหว)างหน)วยงาน
ส)วนกลางและส)วนภูมิภาคหรือช)วงจะปIดระบบการรายงานในระบบ PMS มีแนวทางปฏิบัติ คือ ไม�ควรใช�งานเว็บ

สตรีมม่ิง เช�น Youtube เป:นต�น ไม�โหลดข�อมูลโดยใช� Service Resume Download, P2P, Bittorent ไม�เล�นเกมสBออนไลนB  
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ไม�เปaดเว็บเบราเซอรBแล�วค�างหน�า Social Network ท้ิงไว�โดยไม�จําเป:น เช�น Google mail, Facebook, Twitter, line Desktop, 
ITune เป:นต�น เพราะในโปรแกรมเหล�านี้มีการติดต�อ Session (การเชื่อมต�อเพ่ือรับส�งข�อมูลให�สําเร็จ) สูงมาก จะทําให�
สิ้นเปลือง Bandwidth โดยไม�จําเป:น ซ่ึงหากลดได�จะทําให� การรับ – ส�งข�าวเร็วข้ึนอย�างคาดไม�ถึง ลองมองภาพว�าหากเครื่อง
คอมพิวเตอรBทุกเครื่องในกรมประชาสัมพันธB (๑,๒๐๐ เครื่อง) เปaด Social Network ท้ิงไว�คนละ ๑ Page อะไรจะเกิดข้ึน 

๓. ด�านการใช�ข�อมูลบนเครือข)าย มีแนวทางปฏิบัติ คือ เลือกใช�ข�อมูลท่ีมีความน�าเชื่อถือ มีแหล�งท่ีมาและ

อ�างอิงได� ไม�ควรนําข�อมูลท่ีเป:นเรื่องส�วนตัวของผู�อ่ืนไปเผยแพร�ก�อนได�รับอนุญาต 

 ๔. ด�านการติดต)อสื่อสารระหว)างผู�ใช� มีแนวทางปฏิบัติ คือ ควรใช�ภาษาสุขภาพ และใช�คําให�ถูกความหมาย

และเขียนถูกต�องตามหลักไวยากรณB ใช�ข�อความท่ีสั้น กะทัดรัด เข�าใจง�าย ไม�เขียนข�อความใส�ร�ายหรือทําให�ผู�อ่ืนเสียหาย 

๕. ด�านระยะเวลาในการใช�บริการ มีแนวทางปฏิบัติ คือ ควรคํานึงถึงระยะเวลาในการใช�งานเครือข�าย

อินเตอรBเน็ต (เครือข�ายส�วนกลาง) เพ่ือเปaดโอกาสให�เพ่ือนร�วมงานใช�บ�าง ควรติดต�อและใช�งานอินเตอรBเน็ตเฉพาะช�วงเวลาท่ี
ต�องใช�งานจริงเท�านั้น 

 ๖. การเผยแพร)ข�อมูลข)าวสาร มีแนวทางปฏิบัติ คือ ตรวจสอบความถูกต�องของข�อมูลและข�าวสารต�างๆ ก�อนนํา

ข้ึนเผยแพร�บนเครือข�าย ควรบีบอัดภาพหรือข�อมูลขนาดใหญ�ก�อนทําการ Upload ข�าว เพ่ือประหยัดเวลาในการส�ง และเพ่ือ
ความรวดเร็วในการดึงข�อมูลของผู�ใช� ตรวจสอบแฟkมข�อมูลใช�งานให�ปลอดซ่ึงไวรัส ข�อความข�าวท่ีเผยแพร�บนเว็บไซตBหากใช�
วิธีการ Copy Document ควร Clear font ก�อนทุกครั้ง 
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