


หน้า 1

(รา่ง) เป้าหมายการปฏิบตัิราชการประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

(Organizational Scorecard) 

กรมประชาสมัพนัธ ์

สาํนักนายกรฐัมนตรี 

ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์

ข้อมลู

พืน้ฐาน

2556 

ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงานหลกั 

KPIs 

ระดบัค่าเป้าหมาย 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน) 

สอดคล้อง

กบัตวัชี้วดั

คาํรบัรอง 

ผูร้บัผิดชอบ (

หน่วยงาน

กาํกบั

ตวัชี้วดั (1) (2) (3) (4) (5) 

1. พฒันานโยบายและ

แผนการประชาสมัพนัธ์

แหง่ชาต ิและกํากบัดแูล

การปฏบิตังิานตาม

นโยบายและแผนการ

ประชาสมัพนัธแ์หง่ชาต ิ

2. พฒันาการ

ประชาสมัพนัธข์อ้มลู

ขา่วสาร นโยบายและ 

การดาํเนินงานของรฐั  

ใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ี

ของประเทศ 

1. รฐับาลนําขอ้เสนอ

นโยบายและแผนการ

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์

แ ห่ ง ช า ติ ไ ป

บริหารงานด้านการ

ประชาสัมพันธ์ ใ ห้

เป็นเอกภาพ 

2. กลุ่มเป้าหมายทัง้

ในและต่างประเทศ 

มีค ว าม เชื่ อ มั น่ ใ น

ข้อมูลข่าวสารของ

กรมประชาสมัพนัธ์ที่

เผยแพรสู่ส่าธารณะมี

ผ ล ต่ อ ก า ร พัฒ น า

คุณภ าพชี วิ ต ข อ ง

ประชาชนและเกิด

ภาพลักษณ์ที่ดีของ

ประเทศไทย 

KPI 1  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย   

ที่รบัรู้และเข้าใจเนื้อหายุทธศาสตร์

ชาติ และนโยบายสาํคญัของรฐับาล 

 

 

 

     คาํรบัรอง

ตวัที ่1.1 

อปส. 

สนผ. 

 

 

หน่วยงานรบัผิดชอบร่วม 

สพป., สปข.1-8, ส.ปชส. 

ศสช.,สวท.,สทท., สนข., 

สปต. 

สนผ. 

1.1  ประชาชน                      91.68      (1.1.1) 

       - รบัรู ้ 92.92 91.92 92.42 92.92 93.42 93.92  

       - เขา้ใจ 90.44 89.44 89.94 90.44 90.94 91.44  

        

 3. การประชาสมัพนัธป์ระชาคมอาเซยีน 

1. การประชาสมัพนัธเ์ทดิทนูสถาบนัพระมหากษตัรยิ ์

 2. การประชาสมัพนัธส์ง่เสรมิการปกครองระบอบประชาธปิไตย 

พจิารณาจากผลการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลขา่วสาร โครงการ และกจิกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกบัยุทธศาสตรช์าตแิละ

นโยบายสาํคญัของรฐับาลไปยงักลุม่เป้าหมายทัว่ประเทศ เพือ่ใหร้บัรูแ้ละเขา้ใจ ผา่นสือ่ กปส. ไดแ้ก่ วทิยโุทรทศัน์  วทิยุกระจายเสยีง 

กิจกรรม สารสนเทศ และสื่อใหม่ (New Media) โดยนโยบายสําคญัที่ดําเนินการประชาสมัพนัธ์และคดัเลอืกเพื่อประเมนิผล   

ตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 จาํนวน 3 เรือ่ง ดงันี้ 

 



หน้า 2

ระดบัค่าเป้าหมาย หน่วยงานสอดคล้องข้อมลู
ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงานหลกั 

ผูร้บัผิดชอบ (เกณฑก์ารใหค้ะแนน) ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กบัตวัชี้วดั กาํกบัพืน้ฐาน
KPIs 

2556 คาํรบัรอง ตวัชี้วดั (1) (2) (3) (4) (5) 

  
1.2  รปส. (ที่ว่าง) ชาวต่างประเทศ 87.15      (1.1.2) สปต. 

  
       - สปต. รบัรู ้

หน่วยงานรบัผิดชอบร่วม 

สวท. สทท., สนข.,      

สปข.1-3, 5, 7-8, 

87.15 85.15 86.15 87.15 88.15 89.15  

  
       - เขา้ใจ 

 

- 56.00 58.00 60.00 62.00 64.00  

           

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศลิปวฒันธรรมและวถิคีวามเป็นไทย 

การคา้การลงทุนและการเป็นศนูยก์ลางอาเซยีนในพืน้ที ่East-West Corridor และพืน้ทีต่ามแนวชายแดน 

การเป็นศนูยก์ลางทางการแพทยแ์ละศนูยก์ลางทางการศกึษาในภมูภิาค 

การประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ประเทศไทย ในประเดน็ ดงันี้ 

1. 
2. 
3. 

นโยบายสาํคญัทีด่าํเนินการประชาสมัพนัธแ์ละคดัเลอืกเพือ่ประเมนิผลตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ ประจาํปีงบประมาณ  พ.ศ. 2557 ดงันี้  

กลุม่เป้าหมายชาวต่างประเทศ  หมายถงึ สือ่มวลชนต่างประเทศทีม่สีาํนกัขา่วในประเทศไทย ผูป้ระกอบการธุรกจิ นกัลงทุนชาวต่างประเทศ

ทีอ่ยูป่ระเทศไทย สถานทตูต่างประเทศในประเทศไทย องคก์รระหวา่งประเทศดา้นสือ่สารมวลชนและสารสนเทศ นกัศกึษาชาวต่างประเทศใน

ประเทศไทย ชาวต่างประเทศทีพ่าํนกัในประเทศไทย  

พจิารณาจากผลการดําเนินงานประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลูขา่วสาร โครงการ และกจิกรรมต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบัยุทธศาสตรช์าตแิละนโยบาย

สาํคญัของรฐับาลไปยงักลุม่เป้าหมายชาวต่างประเทศเพือ่ใหร้บัรูแ้ละเขา้ใจ ผ่านสือ่ กปส. ไดแ้ก่ วทิยุโทรทศัน์ วทิยุโทรทศัน์ภาคภาษาองักฤษ

และสถานีโทรทศัน์อาเซยีน วทิยกุระจายเสยีง และ กจิกรรม  



หน้า 3

ระดบัค่าเป้าหมาย หน่วยงานสอดคล้องข้อมลู
ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงานหลกั 

ผูร้บัผิดชอบ (เกณฑก์ารใหค้ะแนน) ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กบัตวัชี้วดั กาํกบัพืน้ฐาน
KPIs 

2556 คาํรบัรอง ตวัชี้วดั (1) (2) (3) (4) (5) 

  KPI  2   ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่

รบัรู้ข้อมูลข่าวสารมีความเข้าใจใน   

การดําเนินการแก้ไขปัญหาและ

พฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

       .  

  2.1 ประชาชน - 50.00 55.00 60.00 65.00 70.00 คาํรบัรอง

ตวัที ่1.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อปส. 

สนผ. 

หน่วยงานรบัผิดชอบร่วม 

สพป., สปข.1-8, ส.ปชส., 

ศสช.,สวท., สทท., สนข 

สนผ. 

  3. โครงการศาสนาความจรงิทีต่อ้งเปิดเผย (ประเดน็ : หลกัคาํสอนของศาสนาพทุธและอสิลามทีถู่กตอ้ง มุง่เน้น

การอยูร่ว่มกนัอยา่งสนัตสิขุ และ พธิฮีจัญ)์ 

  2. โครงการผลติสือ่ประชาสมัพนัธด์า้นยาเสพตดิ (ประเดน็ : พษิภยัและโทษของยาเสพตดิ และแนวทางการ

ป้องกนัตนเองใหห้า่งไกลจากยาเสพตดิ โดยนําหลกัศาสนามาเชื่อมโยงสูก่ารปฏบิตั)ิ 

ประเดน็การประชาสมัพนัธท์ีค่ดัเลอืกเพื่อประเมนิผลตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  ภายใต ้

3 โครงการ ดงันี้ 

  1. โครงการมายไอดอลคนตน้แบบของจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ประเดน็ : 1. บุคคลทีเ่ป็นแบบอยา่งทีด่ ีประสบ

ความสาํเรจ็ในหน้าทีก่ารงานและการดาํรงชวีติ โดยการเชื่อมโยงหลกัศาสนากบัการปฏบิตัตินโดยยดึแนวทางสนัต ิ            การ

อยูร่ว่มกนัอยา่งสนัตสิขุ และ 2. นโยบายและการดาํเนินงานของรฐับาลเกีย่วกบัการแกไ้ขความไมส่งบและการพฒันาพืน้ทีจ่งัหวดั

ชายแดนภาคใต)้ 

พจิารณาจากผลการดําเนินการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร โครงการ และกจิกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกบัการแก้ไข

ปญัหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ตามยุทธศาสตร์ชาตแิละนโยบายสําคญัของรฐับาล ผ่านสื่อ กปส.ไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

โดยจะประเมนิผลการดาํเนินงานในภาพรวมโดยผูป้ระเมนิอสิระจากภายนอก 



หน้า 4

ระดบัค่าเป้าหมาย หน่วยงานสอดคล้องข้อมลู
ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงานหลกั 

ผูร้บัผิดชอบ (เกณฑก์ารใหค้ะแนน) ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กบัตวัชี้วดั กาํกบัพืน้ฐาน
KPIs 

2556 คาํรบัรอง ตวัชี้วดั (1) (2) (3) (4) (5) 

รปส. (ที่ว่าง)   2.2 ชาวต่างประเทศ - 56.00 58.00 60.00 62.00 64.00 คาํรบัรอง

ตวัที ่1.6 สปต. 

 หน่วยงานรบัผิดชอบร่วม 

สวท ,. สนข 

สปข.3 และ สปข.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สปต. 

กลุม่เป้าหมายชาวต่างประเทศทีพ่าํนกัในประเทศไทย  หมายถงึ ชาวต่างประเทศทีม่ทีีพ่กัอาศยั สามารถตดิต่อไดใ้นประเทศ

ไทย โดยมกีารรบัสือ่วทิยกุระจายเสยีง และเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซด ์http://www.thainews.prd.go.th/  เป็นประจาํและเขา้รว่มกจิกรรม

ที ่กปส. จดัขึน้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 2. โครงการศาสนาความจรงิทีต่อ้งเปิดเผย  (ประเดน็ : หลกัคาํสอนของศาสนาพุทธและอสิลามทีถู่กตอ้ง มุง่เน้นการอยู่

รว่มกนัอยา่งสนัตสิขุ และ พธิฮีจัญ)์ 

ประเด็นการประชาสมัพนัธ์ที่คดัเลือกเพื่อประเมินผลตามคํารบัรองการปฏิบตัิราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557   

ภายใต ้2 โครงการ ดงันี้ 

 1. โครงการมายไอดอลคนตน้แบบจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ (ประเดน็ : 1. บุคคลทีเ่ป็นแบบอยา่งทีด่ ีประสบความสาํเรจ็

ในหน้าทีก่ารงานและการดํารงชวีติ โดยการเชื่อมโยงหลกัศาสนากบัการปฏบิตัตินโดยยดึแนวทางสนัต ิการอยู่ร่วมกนัอย่างสนัติ

สขุ และ 2. นโยบายและการดาํเนินงานของรฐับาลเกีย่วกบัการแกไ้ขความไมส่งบและการพฒันาพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต)้ 

พจิารณาการดาํเนินการประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารภาษาต่างประเทศเกีย่วกบัการแกไ้ขปญัหาในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต ้

แก่กลุม่เป้าหมายชาวต่างประเทศ ผา่นสือ่และกจิกรรมในรปูแบบต่างๆ ของ กปส. ทัง้ในสว่นกลางและสว่นภูมภิาค  

http://www.thainews.prd.go.th/


หน้า 5

ระดบัค่าเป้าหมาย หน่วยงานสอดคล้องข้อมลู
ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงานหลกั 

ผูร้บัผิดชอบ (เกณฑก์ารใหค้ะแนน) ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กบัตวัชี้วดั กาํกบัพืน้ฐาน
KPIs 

2556 คาํรบัรอง ตวัชี้วดั (1) (2) (3) (4) (5) 

  KPI 3  ร้อยละของผู้รบับริการ

กลุ่มเป้าหมายที่นําข้อมูลข่าวสาร 

ไปใช้ประโยชน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 พจิารณาจากผลสาํรวจของกลุม่เป้าหมายทีน่ําขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดร้บัจากสือ่ กปส.ทุกชอ่งทางไปใช้

ประโยชน์ 

 กลุม่เป้าหมาย ไดแ้ก่ เกษตรกร พนกังานบรษิทัเอกชน ขา้ราชการ ผูป้ระกอบการธุรกจิสว่นตวั และ

เยาวชน 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เป็นปีแรกทีเ่ริม่ดาํเนินการประเมนิผล “ กลุม่เป้าหมายทีน่ําขอ้มลูขา่วสาร

ไปใชป้ระโยชน์ ” ซึง่จะนําไปเป็นฐานขอ้มลูในการกาํหนดคา่เป้าหมายการปฏบิตัริาชการในปีต่อไป 

(ตามทีส่าํนกังาน กพร. ใหค้วามเหน็) 



หน้า 6

ระดบัค่าเป้าหมาย หน่วยงานสอดคล้องข้อมลู
ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงานหลกั 

ผูร้บัผิดชอบ (เกณฑก์ารใหค้ะแนน) ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กบัตวัชี้วดั กาํกบัพืน้ฐาน
KPIs 

2556 คาํรบัรอง ตวัชี้วดั (1) (2) (3) (4) (5) 

รปส. (ที่ว่าง) 

สวท. 

  KPI  4  - 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 คาํรบัรอง

ตวัที ่1.2 

ร้อยละความพึงพอใจของ

ผูฟ้ังรายการวิทยกุรมประชาสมัพนัธ ์

 หน่วยงานรบัผิดชอบร่วม 

สวท. 

สปข.1-8 

 

 

 

         

         

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

กปส. มวีทิยกุระจายเสยีงทัง้ในระบบ AM และระบบ FM กระจายในเกอืบทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ ประกอบดว้ย 

สถานีวทิยกุระจายเสยีงแหง่ประเทศไทย ระบบ FM จาํนวน 88 ความถี ่สถานีวทิยกุระจายเสยีงแหง่ประเทศไทย 

ระบบ AM จาํนวน 60 ความถี ่(ออกอากาศ 57 ความถี ่ยงัไมม่เีครือ่งสง่ ๓ ความถี)่ 

พจิารณาจากการสาํรวจความพงึพอใจของผูฟ้งัรายการวทิยุของ เป็นการวดัความสาํเรจ็จากความพงึพอใจของ

ผูฟ้งัรายการวทิยใุนภาพรวมทัว่ประเทศ ณ ปลายปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ทัง้ในสว่นกลางและสว่นภมูภิาค 
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ระดบัค่าเป้าหมาย หน่วยงานสอดคล้องข้อมลู
ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงานหลกั 

ผูร้บัผิดชอบ (เกณฑก์ารใหค้ะแนน) ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กบัตวัชี้วดั กาํกบัพืน้ฐาน
KPIs 

2556 คาํรบัรอง ตวัชี้วดั (1) (2) (3) (4) (5) 

  KPI  5   ค่าความนิยมรายการใน

ร า ย ก า ร โ ท ร ทั ศ น์ ข อ ง ก ร ม

ประชาสมัพนัธ ์ (TV Rating) 

รปส. (ที่ว่าง) 

สทท. 

 

- 0.24 0.25 0.26 0.27 0.28 คาํรบัรอง

ตวัที ่1.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงานรบัผิดชอบร่วม 

สปข.1-8 

สทท. 

 

 

         

 

 

 

 

      

       

 

  4. รายการขา่วภาคดกึ เวลา 24.00 – 01.00 น. 

  2. รายการขา่วภาคเทีย่ง   เวลา 12.00 – 13.00 น. 

  3. รายการขา่วภาคคํ่า  เวลา 18.00 – 20.20 น. 

  1. รายการขา่วภาคเชา้  เวลา 06.30 – 08.00 น. 

การวดัคา่นิยมในรายการโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แหง่ประเทศไทย เป็นกลไกสาํคญัในการผลกัดนัและพฒันาประสทิธภิาพ

การดาํเนินงานและเป็นการแสดงถงึมลูคา่และคา่ความนิยมรบัชมรายการของสถานีวทิยโุทรทศัน์ทัว่ไป  เป็นการวดัผลสาํเรจ็จาก

คะแนนเฉลีย่คา่ความนิยมจากการรบัชมรายการขา่วภาคหลกั 4 ชว่ง ของสถานีฯ โดยใชผ้ลสาํรวจการจดัลาํดบัเรทติง้ สถานีขา่วฟรทีวี ี

ของบรษิทั AC Nielson (Thailand) ยอ้นหลงั 5 เดอืน ตัง้แต่เดอืนพฤษภาคม – กนัยายน 2556 มากาํหนดเป็นคา่มาตรฐานกลาง โดย

กลุม่เป้าหมาย คอื ประชาชนทีม่อีาย ุ20 ปีขึน้ไป (เป็นกลุม่เป้าหมายทีใ่ชว้ดัเรทติง้ของทุกสถานีฯ) ซึง่รายการขา่วภาคหลกั 4 ชว่งนี้ 

แพรภ่าพออกอากาศพรอ้มกนัทัว่ประเทศ ในหว้งเวลาดงัต่อไปนี้ 
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ระดบัค่าเป้าหมาย หน่วยงานสอดคล้องข้อมลู
ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงานหลกั 

ผูร้บัผิดชอบ (เกณฑก์ารใหค้ะแนน) ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กบัตวัชี้วดั กาํกบัพืน้ฐาน
KPIs 

2556 คาํรบัรอง ตวัชี้วดั (1) (2) (3) (4) (5) 

  KPI  6  ร้อยละของข้อมูลข่าวสาร 

น โ ย บ า ย รั ฐ บ า ล ที่ เ ค รื อ ข่ า ย

กลุ่มเป้าหมายนําไปเผยแพร่ 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

40.00 45.00 50.00 55.00 60.00  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปส.ประวินฯ 

สพป. 

หน่วยงานรบัผิดชอบร่วม 

สปข.1-8, ส.ปชส. 

สพป. 

 

เครอืขา่ยกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ อป.มช. และ สือ่มวลชนในสว่นกลางและภูมภิาค  

  1. การเทดิทนูสถาบนัพระมหากษตัรยิ ์

  2. การสง่เสรมิการปกครองระบอบประชาธปิไตย 

พจิารณาจากการทีเ่ครอืขา่ยกลุม่เป้าหมายของ กปส. ทัว่ประเทศ (สว่นกลาง และ ภมูภิาค) นําขอ้มลู

ขา่วสารนโยบายรฐับาลไปเผยแพร ่จาํนวน  2 เรือ่ง ดงันี้ 
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ระดบัค่าเป้าหมาย หน่วยงานสอดคล้องข้อมลู
ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงานหลกั 

ผูร้บัผิดชอบ (เกณฑก์ารใหค้ะแนน) ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กบัตวัชี้วดั กาํกบัพืน้ฐาน
KPIs 

2556 คาํรบัรอง ตวัชี้วดั (1) (2) (3) (4) (5) 

3.  ขยายบทบาททาง

วิชาการประชาสมัพนัธ์

และสื่อสารมวลชนใหแ้ก่

ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ 

องค์กรภาคเอกชน ภาค

ประชาชน และสือ่มวลชน 

หน่ วยงานภาครั ฐ 

องค์กรภาคเอกชน 

ภาคประชาชน และ

สื่อมวลชน สามารถ

ดํ า เ นิ น ง า น

ประชาสัมพันธ์ และ

สื่ อ ส า รมวลชนได้

สาํเรจ็ตามเป้าหมายที่

กําหนด โดยใช้ข้อมูล

ทางวิชาการด้านการ

ประชาสมัพนัธ ์

KPI 7  ร้อยละของผู้รบับริการ

กลุ่มเป้าหมายยอมรบัภาพลกัษณ์ที่ดี

ของกรมประชาสมัพนัธ์ในความเป็น

ส ถ า บั น มื อ อ า ชี พ ด้ า น ก า ร

สื่อสารมวลชนและการประชาสมัพนัธ์

ระดบัชาติ 

 

80.60      คาํรบัรอง

ตวัที ่1.4 

อปส. 

สนผ. 

 

สนผ. 

 

      7.1  รปส. (ที่ว่าง) 

สทท. 

การให้บริการข้อมูลข่าวสาร  

สู่สาธารณะผ่านสื่อวทิยุ/โทรทศัน์ ของ

กรมประชาสมัพนัธ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

80.20 79.00 79.50 80.00 80.50 81.00  

หน่วยงานรบัผิดชอบร่วม 

สวท.,  สปข.1-8 

 

สทท. 

 

 

 พจิารณาจากผลการสํารวจความคิดเห็นกลุ่มเป้าหมาย โดยจะสํารวจเฉพาะผู้ที่รบัข้อมูลข่าวสาร   

ทางสือ่วทิยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทศัน์ ของ กปส. เทา่นัน้ 

ประเดน็การประเมนิ  ความครบถว้น ความถกูตอ้ง ความเป็นกลาง ความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูขา่วสาร 

กลุม่เป้าหมาย ไดแ้ก่ ประชาชนทัว่ไป 
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ระดบัค่าเป้าหมาย หน่วยงานสอดคล้องข้อมลู
ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงานหลกั 

ผูร้บัผิดชอบ (เกณฑก์ารใหค้ะแนน) ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กบัตวัชี้วดั กาํกบัพืน้ฐาน
KPIs 

2556 คาํรบัรอง ตวัชี้วดั (1) (2) (3) (4) (5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    7 . 2  ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ า น แ ผ น 

การประชาสมัพนัธ ์ 

82.20 79.00 79.50 80.00 80.50 81.00  สนผ. อปส. 

สนผ. 

หน่วยงานรบัผิดชอบร่วม 

สปข.1-8, ส.ปชส.,       

สปต., สพป. 

 

 

 

 

 

 

 

 

       7.3  การใหบ้รกิารจดัฝึกอบรมของ

สถาบนัประชาสมัพนัธ ์ 

 

 

 

 

 

80.40 79.00 79.50 80.00 80.50 81.00  อปส. 

สปช. 

หน่วยงานรบัผิดชอบร่วม 

สปข.1-8 

สปช. 

 

 

 

 

 

 

 

 

การให้บรกิารด้านแผนการประชาสมัพนัธ์ หมายถึง การให้คําปรกึษา หรอื ร่วมจดัทําแผนประชาสมัพนัธ์ หรอื   

การร่วมเป็นคณะกรรมการ อนุกรรมการ หรือคณะทํางานเกี่ยวกบังานด้านแผนการประชาสมัพนัธ์ ที่หน่วยงาน

ภายนอกแต่งตัง้ 

ประเดน็การประเมนิ  แผนมคีวามถกูตอ้งชดัเจน สามารถนําไปปฏบิตัไิดจ้รงิ มคีวามน่าเชื่อถอื 

กลุม่เป้าหมาย ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครฐั / องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

 

ประเดน็การประเมนิ  มาตรฐานของเนื้อหาในหลกัสตูร ความน่าเชื่อถอืของวทิยากร มาตรฐานความทนัสมยัของอุปกรณ์/

โสตทศันูปกรณ์ ความเหมาะสมของสถานทีฝ่ึกอบรม คุณภาพการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่

กลุม่เป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูผ้า่นการอบรมหลกัสตูรของสถาบนัการประชาสมัพนัธ ์และ สาํนกัประชาสมัพนัธเ์ขต 1-8 

พจิารณาจากผลสํารวจของกลุ่มเป้าหมายยอมรบัภาพลกัษณ์ที่ดขีอง กปส. ในการให้บรกิารด้านการจดัฝึกอบรมของ

สถาบนัการประชาสมัพนัธ ์

การให้บริการจัดฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การจัดฝึกอบรมทุกหลักสูตรที่สถาบัน   

การประชาสมัพนัธด์าํเนินการ รวมถงึหลกัสตูรทีใ่หค้วามรว่มมอืกบัหน่วยงานภายนอก 

พิจารณาจากผลสํารวจของกลุ่มเป้าหมายยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของ กปส .  ในการให้บริการด้านแผน   

การประชาสมัพนัธ ์ 
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(รา่ง) เป้าหมายการปฏิบตัิราชการประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 25(rganizational Scorecardกรมประชาสมัพนัธ ์ สาํนักนายกรฐัมนตรี 

ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์

ข้อมลู

พืน้ฐาน

2556 

ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงานหลกั 

KPIs 

ระดบัค่าเป้าหมาย 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน) 

สอดคล้อง

กบัตวัชี้วดั

คาํรบัรอง 

ผูร้บัผิดชอบ (

หน่วยงาน

กาํกบั

ตวัชี้วดั (1) (2) (3) (4) (5) 

4. การบรหิารจดัการ

องคก์ร 

ระบบงานสนบัสนุน

สามารถตอบสนอง

การดาํเนินงานตาม

ภารกจิหลกัไดอ้ยา่ง

มศีกัยภาพ 

 

 

KPI 8  ร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจ 

ของบุ คล ากร ที่ มี ต่ อก า รส ร้ า ง 

ความผาสุกและความพึงพอใจ 

ในการปฏิบตัิงานตามที่กาํหนด 

71.20 69.00 70.00 71.00 72.00 73.00  รปส.ไพฑูรยฯ์ 

กกจ. 

กกจ. 

 KPI 9 ระดบัความสาํเรจ็ของการ

พฒันาสมรรถนะองคก์าร 

 

 

 

 

- 1 2 3 4 5 คาํรบัรอง

ตวัที ่5 

รปส. (นายไพฑูรยฯ์)    

กกจ. 

ผูร้บัผิดชอบร่วม 

ทุก สาํนกั /กอง 

กกจ. 

  KPI  10   การเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณ 
      คาํรบัรอง

ตวัที ่2 

 อปส. 

กคล. 

กคล. 

ใชว้ธิกีารสาํรวจ  เพือ่วดัระดบัความผาสกุและความพงึพอใจในการปฏบิตัริาชการของบุคลากร กปส. เป็นการสาํรวจเพื่อศกึษาระดบัความผาสกุ

และความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรที่มตี่อปจัจยัที่มผีลต่อความผาสุกและความพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร กปส. และ

เปรยีบเทยีบความแตกต่างสถานภาพสว่นบุคคลทีม่รีะดบัความคดิเหน็ต่อปจัจยัในการสรา้งความผาสุก และความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ

บุคลากร กปส. โดยปจัจยัที่มผีลต่อความผาสุกและความพงึพอใจของบุคลากร ประกอบด้วย 6 มติ ิคอื มติทิางกายภาพ มติทิางการบรหิาร   

มติทิางการบรหิารทรพัยากรบุคคล มติสิว่นตวั มติสิงัคม และมติเิศรษฐกจิ ซึง่สอดคลอ้งกบักรอบแนวทางการเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติการทาํงาน 

(Quality of Work Life Framework) 

วเิคราะหข์อ้มลูเพื่อจดัทาํแผนพฒันาสมรรถนะองคก์าร โดยพจิารณาจากผลการสาํรวจการพฒันาองคก์ารผา่นระบบออนไลน์ ครัง้ที ่2 ปี 2556 (16 – 30 กนัยายน 2556) 

  1) 

  2) 

งบบุคลากร   จาํนวน   884,570,480 บาท   

ํ ิ    ํ    460 243 080    

กรมประชาสมัพนัธไ์ดร้บัจดัสรรงบประมาณรายจา่ยประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 จาํนวนเงนิ 2,758,814,900 บาท 

จาํแนกรายหมวดงบประมาณ ดงันี้   

 3. การสรา้งสิง่ใหม ่ไดแ้ก ่การปรบัตวัใหท้นักบัสถานการณ์ภายนอก (External Orientation) และการสรา้งนวตักรรมและการเรยีนรู ้(Innovation and Learning) 

 2. ความสาํเรจ็ขององคก์าร ไดแ้ก่ ความรบัผดิชอบในหน้าที ่(Accountability) การจงูใจ (Motivation) ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้งัคบับญัชา/หวัหน้า

งานและการกาํกบัตดิตาม (Coordination and Control) และการทาํงานเป็นทมี (Teamwork) 

 1. ความสอดคลอ้งเชื่อมโยงกนัในองคก์าร ไดแ้ก่ ทศิทางขององคก์าร (Direction) ผูน้ํา (Leadership) วฒันธรรมและบรรยากาศในการทาํงาน (Culture and Climate) 

ประเมนิความสาํเรจ็ของการพฒันาปรบัปรงุวฒันธรรมองคก์าร เป็นการวดัมุง่เน้นใน 3 เรือ่ง ดงันี้ 

 



หน้า 12

ระดบัค่าเป้าหมาย หน่วยงานสอดคล้องข้อมลู
ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงานหลกั 

ผูร้บัผิดชอบ (เกณฑก์ารใหค้ะแนน) ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กบัตวัชี้วดั กาํกบัพืน้ฐาน
KPIs 

2556 คาํรบัรอง ตวัชี้วดั (1) (2) (3) (4) (5) 

 

 

 

 

 

   

 

        

 

 

     10.1   ร้อยละความสําเร็จของ  

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย

ภาพรวม 

72.51 91.00 93.00 95.00 97.00 99.00  อปส. 

กคล. 

หน่วยงานรบัผิดชอบร่วม 

ทุก สาํนกั /กอง 

 

กคล. 

   

 

 

 

 

         

การใหค้ะแนนพจิารณาตามความสามารถในการเบกิจา่ยเงนิงบประมาณรายจา่ยภาพรวมของสว่นราชการ เทยีบกบัวงเงนิงบประมาณรายจ่ายภาพรวม

ที่ส่วนราชการได้รบั หากมกีารโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจําไปรายจ่ายลงทุน หรอืรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจํา) จะนํา   

ยอดงบประมาณหลงัโอนเปลีย่นแปลงแลว้มาเป็นฐานในการคาํนวณ) 

พจิารณาผลสําเรจ็ของการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่าย จะใช้ผลการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ทัง้ที่เบกิจ่ายใน

สว่นกลางและสว่นภูมภิาคเป็นตวัชี้วดัความสามารถในการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณของส่วนราชการ ไม่รวมเงนิงบประมาณที่ไดร้บัการจดัสรรเพิม่เตมิ

ระหว่างปีงบประมาณ ทัง้นี้ ขอ้มูลแผนการใช้จ่ายเงนิงบประมาณที่ส่วนราชการบนัทกึตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารที่สํานักงบประมาณกําหนด ภายใต้

วงเงนิงบประมาณทีไ่ดร้บัตาม พ.ร.บ.งบประมาณรายจา่ยประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 จะเป็นแผนตัง้ตน้ในระบบ GFMIS 
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ระดบัค่าเป้าหมาย หน่วยงานสอดคล้องข้อมลู
ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงานหลกั 

ผูร้บัผิดชอบ (เกณฑก์ารใหค้ะแนน) ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กบัตวัชี้วดั กาํกบัพืน้ฐาน
KPIs 

2556 คาํรบัรอง ตวัชี้วดั (1) (2) (3) (4) (5) 

รปส. (ที่ว่าง) 

สพท. 

 

 

 

 1 0 . 2   ร้ อ ย ล ะ ก า ร เ บิ ก จ่ า ย เ งิ น

งบประมาณรายจา่ยลงทุน 

 

 

3.54 78.00 80.00 82.00 84.00 86.00  สพท. 

หน่วยงานรบัผิดชอบร่วม 

สปข.5 และ สปข.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

รายจ่ายลงทุน หมายถงึ รายจ่ายทีร่ฐับาลจ่ายเพื่อจดัหาทรพัยส์นิประเภททุน ทัง้ที่มตีวัตนและทรพัยส์นิทีไ่ม่มตีวัตน ตลอดจนรายจ่ายทีร่ฐับาลอุดหนุนหรอืโอนใหแ้ก่บุคคล 

องคก์ร หรอืรฐัวสิาหกจิ โดยผูร้บัไมต่อ้งจา่ยคนืใหร้ฐับาล และผูร้บันําไปใชจ้ดัหาทรพัยส์นิประเภทลงทุน เป็นตน้ สามารถตรวจสอบไดจ้ากรหสังบประมาณ 

 หากมกีารโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจําไปรายจ่ายลงทุน หรอืรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลงัโอนเปลีย่นแปลง

แลว้มาเป็นฐานในการคาํนวณ 

  3. 

4. 

โครงการก่อสรา้งอาคารสถานีวทิยกุระจายเสยีงแหง่ประเทศไทย จ.ระนอง 1 หลงั  งบประมาณ     8,000,000 บาท  (สปข.5) 

โครงการพฒันาและปรบัปรงุ สทท.ยะลา และ สวท.ยะลา      งบประมาณ    33,390,000 บาท  (สปข.6) 

  1. โครงการเปลีย่นผา่นการสง่โทรทศัน์ระบบอนาลอ็กสูร่ะบบดจิทิลั ระยะที ่1  1 ระบบ งบประมาณ  980,950,000 บาท  (สพท.) 

  2. โครงการจดัหาอุปกรณ์ขา่วโทรทศัน์ 26 จงัหวดั 26 ชุด    งบประมาณ   18,200,000 บาท  (สพท.) 

การใหค้ะแนนพจิารณาตามความสามารถในการเบกิจา่ยเงนิงบประมาณรายจ่ายลงทุนของสว่นราชการเทยีบกบัวงเงนิงบประมาณรายจ่ายลงทุนที ่ กปส. ไดร้บั จากโครงการ 

จาํนวน 4 โครงการ จาํนวนเงนิ 1,040,540,000 บาท ดงันี้ 

พจิารณาผลสําเรจ็ของการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อตัราการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทัง้ที่เบกิจ่ายในส่วนกลางและ   

สว่นภูมภิาค เป็นตวัชีว้ดัความสามารถในการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ไม่รวมเงนิงบประมาณทีไ่ดร้บัการจดัสรรเพิม่เตมิระหว่างปีงบประมาณ 

โดยจะใชข้อ้มลูการเบกิจา่ยดงักลา่วจากระบบ GFMIS 
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ระดบัค่าเป้าหมาย หน่วยงานสอดคล้องข้อมลู
ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงานหลกั 

ผูร้บัผิดชอบ (เกณฑก์ารใหค้ะแนน) ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กบัตวัชี้วดั กาํกบัพืน้ฐาน
KPIs 

2556 คาํรบัรอง ตวัชี้วดั (1) (2) (3) (4) (5) 
 

 KPI 11 จาํนวนผลผลิตที่ทาํได้จริง

เปรียบเทียบกับเป้าหมายผลผลิต

ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

443,632 

 

 

249,600 

 

249,700 249,800 249, 900 

 

250, 000  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อปส. 

สนผ. 

หน่วยงานรบัผิดชอบร่วม 

สพป.,สปข.1-8, ส.ปชส., 

สวท., สทท., สนข., 

สปต. 

 

 

 

 

 

 

 

 

สนผ. 

  ผลผลติที ่1  :  ขอ้มลูขา่วสารทีเ่ผยแพรสู่ส่าธารณะในการแกไ้ขปญัหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

  เป้าหมาย  (เชงิปรมิาณ) :  5,000 ครัง้ 

  ผลผลติที ่2  :  ขอ้มลูขา่วสารทีเ่ผยแพรสู่ส่าธารณะ 

  เป้าหมาย  (เชงิปรมิาณ) :  245,000  ครัง้ 

   

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 กรมประชาสมัพนัธไ์ดร้บัจดัสรรงบประมาณประจาํปี จาํนวนเงนิ 2,758,814,900 บาท โดยมขีอ้ตกลงทีต่อ้งนําสง่

ผลผลติและเป้าหมายการดาํเนินงาน จาํนวน 250,000 ครัง้ จาํแนกตามผลผลติ ดงันี้ 

วดัผลสาํเรจ็จากรอ้ยละของผลผลติ (Output) เชงิปรมิาณของงานหรอืโครงการทีส่ว่นราชการทาํไดใ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เปรยีบเทยีบ

กบัเป้าหมายผลผลติของตวัชี้วดัเชงิปรมิาณสําหรบัปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ที่กําหนดไว้ตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจําปี   

งบประมาณ พ.ศ. 2557 

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตรข์องสว่นราชการ และยุทธศาสตรก์ารจดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และเป็น

การผลกัดนัใหส้ว่นราชการปฏบิตัริาชการเพือ่ใหบ้รรลุผลตามยทุธศาสตรก์ารจดัสรรงบประมาณไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ 
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ระดบัค่าเป้าหมาย หน่วยงานสอดคล้องข้อมลู
ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงานหลกั 

ผูร้บัผิดชอบ (เกณฑก์ารใหค้ะแนน) ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กบัตวัชี้วดั กาํกบัพืน้ฐาน
KPIs 

2556 คาํรบัรอง ตวัชี้วดั (1) (2) (3) (4) (5) 

  KPI 12 การพฒันาประสิทธิภาพ

ระบบสารสนเทศภาครฐั 

 

 

 

 

 

 

- 1 2 3 4 5 คาํรบัรอง

ตวัที ่4 

รปส.ไพฑูรยฯ์ 

ศสช. 

 

 

 

 

 

ศสช. 

  KPI 13  ระดบัความสําเรจ็ของ   

การทบทวนปรับปรุ ง ร ะ เ บี ยบ   

การปฏิบตัิงานภายใน กปส. 

ปรบัปรงุระเบียบเงินรายได้ กปส.) (

 

 

 

 

 

- 1 2 3 4 5  รปส.ไพฑูรยฯ์ 

กกร. 

กกร. 

รอกรอบการประเมนิจากกระทรวง ไอซที ี

ระดบัที ่4   ประกาศใชร้ะเบยีบ ณ วนัที ่.................. 

ระดบัที ่5    ประกาศใชร้ะเบยีบ ณ วนัที ่.................. 

ระดบัที ่2   ………………………………………………………………………….. 

ระดบัที ่3  รา่งระเบยีบเสรจ็เรยีบรอ้ย และ ผูบ้รหิารใหค้วามเหน็ชอบ ภายในวนัที ่31 มนีาคม 2557 

ระดบัที ่1    ………………………………………………………………………….. 
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ระดบัค่าเป้าหมาย หน่วยงานสอดคล้องข้อมลู
ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงานหลกั 

ผูร้บัผิดชอบ (เกณฑก์ารใหค้ะแนน) ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กบัตวัชี้วดั กาํกบัพืน้ฐาน
KPIs 

2556 คาํรบัรอง ตวัชี้วดั (1) (2) (3) (4) (5) 

 

 

KPI 14   ระดบัความสาํเรจ็ของการ

ดาํเนินการตามมาตรการประหยดั

พลงังาน 

 

 

 

 

 

 

4.4 1 2 3 4 5 คาํรบัรอง

ตวัที ่3 

อปส. 

สพท. 

หน่วยงานรบัผิดชอบร่วม 

ทุก สาํนกั / กอง 

 

สพท. 

ดา้นไฟฟ้า   14.1   

 

 

 1 2 3 4 5    

  14.2   ดา้นนํ้ามนัเชือ้เพลงิ 

 

 

 1 2 3 4 5   

 

 

 

 

คณะรฐัมนตรีมีมติในการประชุมเมื่อวนัที่ 20 มีนาคม 2555 ให้หน่วยงานราชการดําเนินมาตรการลดใช้

พลงังานลงใหไ้ดอ้ยา่งน้อย รอ้ยละ 10 เพื่อเป็นตวัอยา่งใหก้บัภาคเอกชน ภาคประชาชน ในการช่วยลดรายจ่าย

ของประเทศโดยการลดการนําเขา้นํ้ามนัจากต่างประเทศ 

ความสาํเรจ็ของการดําเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังานของส่วนราชการ หมายถงึ การที่ส่วนราชการ

สามารถจดัการใชไ้ฟฟ้าและนํ้ามนัเชือ้เพลงิภายในสว่นราชการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และมผีลการใชไ้ฟฟ้าและ

นํ้ามนัเชือ้เพลงิลดลงไดอ้ยา่งน้อย รอ้ยละ 10 
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ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์
ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงานหลกั 

KPIs 

ข้อมลู

พืน้ฐาน

2556 

ระดบัค่าเป้าหมาย 

(เกณฑก์ารใหค้ะแนน) 

สอดคล้อง

กบัตวัชี้วดั

คาํรบัรอง 

ผูร้บัผิดชอบ 

หน่วยงาน

กาํกบั

ตวัชี้วดั (1) (2) (3) (4) (5) 

 

 

 

KPI 15   ระดบัความสาํเรจ็ของการ

ดาํเนินโครงการสร้างความโปร่งใส

ในการปฏิบตัิราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.10 1 2 3 4 5 คาํรบัรอง

ตวัที ่6 

 

 

 

 

 

 

รปส.ประวินฯ 

กพร. 

หน่วยงานรบัผิดชอบร่วม 

สพป., สปข.1-8,       

ส.ปชส., สวท., สทท.

สนข. 

 

 

กพร. 

 

 

ขอ้มลู ณ วนัที ่24 กุมภาพนัธ ์2557 

การสรา้งความโป ง่ใสในการปฏบิตัริาชการ   เป็นการดําเนินการตามขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงเพื่อสรา้งความโปร่งใสในการปฏบิตัริาชการ

ของ กปส. เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการดําเนินการขบัเคลื่อนยุทธศาสตรแ์ละแผนงานเชงิรุกของรฐับาลในการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่ ตามที่

คณะรฐัมนตรีมีมติรบัทราบเมื่อวนัที่ 8 พฤษภาคม 2555 ให้เกิดผลสําเร็จอย่างเป็นรูปธรรม รวมทัง้สอดคล้องกบัแนวทางดําเนินการ   

ตามแผนการส่งเสรมิและพฒันา ธรรมาภบิาลในภาคราชการเพื่อการบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ดอีย่างยัง่ยนื ที่คณะรฐัมนตรมีมีตเิหน็ชอบ   

เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 ตลอดจนเป็นการผลักดันให้กรมประชาสัมพันธ์ดําเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ของ   

กรมประชาสมัพนัธ ์อนัจะเป็นการสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ ป้องกนัความเสีย่งและลดการทุจรติคอรร์ปัชัน่ภายในหน่วยงาน 

ร



แบบ ปร.2 

แบบกาํหนดและประเมินผลสมัฤทธิ์ของงาน ของข้าราชการกรมประชาสมัพนัธ ์

รอบการประเมิน    ครัง้ที่ 1  ปี 2557    ครัง้ที่ 2  ปี 2557 

ชื่อผูร้บัการประเมนิ นายอภินันท ์จนัทรงัษี ตาํแหน่ง  อธิบดีกรมประชาสมัพนัธ ์ หน่วยงาน   กรมประชาสมัพนัธ ์

 ลงนาม................................................................................... 

ผูบ้งัคบับญัชา/ผูป้ระเมนิ   ศาสตราจารยพ์ิเศษธงทอง จนัทรางศ ุ หน่วยงานของผูบ้งัคบับญัชา/ผูป้ระเมนิ   ตาํแหน่งของผูบ้งัคบับญัชา/ผูป้ระเมนิ   

             ปลดัสาํนักนายกรฐัมนตรี                    
ลงนาม……………………………………………………………. 

สาํนักงานปลดัสาํนักนายกรฐัมนตรี 

ผูว้า่ราชการจงัหวดั/หวัหน้าสว่นราชการอื่น (ผูใ้หข้อ้มลู/ความเหน็) ตาํแหน่งของผูใ้หข้อ้มลู/ความเหน็ หน่วยงานของผูใ้หข้อ้มลู/ความเหน็ 

 

 

 

ลงนาม……………………………………………………………. 

*(เฉพาะผูด้าํรงตําแหน่งประชาสมัพนัธจ์งัหวดั/ผูท้ีไ่ปชว่ยงานสว่นราชการอืน่) 

ระดบัค่าเป้าหมาย 

หน้า 1 

 

ผลสมัฤทธิ์หลกั  

KRAs 

ตวัชี้วดัผลงาน 

KPIs 

สอดคล้อง

กบั 

คาํรบัรอง 

กปส. ตวัที่ 

 

สอดคล้อง

กบั

เป้าหมาย 

ผูบ้งัคบั 

บญัชาตวัที่ 

คะแนนที่

ควรได้ตาม

ความเหน็ 

(ผวจ./ 

หน.ส่วน

ราชการอื่น 

คะแนน 

ที่ได้ 

(ก) 

นํ้าหนัก 

(ข) 

รวม

คะแนน 

(ค=กXข) 
(1) 

ตอ้ง

ปรบัปรงุ 

(2) 

ตํ่ากวา่ที่

คาดหวงั 

(3) 

บรรลุตามที่

คาดหวงั 

(4) 

เกนิกวา่ที ่

คาดหวงั 

(5) 

ดเีดน่ 

เป้าหมายเชิงยทุธศาสตร ์(เป้าหมายทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายผลการปฏบิตังิานในระดบัองคก์ร)  

พฒันานโยบายและแผนการ

ประชาสมัพนัธแ์หง่ชาต ิและ

กาํกบัดแูลการปฏบิตังิานตาม

นโยบายและแผนการ

ประชาสมัพนัธแ์หง่ชาต ิ

ยทุธศาสตรท์ี ่1) 

KPI 1  ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ที่

รบัรู้เข้าใจ เนื้อหายทุธศาสตรช์าติ และ

นโยบายสาํคญัของรฐับาล 

     

 

 

1.1 

 

     

  (1.1) ประชาชน 

(

           

     -  รบัรู้ 91.92 92.42 92.92 93.42 93.92       

     -  เข้าใจ 89.44 89.94 90.44 90.44 91.44       

- จาํนวนหน่วยงานทีร่ายงานผลการดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ในประเทศ 

จาํนวน 3 โครงการ 

69 74 79 84 89 (1.1.1)    15  



 

ระดบัค่าเป้าหมาย 

หน้า 2 

 

 

ผลสมัฤทธิ์หลกั  

KRAs 

ตวัชี้วดัผลงาน 

KPIs 

สอดคล้อง

กบั 

คาํรบัรอง 

กปส. ตวัที่ 

 

สอดคล้อง

กบั

เป้าหมาย

ผูบ้งัคบั 

บญัชาตวัที่ 

คะแนนที่

ควรได้ตาม

ความเหน็ 

(ผวจ./ 

หน.ส่วน

ราชการอื่น 

คะแนน 

ที่ได้ 

(ก) 

นํ้าหนัก 

(ข) 

รวม

คะแนน 

(ค=กXข) 
(1) 

ตอ้ง

ปรบัปรงุ 

(2) 

ตํ่ากวา่ที่

คาดหวงั 

(3) 

บรรลุตามที่

คาดหวงั 

(4) 

เกนิกวา่ที ่

คาดหวงั 

(5) 

ดเีดน่ 

กลุม่เป้าหมายทัง้ในและ

ต่างประเทศมคีวามเชื่อมัน่ใน

ขอ้มลูขา่วสารของ 

กรมประชาสมัพนัธท์ีเ่ผยแพร ่

สูส่าธารณะมผีลต่อการพฒันา

คุณภาพชวีติของประชาชนและ

เกดิภาพลกัษณ์ทีด่ขีองประเทศไทย 

(ยทุธศาสตรท์ี ่2) 

ชาวต่างประเทศ   (1.2)             

       - รบัรู้ 85.15 86.15 87.15 88.15 89.15       

       - เข้าใจ 56.00 58.00 60.00 62.00 64.00       

-  จาํนวนหน่วยงานทีร่ายงานผลการดาํเนินงานตาม

แผนปฏิบัติ การประชาสัมพันธ์ ต่ างประเทศ 

(ภาพลกัษณ์ประเทศไทย) จาํนวน  3 ประเดน็ 

6 7 8 9 10  (1.1.2)    10  

 KPI 2  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่รบัรู้ข้อมูล

ข่าวสารมีความเข้าใจในการดาํเนินการแก้ไข

ปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

ประชาชน 

 

 

50.00 

 

 

55.00 

 

 

60.00
   (2.1)  

 

 

 

65.00 

 

 

70.00 

 

 
 

 

1.5 

     

 

 - จาํนวนหน่วยงานทีร่ายงานผลการดาํเนินงาน

ตามแผนปฏบิตักิารประชาสมัพนัธแ์กไ้ขปญัหา

และพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

69 74 79 84 89     10  

 KPI 3  ร้อยละความพึงพอใจของผูฟ้ังรายการ

วิทยกุรมประชาสมัพนัธ ์

- รอ้ยละของหน่วยงานทีจ่ดัทาํแผนเพือ่การ

พฒันาประสทิธภิาพรายการวทิยแุละสง่ให้

หน่วยงานเจา้ภาพภายในระยะเวลาทีก่าํหนด 

65.00 

 

70.00 

70.00 

 

75.00 

75.00 

 

75.00 

80.00 

 

85.00 

85.00 

 

90.00 

1.2     

 

15 

 



  

         

ระดบัค่าเป้าหมาย 

หน้า 3 

 

 
 
 

ผลสมัฤทธิ์หลกั  

KRAs 

ตวัชี้วดัผลงาน 

KPIs 

สอดคล้อง

กบั 

คาํรบัรอง 

กปส. ตวัที่ 

 

สอดคล้อง

กบั

เป้าหมาย

ผูบ้งัคบั 

บญัชาตวัที่ 

คะแนนที่

ควรได้ตาม

ความเหน็ 

(ผวจ./ 

หน.ส่วน

ราชการอื่น 

คะแนน 

ที่ได้ 

(ก) 

นํ้าหนัก 

(ข) 

รวม

คะแนน 

(ค=กXข) 
(1) 

ตอ้ง

ปรบัปรงุ 

(2) 

ตํ่ากวา่ที่

คาดหวงั 

(3) 

บรรลุตามที่

คาดหวงั 

(4) 

เกนิกวา่ที ่

คาดหวงั 

(5) 

ดเีดน่ 

 KPI 4  ค่าความนิยมรายการในรายการ

โทรทศัน์ของกรมประชาสมัพนัธ ์(TV Rating) 

    - ค่าความนิยมรายการในรายการโทรทศัน์ของ

กรมประชาสมัพนัธ์ทีเ่พิม่ขึน้ ในรอบ 6 เดอืนแรก  

(ต.ค.56-ม.ีค.57) 

0.24 

 

X–0.2 

0.25 

 

X-0.1. 

0.26 

 

X

0.27 

 

X+0.1 

0.28 

 

X+0.2 

1.3     

 

15 

 

 

หน่วยงานภาครฐั องคก์ร

ภาคเอกชน ภาคประชาชน และ

สือ่มวลชน สามารถดาํเนินงาน

ประชาสมัพนัธ ์และ

สือ่สารมวลชนไดส้าํเรจ็ตาม

เป้าหมายทีก่าํหนด โดยใช้

ขอ้มลูทางวชิาการดา้นการ

ประชาสมัพนัธ ์

ยทุธศาสตรท์ี ่3) 

KPI 5  ร้อยละของผูร้บับริการกลุ่มเป้าหมาย

ยอมรบัภาพลกัษณ์ที่ดีของกรมประชาสมัพนัธ์

ในความเป็นสถาบนัมืออาชีพด้านการ

สื่อสารมวลชนและการประชาสมัพนัธ์

ระดบัชาติ 

(

     1.4    15  

(5.1) การให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะ

ผา่นสื่อวิทย/ุโทรทศัน์ ของกรมประชาสมัพนัธ ์

79.00 79.50 80.00 80.50 81.00       

  - รอ้ยละของหน่วยงานที่จดัทําแผนเพื่อการ

พัฒนาประสิทธิภาพรายการวิทยุ /  รายการ

โทรทศัน์ และส่งให้หน่วยงานเจ้าภาพในเวลาที่

กาํหนด 

70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 (1.4.1)    (7)  



 
 

ระดบัค่าเป้าหมาย 

หน้า 4 

 

 

 
 
 

 

 

ผลสมัฤทธิ์หลกั  

KRAs 

ตวัชี้วดัผลงาน 

KPIs 

สอดคล้อง

กบั 

คาํรบัรอง 

กปส.ตวัที่ 

 

สอดคล้อง

กบั

เป้าหมายผู้

บงัคบั 

บญัชาตวัที่ 

คะแนนที่

ควรได้

ตาม

ความเหน็ 

(ผวจ./ 

หน.ส่วน

ราชการอื่น 

คะแนน 

ที่ได้ 

(ก) 

นํ้าหนัก 

(ข) 

รวม

คะแนน 

(ค=กXข) 
(1) 

ตอ้ง

ปรบัปรงุ 

(2) 

ตํ่ากวา่ที่

คาดหวงั 

(3) 

บรรลุตามที่

คาดหวงั 

(4) 

เกนิกวา่ที ่

คาดหวงั 

(5) 

ดเีดน่ 

 (5.2)  การให้บริการด้านแผนการประชาสมัพนัธ ์ 79.00 79.50 80.00 80.50 81.00       

 - จาํนวนหน่วยงานภายนอกทีเ่พิม่ขึน้ในการ
ใหบ้รกิารดา้นการจดัทาํ / การใหค้าํปรกึษาดา้น

แผนการประชาสมัพนัธ ์

X-4 X-2 X X+2 X+4 (1.4.2)    (4)  

 (5.3) การให้บริการจดัฝึกอบรมของสถาบนั

ประชาสมัพนัธ ์ 

79.00 79.50 80.00 80.50 81.00       

 -  รอ้ยละความพงึพอใจของบุคลากรที่เขา้รบัการ

ฝึกอบรมทุกหลกัสูตรของสถาบนัประชาสมัพนัธ ์

ในรอบ 6 เดอืนแรก (ต.ค.56-ม.ีค.57)  

X-10 X-5 X X+5 X+10 (1.4.3)    (4)   

             

            



หน้า 5 

 

 

ผลสมัฤทธิ์หลกั  

KRAs 

ตวัชี้วดัผลงาน 

KPIs 

ระดบัค่าเป้าหมาย สอดคล้อง

กบั 

คาํรบัรอง 

กปส.ตวัที่ 

 

สอดคล้อง

กบั

เป้าหมายผู้

บงัคบั 

บญัชาตวัที่ 

คะแนนที่

ควรได้

ตาม

ความเหน็ 

(ผวจ./ 

หน.ส่วน

ราชการอื่น 

คะแนน 

ที่ได้ 

(ก) 

นํ้าหนัก 

(ข) 

รวม

คะแนน 

(ค=กXข) 
(1) 

ตอ้งปรบัปรงุ

(2) 

ตํ่ากวา่ที่

คาดหวงั 

(3) 

บรรลุตามที่

คาดหวงั 

(4) 

เกนิกวา่ที ่

คาดหวงั 

(5) 

ดเีดน่ 

ระบบงานสนบัสนุนสามารถ 

ตอบสนองการดาํเนินงานตาม

ภารกจิหลกัไดอ้ยา่งมศีกัยภาพ

(ยทุธศาสตรท์ี ่4) 

KPI 6 จาํนวนผลผลิตที่ทาํได้จริงเปรียบเทียบกบั

เป้าหมายผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย 

-จาํนวนผลผลติทีท่าํไดจ้รงิเปรยีบเทยีบกบั

เป้าหมายผลผลติตามเอกสารงบประมาณ

รายจา่ยในรอบ 6 เดอืนแรก (ต.ค.56-ม.ีค.57) 

249,600 

 

152,300 

 

 

 

 

249,700 

 

152,400 

249,800 

 

152,500 

249, 900 

 

152,600 

250, 000 

 

152,700 

    5  

             

             

  

 

           



แบบ ปร.2 

แบบกาํหนดและประเมินผลสมัฤทธิ์ของงาน ของข้าราชการกรมประชาสมัพนัธ ์

รอบการประเมิน    ครัง้ที่ 1  ปี 2557    ครัง้ที่ 2  ปี 2557 

ชื่อผูร้บัการประเมนิ  นายประวิน  พฒันะพงษ์ ตาํแหน่ง  รองอธิบดีกรมประชาสมัพนัธ ์ หน่วยงาน   กรมประชาสมัพนัธ ์

 ลงนาม................................................................................... 

ผูบ้งัคบับญัชา/ผูป้ระเมนิ   นายอภินันท ์ จนัทรงัษี  หน่วยงานของผูบ้งัคบับญัชา/ผูป้ระเมนิ   ตาํแหน่งของผูบ้งัคบับญัชา/ผูป้ระเมนิ   

             อธิบดีกรมประชาสมัพนัธ ์                    
ลงนาม……………………………………………………………. 

กรมประชาสมัพนัธ ์

ผูว้า่ราชการจงัหวดั/หวัหน้าสว่นราชการอื่น (ผูใ้หข้อ้มลู/ความเหน็) ตาํแหน่งของผูใ้หข้อ้มลู/ความเหน็ หน่วยงานของผูใ้หข้อ้มลู/ความเหน็ 

 

 

 

ลงนาม……………………………………………………………. 

*(เฉพาะผูด้าํรงตาํแหน่งประชาสมัพนัธจ์งัหวดั/ผูท้ีไ่ปชว่ยงานสว่น

ราชการอืน่) 

ระดบัค่าเป้าหมาย 

หน้า 1 

 

 

ผลสมัฤทธิ์หลกั  

KRAs 

ตวัชี้วดัผลงาน 

KPIs 

สอดคล้อง

กบั 

คาํรบัรอง 

กปส. ตวัที่ 

 

สอดคล้อง

กบั

เป้าหมาย 

ผูบ้งัคบั 

บญัชาตวัที่ 

คะแนนที่

ควรได้ตาม

ความเหน็ 

(ผวจ./ 

หน.ส่วน

ราชการอื่น 

คะแนน 

ที่ได้ 

(ก) 

นํ้าหนัก 

(ข) 

รวม

คะแนน 

(ค=กXข) 
(1) 

ตอ้ง

ปรบัปรงุ 

(2) 

ตํ่ากวา่ที่

คาดหวงั 

(3) 

บรรลุตามที่

คาดหวงั 

(4) 

เกนิกวา่ที ่

คาดหวงั 

(5) 

ดเีดน่ 

เป้าหมายเชิงยทุธศาสตร ์(เป้าหมายทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายผลการปฏบิตังิานในระดบัองคก์ร)  

 พฒันานโยบายและแผนการ

ประชาสมัพนัธแ์หง่ชาต ิและ

กาํกบัดแูลการปฏบิตังิานตาม

นโยบายและแผนการ

ประชาสมัพนัธแ์หง่ชาต ิ

ยทุธศาสตรท์ี ่1) 

KPI 1  ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  

ที่ร ับรู้ เข้าใจ  เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ  และ

นโยบายสาํคญัของรฐับาล 

     

 

 

1.1 

 

     

  1.1 ประชาชน 

(

           

     -  รบัรู้ 91.92 92.42 92.92 93.42 93.92       

     -  เข้าใจ 89.44 89.94 90.44 90.94 91.44       



 

ระดบัค่าเป้าหมาย 

หน้า 2 

 

 

 

ผลสมัฤทธิ์หลกั  

KRAs 

ตวัชี้วดัผลงาน 

KPIs 

สอดคล้อง

กบั 

คาํรบัรอง 

กปส. ตวัที่ 

 

สอดคล้อง

กบั

เป้าหมาย

ผูบ้งัคบั 

บญัชาตวัที่ 

คะแนนที่

ควรได้ตาม

ความเหน็ 

(ผวจ./ 

หน.ส่วน

ราชการอื่น 

คะแนน 

ที่ได้ 

(ก) 

นํ้าหนัก 

(ข) 

รวม

คะแนน 

(ค=กXข) 
(1) 

ตอ้ง

ปรบัปรงุ 

(2) 

ตํ่ากวา่ที่

คาดหวงั 

(3) 

บรรลุตามที่

คาดหวงั 

(4) 

เกนิกวา่ที ่

คาดหวงั 

(5) 

ดเีดน่ 

กลุม่เป้าหมายทัง้ในและ

ต่างประเทศมคีวามเชื่อมัน่ใน

ขอ้มลูขา่วสารของ 

กรมประชาสมัพนัธท์ีเ่ผยแพร ่

สูส่าธารณะมผีลต่อการพฒันา

คุณภาพชวีติของประชาชนและ

เกดิภาพลกัษณ์ทีด่ขีองประเทศไทย 

(ยทุธศาสตรท์ี ่2) 

-  จํานวนหน่วยงานที่รายงานผลการดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ในประเทศ 

จาํนวน 3 โครงการ 

65 70 75 80 85 (1.1.1) 1   20  

KPI 2  ร้อยละของประชาชนที่รบัรู้ข้อมลู

ข่าวสารมีความเข้าใจในการดาํเนินการแก้ไข

ปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

     1.5 2   10  

2.1 ประชาชน 50.00 55.00 60.00 65.00 70.00       

- จาํนวนหน่วยงานทีร่ายงานผลการดาํเนินงาน

ตามแผนปฏบิตักิารประชาสมัพนัธแ์กไ้ขปญัหา

และพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

65 70 75 80 85     (5)  

2.2 ชาวต่างประเทศ 56.00 58.00 60.00 62.00 64.00       

 - จาํนวนหน่วยงานทีร่ายงานผลการดาํเนินงาน

ตามแผนปฏบิตักิารประชาสมัพนัธแ์กไ้ขปญัหา

และพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตท้ีด่าํเนินการ  

กบักลุม่เป้าหมายชาวต่างประเทศ 

- - - 1 2     (5) 

 

 

หน่วยปฏิบตัิที่ดาํเนินการมี จาํนวน 2 หน่วยงานไม่สามารถประเมินผล
ดว้ยจาํนวนหน่วยงานไดเ้ห็นสมควรไม่เป็นตวัชี้วดัของ รปส. 



ระดบัค่าเป้าหมาย 
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ผลสมัฤทธิ์หลกั  

KRAs 

ตวัชี้วดัผลงาน 

KPIs 

สอดคล้อง

กบั 

คาํรบัรอง 

กปส. ตวัที่ 

 

สอดคล้อง

กบั

เป้าหมาย

ผูบ้งัคบั 

บญัชาตวัที่ 

คะแนนที่

ควรได้ตาม

ความเหน็ 

(ผวจ./ 

หน.ส่วน

ราชการอื่น 

คะแนน 

ที่ได้ 

(ก) 

นํ้าหนัก 

(ข) 

รวม

คะแนน 

(ค=กXข) 
(1) 

ตอ้ง

ปรบัปรงุ 

(2) 

ตํ่ากวา่ที่

คาดหวงั 

(3) 

บรรลุตามที่

คาดหวงั 

(4) 

เกนิกวา่ที ่

คาดหวงั 

(5) 

ดเีดน่ 

กลุม่เป้าหมายทัง้ในและ

ต่างประเทศมคีวามเชื่อมัน่ใน

ขอ้มลูขา่วสารของ 

กรมประชาสมัพนัธท์ีเ่ผยแพร ่

สูส่าธารณะมผีลต่อการพฒันา

คุณภาพชวีติของประชาชนและ

เกดิภาพลกัษณ์ทีด่ขีองประเทศไทย 

(ยทุธศาสตรท์ี ่2) 

KPI 3  ร้อยละความพึงพอใจของผูฟ้ังรายการ

วิทยกุรมประชาสมัพนัธ ์
65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 1.2 3     

- รอ้ยละของหน่วยงานทีจ่ดัทาํแผนเพือ่การพฒันา

ประสทิธภิาพรายการวทิยแุละสง่ใหห้น่วยงาน

เจา้ภาพภายในระยะเวลาทีก่าํหนด 

70.00 75.00 80.00 85.00 90.00     20  

KPI 4  ร้อยละของข้อมูลข่าวสารนโยบายรฐับาลที่

เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายนําไปเผยแพร่ 

40.00 45.00 50.00 55.00 60.00      

 

 

-รอ้ยละของขอ้มลูขา่วสารนโยบายรฐับาลทีน่ําไป

เผยแพรใ่นรอบ 6 เดอืนแรก (ต.ค. 56 – ม.ีค. 57) 

X–04 X-0.2 X X+0.2 X+0.4     10  
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ผลสมัฤทธิ์หลกั  

KRAs 

ตวัชี้วดัผลงาน 

KPIs 

สอดคล้อง

กบั 

คาํรบัรอง 

กปส. ตวัที่ 

 

สอดคล้อง

กบั

เป้าหมาย

ผูบ้งัคบั 

บญัชาตวัที่ 

คะแนนที่

ควรได้ตาม

ความเหน็ 

(ผวจ./ 

หน.ส่วน

ราชการอื่น 

คะแนน 

ที่ได้ 

(ก) 

นํ้าหนัก 

(ข) 

รวม

คะแนน 

(ค=กXข) 
(1) 

ตอ้ง

ปรบัปรงุ 

(2) 

ตํ่ากวา่ที่

คาดหวงั 

(3) 

บรรลุตามที่

คาดหวงั 

(4) 

เกนิกวา่ที ่

คาดหวงั 

(5) 

ดเีดน่ 

หน่วยงานภาครฐั องคก์ร

ภาคเอกชน ภาคประชาชน และ

สือ่มวลชน สามารถดาํเนินงาน

ประชาสมัพนัธ ์และ

สือ่สารมวลชนไดส้าํเรจ็ตาม

เป้าหมายทีก่าํหนด โดยใช้

ขอ้มลูทางวชิาการดา้นการ

ประชาสมัพนัธ ์

ยทุธศาสตรท์ี ่3) 

KPI 5  ร้อยละของผูร้บับริการกลุ่มเป้าหมาย

ยอมรบัภาพลกัษณ์ที่ดีของกรมประชาสมัพนัธ์

ในความเป็นสถาบนัมืออาชีพด้านการ

สื่อสารมวลชนและการประชาสมัพนัธร์ะดบัชาติ 

     1.4 5   15  

(5.1) การให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะ

ผา่นสื่อวิทย/ุโทรทศัน์ ของกรมประชาสมัพนัธ ์

79.00 79.50 80.00 

(

80.50 81.00       

  - รอ้ยละของหน่วยงานที่จดัทําแผนเพื่อการพฒันา

ประสทิธภิาพรายการวทิยุ / รายการโทรทศัน์ และสง่

ใหห้น่วยงานเจา้ภาพในเวลาทีก่าํหนด 

70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 (1.4.1)    (7)  

(5.2) การให้บริการด้านแผนการประชาสมัพนัธ ์ 79.00 79.50 80.00 80.50 81.00       

 - จาํนวนหน่วยงานภายนอกทีเ่พิม่ขึน้ในการ
ใหบ้รกิารดา้นการจดัทาํ / การใหค้าํปรกึษาดา้น

แผนการประชาสมัพนัธ ์

X-4 X-2 X X+2 X+4 (1.4.2)    (4)  

 (5.3) การให้บริการจดัฝึกอบรมของสถาบนั

ประชาสมัพนัธ ์ 

79.00 79.50 80.00 80.50 81.00       

 -  ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่เข้าร ับ  

การฝึกอบรมทุกหลกัสตูรของสาํนกัประชาสมัพนัธ ์

เขต 1 – 8  ในรอบ 6 เดอืนแรก (ต.ค.56-ม.ีค.57)  

X-10 X-5 X X+5 X+10 (1.4.3)    (4)  
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ผลสมัฤทธิ์หลกั  

KRAs 

ตวัชี้วดัผลงาน 

KPIs 

ระดบัค่าเป้าหมาย สอดคล้อง

กบั 

คาํรบัรอง 

กปส.ตวัที่ 

 

สอดคล้อง

กบั

เป้าหมายผู้

บงัคบั 

บญัชาตวัที่ 

คะแนนที่

ควรได้ตาม

ความเหน็ 

(ผวจ./ 

หน.ส่วน

ราชการอื่น 

คะแนน 

ที่ได้ 

(ก) 

นํ้าหนัก 

(ข) 

รวม

คะแนน 

(ค=กXข) 
(1) 

ตอ้ง

ปรบัปรงุ 

(2) 

ตํ่ากวา่ที่

คาดหวงั 

(3) 

บรรลุตามที่

คาดหวงั 

(4) 

เกนิกวา่ที ่

คาดหวงั 

(5) 

ดเีดน่ 

ระบบงานสนบัสนุนสามารถ

ตอบสนองการดาํเนินงานตาม

ภารกจิหลกัไดอ้ยา่งมศีกัยภาพ

(ยทุธศาสตรท์ี ่4) 

KPI 6    ระดบัความสาํเรจ็ของการพฒันา

คณุภาพการบริหารจดัการภาครฐัของ          

กรมประชาสมัพนัธใ์นแต่ละปี  

1 2 

 

3 4 5       

-ระดบัความสาํเรจ็ของการพฒันาคุณภาพการ

บรหิารจดัการภาครฐัของกรมประชาสมัพนัธ ์        

ในรอบ 6 เดอืนแรก (ต.ค. 56 – ม.ีค. 57) 

1 2 

 

3 4 5     10  

 KPI  7  การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบตัิ

ราชการ 

1 2 3 4 5 6      

  - ระดบัความสําเรจ็ของการการดําเนินงานสรา้ง

ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ  ในรอบ  

6 เดอืนแรก (ต.ค. 56 – ม.ีค. 57) 

1 2 

 

3 4 5     15  

รวม 100%  

แปลงคะแนนรวม (ค) เป็นคะแนนการประเมินผลสมัฤทธิ์ของงานที่มีฐานคะแนนเตม็เป็น 100 คะแนน (โดยนํา 20 มาคณู)  



แบบ ปร.2 

แบบกาํหนดและประเมินผลสมัฤทธิ์ของงาน ของข้าราชการกรมประชาสมัพนัธ ์

รอบการประเมิน    ครัง้ที่ 1  ปี 2557    ครัง้ที่ 2  ปี 2557 

ชื่อผูร้บัการประเมนิ  นายไพฑูรย ์ หิรญัประดิษฐ ์ ตาํแหน่ง  รองอธิบดีกรมประชาสมัพนัธ ์ หน่วยงาน   กรมประชาสมัพนัธ ์

 ลงนาม................................................................................... 

ผูบ้งัคบับญัชา/ผูป้ระเมนิ   นายอภินันท ์ จนัทรงัษี  หน่วยงานของผูบ้งัคบับญัชา/ผูป้ระเมนิ   ตาํแหน่งของผูบ้งัคบับญัชา/ผูป้ระเมนิ   

             อธิบดีกรมประชาสมัพนัธ ์                    
ลงนาม……………………………………………………………. 

กรมประชาสมัพนัธ ์

ผูว้า่ราชการจงัหวดั/หวัหน้าสว่นราชการอื่น (ผูใ้หข้อ้มลู/ความเหน็) ตาํแหน่งของผูใ้หข้อ้มลู/ความเหน็ หน่วยงานของผูใ้หข้อ้มลู/ความเหน็ 

 

 

 

ลงนาม……………………………………………………………. 

*(เฉพาะผูด้าํรงตาํแหน่งประชาสมัพนัธจ์งัหวดั/ผูท้ีไ่ปชว่ยงานสว่น

ราชการอืน่) 

ระดบัค่าเป้าหมาย 

หน้า 1 

 

 
 

ผลสมัฤทธิ์หลกั  

KRAs 

ตวัชี้วดัผลงาน 

KPIs 

สอดคล้อง

กบั 

คาํรบัรอง 

กปส. ตวัที่ 

 

สอดคล้อง

กบั

เป้าหมาย 

ผูบ้งัคบั 

บญัชาตวัที่ 

คะแนนที่

ควรได้ตาม

ความเหน็ 

(ผวจ./ 

หน.ส่วน

ราชการอื่น 

คะแนน 

ที่ได้ 

(ก) 

นํ้าหนัก 

(ข) 

รวม

คะแนน 

(ค=กXข) 
(1) 

ตอ้ง

ปรบัปรงุ 

(2) 

ตํ่ากวา่ที่

คาดหวงั 

(3) 

บรรลุตามที่

คาดหวงั 

(4) 

เกนิกวา่ที ่

คาดหวงั 

(5) 

ดเีดน่ 

เป้าหมายเชิงยทุธศาสตร ์(เป้าหมายทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายผลการปฏบิตังิานในระดบัองคก์ร)  

ระบบงานสนบัสนุนสามารถ

ตอบสนองการดาํเนินงานตาม

ภารกจิหลกัไดอ้ยา่งมศีกัยภาพ 

(ยทุธศาสตรท์ี ่4) 

KPI 1  ร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจของ

บุคลากรที่มีต่อการสร้างความผาสุกและ

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานตามที่กาํหนด 

69.00 

 

70.00 

 

71.00 

 

72.00 

 

73.00 

 

      

- ระดบัความสําเร็จของการจดัทําแผนการสร้าง

ความผาสุกและความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน

ตามทีก่ําหนดในรอบ 6 เดอืนแรก (ต.ค. 56 – 

ม.ีค. 57) 

69.00 
 

70.00 

 

71.00 

 

72.00 

 

73.00 

 
 

 

   20  
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ผลสมัฤทธิ์หลกั  

KRAs 

ตวัชี้วดัผลงาน 

KPIs 

สอดคล้อง

กบั 

คาํรบัรอง 

กปส. ตวัที่ 

 

สอดคล้อง

กบั

เป้าหมาย

ผูบ้งัคบั 

บญัชาตวัที่ 

คะแนนที่

ควรได้ตาม

ความเหน็ 

(ผวจ./ 

หน.ส่วน

ราชการอื่น 

คะแนน 

ที่ได้ 

(ก) 

นํ้าหนัก 

(ข) 

รวม

คะแนน 

(ค=กXข) 
(1) 

ตอ้ง

ปรบัปรงุ 

(2) 

ตํ่ากวา่ที่

คาดหวงั 

(3) 

บรรลุตามที่

คาดหวงั 

(4) 

เกนิกวา่ที ่

คาดหวงั 

(5) 

ดเีดน่ 

 KPI 2  ระดบัความสาํเรจ็ของการพฒันา

สมรรถนะองคก์าร 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

5      

 -ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะ

องคก์ารในรอบ 6 เดอืนแรก (ต.ค. 56 – ม.ีค. 57) 

1 2 3 4 5     20  

 KPI 3 การพฒันาประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศภาครฐั 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

4      

 - ระดบัความสําเรจ็ของการพฒันาประสทิธภิาพ

ระบบสารสนเทศภาครัฐในรอบ 6 เดือนแรก  

(ต.ค. 56 – ม.ีค. 57) 

1 2 

 

 

3 4 

 

 

5 

 

 

  

 

  20  

 KPI  4  ระดบัความสาํเรจ็ของการทบทวน

ปรบัปรงุระเบียบการปฏิบตัิงานภายใน กปส. 

(ปรบัปรงุระเบยีบเงนิรายได)้ 

 

1 2 3 4 5       

 - ระดบัความสาํเรจ็ของการทบทวนปรบัปรงุ

ระเบยีบการปฏบิตังิานภายใน กปส. (ปรบัปรงุ

ระเบยีบเงนิรายได)้ ในรอบ 6 เดอืนแรก (ต.ค. 56 

– ม.ีค. 57) 

1 

 

2 3 4 5     20  



หน้า 3 

 

 

 

 

 

 

 

ผลสมัฤทธิ์หลกั  

KRAs 

ตวัชี้วดัผลงาน 

KPIs 

ระดบัค่าเป้าหมาย สอดคล้อง

กบั 

คาํรบัรอง 

กปส.ตวัที่ 

 

สอดคล้อง

กบั

เป้าหมายผู้

บงัคบั 

บญัชาตวัที่ 

คะแนนที่

ควรได้ตาม

ความเหน็ 

(ผวจ./ 

หน.ส่วน

ราชการอื่น 

คะแนน 

ที่ได้ 

(ก) 

นํ้าหนัก 

(ข) 

รวม

คะแนน 

(ค=กXข) 
(1) 

ตอ้ง

ปรบัปรงุ 

(2) 

ตํ่ากวา่ที่

คาดหวงั 

(3) 

บรรลุตามที่

คาดหวงั 

(4) 

เกนิกวา่ที ่

คาดหวงั 

(5) 

ดเีดน่ 

 KPI  5 ระดบัความสาํเรจ็ของการพฒันา

ฐานข้อมูลด้านการประชุมกับหน่วยงาน

ภายนอกทัง้ในส่วนกลางและภมูิภาค 

 

1 2 3 4 5       

 - ระดบัความสําเรจ็ของการพฒันาฐานข้อมูลด้านการ

ประชุมกับหน่วยงานภายนอกทัง้ในส่วนกลางและ

ภมูภิาค ในรอบ 6 เดอืนแรก  (ต.ค. 56 – ม.ีค. 57) 

1 

 

2 3 4 5     20  

รวม 100%  

แปลงคะแนนรวม (ค) เป็นคะแนนการประเมินผลสมัฤทธิ์ของงานที่มีฐานคะแนนเตม็เป็น 100 คะแนน (โดยนํา 20 มาคณู)  



แบบ ปร.2 

แบบกาํหนดและประเมินผลสมัฤทธิ์ของงาน ของข้าราชการกรมประชาสมัพนัธ ์

รอบการประเมิน    ครัง้ที่ 1  ปี 2557    ครัง้ที่ 2  ปี 2557 

ตาํแหน่ง  รองอธิบดีกรมประชาสมัพนัธ ์ชื่อผูร้บัการประเมนิ  รปส. (ที่ว่าง) หน่วยงาน   กรมประชาสมัพนัธ ์

 ลงนาม................................................................................... 

ผูบ้งัคบับญัชา/ผูป้ระเมนิ   นายอภินันท ์ จนัทรงัษี  หน่วยงานของผูบ้งัคบับญัชา/ผูป้ระเมนิ   ตาํแหน่งของผูบ้งัคบับญัชา/ผูป้ระเมนิ   

             อธิบดีกรมประชาสมัพนัธ ์                    
ลงนาม……………………………………………………………. 

กรมประชาสมัพนัธ ์

ผูว้า่ราชการจงัหวดั/หวัหน้าสว่นราชการอื่น (ผูใ้หข้อ้มลู/ความเหน็) ตาํแหน่งของผูใ้หข้อ้มลู/ความเหน็ หน่วยงานของผูใ้หข้อ้มลู/ความเหน็ 

 

 

 

ลงนาม……………………………………………………………. 

*(เฉพาะผูด้าํรงตาํแหน่งประชาสมัพนัธจ์งัหวดั/ผูท้ีไ่ปชว่ยงานสว่น

ราชการอืน่) 

ระดบัค่าเป้าหมาย 

หน้า 1 

 

 

ผลสมัฤทธิ์หลกั  

KRAs 

ตวัชี้วดัผลงาน 

KPIs 

สอดคล้อง

กบั 

คาํรบัรอง 

กปส. ตวัที่ 

 

สอดคล้อง

กบั

เป้าหมาย 

ผูบ้งัคบั 

บญัชาตวัที่ 

คะแนนที่

ควรได้ตาม

ความเหน็ 

(ผวจ./ 

หน.ส่วน

ราชการอื่น 

คะแนน 

ที่ได้ 

(ก) 

นํ้าหนัก 

(ข) 

รวม

คะแนน 

(ค=กXข) 
(1) 

ตอ้ง

ปรบัปรงุ 

(2) 

ตํ่ากวา่ที่

คาดหวงั 

(3) 

บรรลุตามที่

คาดหวงั 

(4) 

เกนิกวา่ที ่

คาดหวงั 

(5) 

ดเีดน่ 

เป้าหมายเชิงยทุธศาสตร ์(เป้าหมายทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายผลการปฏบิตังิานในระดบัองคก์ร)  

พฒันานโยบายและแผนการ

ประชาสมัพนัธแ์หง่ชาต ิและ

กาํกบัดแูลการปฏบิตังิานตาม

นโยบายและแผนการ

ประชาสมัพนัธแ์หง่ชาต ิ

ยทุธศาสตรท์ี ่1) 

KPI 1  ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  

ที่ร ับรู้ เข้าใจ  เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ  และ

นโยบายสาํคญัของรฐับาล 

     

 

 

1.1 

 

     

1.2 ชาวต่างประเทศ 

(

           

- รบัรู้ 85.15 86.15 87.15 88.15 89.15       

- เข้าใจ 50.00 55.00 60.00 65.00 70.00       



ระดบัค่าเป้าหมาย 

หน้า 2 

 

 

ผลสมัฤทธิ์หลกั  

KRAs 

ตวัชี้วดัผลงาน 

KPIs 

สอดคล้อง

กบั 

คาํรบัรอง 

กปส. ตวัที่ 

 

สอดคล้อง

กบั

เป้าหมาย

ผูบ้งัคบั 

บญัชาตวัที่ 

คะแนนที่

ควรได้ตาม

ความเหน็ 

(ผวจ./ 

หน.ส่วน

ราชการอื่น 

คะแนน 

ที่ได้ 

(ก) 

นํ้าหนัก 

(ข) 

รวม

คะแนน 

(ค=กXข) 
(1) 

ตอ้ง

ปรบัปรงุ 

(2) 

ตํ่ากวา่ที่

คาดหวงั 

(3) 

บรรลุตามที่

คาดหวงั 

(4) 

เกนิกวา่ที ่

คาดหวงั 

(5) 

ดเีดน่ 

กลุม่เป้าหมายทัง้ในและ

ต่างประเทศมคีวามเชื่อมัน่ใน

ขอ้มลูขา่วสารของ 

กรมประชาสมัพนัธท์ีเ่ผยแพร ่

สูส่าธารณะมผีลต่อการพฒันา

คุณภาพชวีติของประชาชนและ

เกดิภาพลกัษณ์ทีด่ขีองประเทศไทย 

(ยทุธศาสตรท์ี ่2) 

-  จํานวนหน่วยงานทีร่ายงานผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติ การประชาสัมพันธ์ ต่ างประเทศ 

(ภาพลกัษณ์ประเทศไทย) จาํนวน 3 ประเดน็ 

- - 2 3 4 (1.1.2) 1   15  

KPI 2  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่รบัรู้ข้อมูล

ข่าวสารมีความเข้าใจในการดาํเนินการแก้ไข

ปัญหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

           

  2.1  ชาวต่างประเทศ 56.00 58.00 60.00 62.00 64.00 1.6 2     

  - จาํนวนหน่วยงานทีร่ายงานผลการดาํเนินงาน

ตามแผนปฏบิตักิารประชาสมัพนัธแ์กไ้ขปญัหา

และพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตท้ีด่าํเนินการกบั

กลุม่เป้าหมายชาวต่างประเทศ 

- - 1 2 3     15  

 KPI 3  ร้อยละความพึงพอใจของผูฟ้ังรายการ

วิทยกุรมประชาสมัพนัธ ์
65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 1.2 3     

 - รอ้ยละของหน่วยงานทีจ่ดัทาํแผนเพือ่การพฒันา

ประสทิธภิาพรายการวทิยแุละสง่ใหห้น่วยงาน

เจา้ภาพภายในระยะเวลาทีก่าํหนด 

70.00 75.00 80.00 85.00 90.00     25  

 KPI 4  ค่าความนิยมรายการในรายการ

โทรทศัน์ของกรมประชาสมัพนัธ ์(TV Rating) 
0.24 0.25 0.26 0.27 0.28 1.3 4     

 - คา่ความนิยมรายการในรายการโทรทศัน์ของ

กรมประชาสมัพนัธท์ีเ่พิม่ขึน้ ในรอบ 6 เดอืนแรก    

(ต.ค.56-ม.ีค.57) 

X–0.2 X-0.1 X X+0.1 X+0.2     25  



หน้า 3 

 

 
 
 

 
 

ผลสมัฤทธิ์หลกั  

KRAs 

ตวัชี้วดัผลงาน 

KPIs 

ระดบัค่าเป้าหมาย สอดคล้อง

กบั 

คาํรบัรอง 

กปส. ตวัที่ 

 

สอดคล้อง

กบั

เป้าหมาย

ผูบ้งัคบั 

บญัชาตวัที่ 

คะแนนที่

ควรได้ตาม

ความเหน็ 

(ผวจ./ 

หน.ส่วน

ราชการอื่น 

คะแนน 

ที่ได้ 

(ก) 

นํ้าหนัก 

(ข) 

รวม

คะแนน 

(ค=กXข) 
(1) 

ตอ้ง

ปรบัปรงุ 

(2) 

ตํ่ากวา่ที่

คาดหวงั 

(3) 

บรรลุตามที่

คาดหวงั 

(4) 

เกนิกวา่ที ่

คาดหวงั 

(5) 

ดเีดน่ 

หน่วยงานภาครฐั องคก์ร

ภาคเอกชน ภาคประชาชน และ

สือ่มวลชน สามารถดาํเนินงาน

ประชาสมัพนัธ ์และ

สือ่สารมวลชนไดส้าํเรจ็ตาม

เป้าหมายทีก่าํหนด โดยใช้

ขอ้มลูทางวชิาการดา้นการ

ประชาสมัพนัธ ์

(ยทุธศาสตรท์ี ่3) 

KPI 5  ร้อยละของผู้รบับริการกลุ่มเป้าหมาย

ยอมรบัภาพลกัษณ์ที่ดีของกรมประชาสมัพนัธ์ใน

ความเป็นสถาบนัมืออาชีพด้านการสื่อสารมวลชน

และการประชาสมัพนัธร์ะดบัชาติ 

     1.4 5   20  

(5.1) การให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะ

ผา่นสื่อวิทย/ุโทรทศัน์ ของกรมประชาสมัพนัธ ์

78.00 79.00 80.00 81.00 82.00     (15)  

- รอ้ยละของหน่วยงานทีจ่ดัทาํแผนเพือ่การพฒันา

ประสทิธภิาพรายการวทิย ุ/ รายการโทรทศัน์ และ

สง่ใหห้น่วยงานเจา้ภาพในเวลาทีก่าํหนด 

70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 (1.4.1)      

(5.2) การให้บริการด้านแผนการประชาสมัพนัธ ์ 77.00 78.50 80.00 81.50 83.00       

- จาํนวนหน่วยงานภายนอกทีเ่พิม่ขึน้ใน    

การใหบ้รกิารดา้นการจดัทาํ / การใหค้าํปรกึษา

ดา้นแผนการประชาสมัพนัธ ์

X-4 X-2 X X+2 X+4 (1.4.2)    (5)  

รวม 100%  

แปลงคะแนนรวม (ค) เป็นคะแนนการประเมินผลสมัฤทธิ์ของงานที่มีฐานคะแนนเตม็เป็น 100 คะแนน (โดยนํา 20 มาคณู) 
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