


หน้า 1

เป้าหมายการปฏิบตัิราชการประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

(Organizational Scorecard) 

กรมประชาสมัพนัธ ์

สาํนักนายกรฐัมนตรี 

ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์

ข้อมลู

พืน้ฐาน

2556 

ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงานหลกั 

KPIs 

ระดบัค่าเป้าหมาย 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน) 

สอดคล้อง

กบัตวัชี้วดั

คาํรบัรอง 

ผูร้บัผิดชอบ (

หน่วยงาน

กาํกบั

ตวัชี้วดั (1) (2) (3) (4) (5) 

1. พฒันานโยบายและ

แผนการประชาสมัพนัธ์

แหง่ชาต ิและกํากบัดแูล

การปฏบิตังิานตาม

นโยบายและแผนการ

ประชาสมัพนัธแ์หง่ชาต ิ

2. พฒันาการ

ประชาสมัพนัธข์อ้มลู

ขา่วสาร นโยบายและ 

การดาํเนินงานของรฐั  

ใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ี

ของประเทศ 

1. รฐับาลนําขอ้เสนอ

นโยบายและแผนการ

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์

แ ห่ ง ช า ติ ไ ป

บริหารงานด้านการ

ประชาสัมพันธ์ ใ ห้

เป็นเอกภาพ 

2. กลุ่มเป้าหมายทัง้

ในและต่างประเทศ 

มีค ว าม เชื่ อ มั น่ ใ น

ข้อมูลข่าวสารของ

กรมประชาสมัพนัธ์ที่

เผยแพรสู่ส่าธารณะมี

ผ ล ต่ อ ก า ร พัฒ น า

คุณภ าพชี วิ ต ข อ ง

ประชาชนและเกิด

ภาพลักษณ์ที่ดีของ

ประเทศไทย 

KPI 1  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย   

ที่รบัรู้และเข้าใจเนื้อหายุทธศาสตร์

ชาติ และนโยบายสาํคญัของรฐับาล 

 

 

 

     คาํรบัรอง

ตวัที ่1.1 

อปส. 

สนผ. 

 

 

หน่วยงานรบัผิดชอบร่วม 

สพป., สปข.1-8, ส.ปชส. 

ศสช.,สวท.,สทท., สนข., 

สปต. 

สนผ. 

1.1  ประชาชน                      91.68      (1.1.1) 

       - รบัรู ้ 92.92 91.92 92.42 92.92 93.42 93.92  

       - เขา้ใจ 90.44 89.44 89.94 90.44 90.94 91.44  

        

 2. การประชาสมัพนัธส์ง่เสรมิการปกครองระบอบประชาธปิไตย 

 3. การประชาสมัพนัธป์ระชาคมอาเซยีน 

การประชาสมัพนัธเ์ทดิทนูสถาบนัพระมหากษตัรยิ ์1. 

พจิารณาจากผลการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลขา่วสาร โครงการ และกจิกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกบัยุทธศาสตรช์าตแิละ

นโยบายสาํคญัของรฐับาลไปยงักลุม่เป้าหมายทัว่ประเทศ เพือ่ใหร้บัรูแ้ละเขา้ใจ ผา่นสือ่ กปส. ไดแ้ก่ วทิยโุทรทศัน์  วทิยุกระจายเสยีง 

กิจกรรม สารสนเทศ และสื่อใหม่ (New Media) โดยนโยบายสําคญัที่ดําเนินการประชาสมัพนัธ์และคดัเลอืกเพื่อประเมนิผล   

ตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 จาํนวน 3 เรือ่ง ดงันี้ 

 



หน้า 2

ระดบัค่าเป้าหมาย หน่วยงานสอดคล้องข้อมลู
ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงานหลกั 

ผูร้บัผิดชอบ (เกณฑก์ารใหค้ะแนน) ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กบัตวัชี้วดั กาํกบัพืน้ฐาน
KPIs 

2556 คาํรบัรอง ตวัชี้วดั (1) (2) (3) (4) (5) 

  
1.2  ชาวต่างประเทศ 87.15      (1.1.2) รปส. (ที่ว่าง) สปต. 

  
       - สปต. รบัรู ้

หน่วยงานรบัผิดชอบร่วม 

สวท., สนข.,          

87.15 85.15 86.15 87.15 88.15 89.15  

  
       - เขา้ใจ - 56.00 58.00 60.00 62.00 64.00  

          

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดา้นเศรษฐกจิ การคา้  การลงทุน 

ดา้นสถาบนัพระมหากษตัรยิ ์

ดา้นศลิปวฒันธรรมและวถิคีวามเป็นไทย 

การประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ประเทศไทย ในประเดน็ ดงันี้ 

1. 
2. 
3. 

นโยบายสาํคญัทีด่าํเนินการประชาสมัพนัธแ์ละคดัเลอืกเพือ่ประเมนิผลตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ ประจาํปีงบประมาณ  พ.ศ. 2557 ดงันี้  

กลุม่เป้าหมายชาวต่างประเทศ  หมายถงึ สือ่มวลชนต่างประเทศทีม่สีาํนกัขา่วในประเทศไทย ผูป้ระกอบการธุรกจิ นกัลงทุนชาวต่างประเทศ

ทีอ่ยูป่ระเทศไทย สถานทตูต่างประเทศในประเทศไทย องคก์รระหวา่งประเทศดา้นสือ่สารมวลชนและสารสนเทศ นกัศกึษาชาวต่างประเทศใน

ประเทศไทย ชาวต่างประเทศทีพ่าํนกัในประเทศไทย  

พจิารณาจากผลการดําเนินงานประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลูขา่วสาร โครงการ และกจิกรรมต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบัยุทธศาสตรช์าตแิละนโยบาย

สาํคญัของรฐับาลไปยงักลุม่เป้าหมายชาวต่างประเทศเพือ่ใหร้บัรูแ้ละเขา้ใจ ผ่านสือ่ กปส. ไดแ้ก่ วทิยุโทรทศัน์ วทิยุโทรทศัน์ภาคภาษาองักฤษ

และสถานีโทรทศัน์อาเซยีน วทิยกุระจายเสยีง และ กจิกรรม  



หน้า 3

ระดบัค่าเป้าหมาย หน่วยงานสอดคล้องข้อมลู
ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงานหลกั 

ผูร้บัผิดชอบ (เกณฑก์ารใหค้ะแนน) ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กบัตวัชี้วดั กาํกบัพืน้ฐาน
KPIs 

2556 คาํรบัรอง ตวัชี้วดั (1) (2) (3) (4) (5) 

  KPI  2   ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่

รบัรู้ข้อมูลข่าวสารมีความเข้าใจใน   

การดําเนินการแก้ไขปัญหาและ

พฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

       .  

  2.1 ประชาชน - 50.00 55.00 60.00 65.00 70.00 คาํรบัรอง

ตวัที ่1.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อปส. 

สนผ. 

หน่วยงานรบัผิดชอบร่วม 

สพป., สปข.1-8, ส.ปชส., 

ศสช.,สวท., สทท., สนข. 

สนผ. 

  1. โครงการมายไอดอลคนตน้แบบของจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ประเดน็ : 1. บุคคลทีเ่ป็นแบบอยา่งทีด่ ีประสบ

ความสาํเรจ็ในหน้าทีก่ารงานและการดาํรงชวีติ โดยการเชื่อมโยงหลกัศาสนากบัการปฏบิตัตินโดยยดึแนวทางสนัตกิารอยูร่่วมกนั

อย่างสนัตสิุข และ 2. นโยบายและการดําเนินงานของรฐับาลเกี่ยวกบัการแกไ้ขความไม่สงบและการพฒันาพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดน

ภาคใต)้ 

  2. โครงการผลติสือ่ประชาสมัพนัธด์า้นยาเสพตดิ (ประเดน็ : พษิภยัและโทษของยาเสพตดิ และแนวทางการ

ป้องกนัตนเองใหห้า่งไกลจากยาเสพตดิ โดยนําหลกัศาสนามาเชื่อมโยงสูก่ารปฏบิตั)ิ 

  3. โครงการศาสนาความจรงิทีต่อ้งเปิดเผย (ประเดน็ : หลกัคาํสอนของศาสนาพทุธและอสิลามทีถู่กตอ้ง มุง่เน้น

การอยูร่ว่มกนัอยา่งสนัตสิขุ และ พธิฮีจัญ)์ 

ประเดน็การประชาสมัพนัธท์ีค่ดัเลอืกเพื่อประเมนิผลตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  ภายใต ้

3 โครงการ ดงันี้ 

พจิารณาจากผลการดําเนินการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร โครงการ และกจิกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกบัการแก้ไข

ปญัหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ตามยุทธศาสตร์ชาตแิละนโยบายสําคญัของรฐับาล ผ่านสื่อ กปส.ไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

โดยจะประเมนิผลการดาํเนินงานในภาพรวมโดยผูป้ระเมนิอสิระจากภายนอก 



หน้า 4

ระดบัค่าเป้าหมาย หน่วยงานสอดคล้องข้อมลู
ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงานหลกั 

ผูร้บัผิดชอบ (เกณฑก์ารใหค้ะแนน) ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กบัตวัชี้วดั กาํกบัพืน้ฐาน
KPIs 

2556 คาํรบัรอง ตวัชี้วดั (1) (2) (3) (4) (5) 

รปส. (ที่ว่าง)   2.2 ชาวต่างประเทศ - 56.00 58.00 60.00 62.00 64.00 คาํรบัรอง

ตวัที ่1.6 สปต. 

 หน่วยงานรบัผิดชอบร่วม 

สวท., สนข. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สปต. 

ประเทศไทย โดยมกีารรบัสือ่วทิยกุระจายเสยีง และเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซด ์http://www.thainews.prd.go.th/  เป็นประจาํและเขา้รว่ม

กจิกรรมที ่กปส. จดัขึน้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

กลุม่เป้าหมายชาวต่างประเทศทีพ่าํนกัในประเทศไทย  หมายถงึ ชาวต่างประเทศทีม่ทีีพ่กัอาศยั สามารถตดิต่อไดใ้น  

 2. โครงการศาสนาความจรงิทีต่อ้งเปิดเผย (ประเดน็ : หลกัคาํสอนของศาสนาพทุธและอสิลามทีถ่กูตอ้ง มุง่เน้น 

การอยูร่ว่มกนัอยา่งสนัตสิขุ และ พธิฮีจัญ)์ 

ประเด็นการประชาสมัพนัธ์ที่คดัเลือกเพื่อประเมินผลตามคํารบัรองการปฏิบตัิราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557   

ภายใต ้2 โครงการ ดงันี้ 

 1. โครงการมายไอดอลคนตน้แบบจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ (ประเดน็ : 1. บุคคลทีเ่ป็นแบบอยา่งทีด่ ีประสบความสาํเรจ็

ในหน้าทีก่ารงานและการดํารงชวีติ โดยการเชื่อมโยงหลกัศาสนากบัการปฏบิตัตินโดยยดึแนวทางสนัต ิการอยู่ร่วมกนัอย่างสนัติ

สขุ และ 2. นโยบายและการดาํเนินงานของรฐับาลเกีย่วกบัการแกไ้ขความไมส่งบและการพฒันาพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต)้ 

 พจิารณาการดาํเนินการประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารภาษาต่างประเทศเกีย่วกบัการแกไ้ขปญัหาในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต ้

แก่กลุม่เป้าหมายชาวต่างประเทศ ผา่นสือ่และกจิกรรมในรปูแบบต่างๆ ของ กปส. ทัง้ในสว่นกลางและสว่นภูมภิาค  

http://www.thainews.prd.go.th/


หน้า 5

ระดบัค่าเป้าหมาย หน่วยงานสอดคล้องข้อมลู
ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงานหลกั 

ผูร้บัผิดชอบ (เกณฑก์ารใหค้ะแนน) ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กบัตวัชี้วดั กาํกบัพืน้ฐาน
KPIs 

2556 คาํรบัรอง ตวัชี้วดั (1) (2) (3) (4) (5) 

รปส. (ที่ว่าง) 

สวท. 

  KPI  3  - 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 คาํรบัรอง

ตวัที ่1.2 

ร้อยละความพึงพอใจของ

ผูฟ้ังรายการวิทยกุรมประชาสมัพนัธ ์

 หน่วยงานรบัผิดชอบร่วม 

สวท. 

สปข.1-8 

 

 

 

         

         

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 กปส. มวีทิยุกระจายเสยีงทัง้ในระบบ AM และระบบ FM กระจายในเกอืบทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ ประกอบดว้ย 

สถานีวทิยกุระจายเสยีงแห่งประเทศไทย ระบบ FM จาํนวน 88 ความถี ่สถานีวทิยุกระจายเสยีงแห่งประเทศไทย 

ระบบ AM จาํนวน 60 ความถี ่(ออกอากาศ 57 ความถี ่ยงัไมม่เีครือ่งสง่ 3 ความถี)่ 

 พจิารณาจากการสาํรวจความพงึพอใจของผูฟ้งัรายการวทิยขุอง เป็นการวดัความสาํเรจ็จากความพงึพอใจของ

ผูฟ้งัรายการวทิยใุนภาพรวมทัว่ประเทศ ณ ปลายปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ทัง้ในสว่นกลางและสว่นภมูภิาค 



หน้า 6

ระดบัค่าเป้าหมาย หน่วยงานสอดคล้องข้อมลู
ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงานหลกั 

ผูร้บัผิดชอบ (เกณฑก์ารใหค้ะแนน) ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กบัตวัชี้วดั กาํกบัพืน้ฐาน
KPIs 

2556 คาํรบัรอง ตวัชี้วดั (1) (2) (3) (4) (5) 

  KPI  4   ค่าความนิยมในรายการ

ข่าวสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศ

ไทย  กรมประชาสัมพันธ์   (TV 

Rating) 

รปส. (ที่ว่าง) 

สทท. 

 

- 0.24 0.25 0.26 0.27 0.28 คาํรบัรอง

ตวัที ่1.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงานรบัผิดชอบร่วม 

สปข.1-8 

 

 

สทท. 

         

 

 

 

 

      

       

  4. รายการขา่วภาคดกึ เวลา 24.00 – 01.00 น. 

  2. รายการขา่วภาคเทีย่ง   เวลา 12.00 – 13.00 น. 

  3. รายการขา่วภาคคํ่า  เวลา 18.00 – 20.20 น. 

  1. รายการขา่วภาคเชา้  เวลา 06.30 – 08.00 น. 

 การวดัค่านิยมในรายการโทรทศัน์ของสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย เป็นกลไกสาํคญัในการผลกัดนัและพฒันาประสทิธภิาพ

การดําเนินงานและเป็นการแสดงถึงมูลค่าและค่าความนิยมรบัชมรายการของสถานีวทิยุโทรทศัน์ทัว่ไป  เป็นการวดัผลสําเรจ็จาก

คะแนนเฉลีย่คา่ความนิยมจากการรบัชมรายการขา่วภาคหลกั 4 ชว่ง ของสถานีฯ โดยใชผ้ลสาํรวจการจดัลาํดบัเรทติง้ สถานีขา่วฟรทีวี ี

ของบรษิทั AC Nielson (Thailand) ยอ้นหลงั 5 เดอืน ตัง้แต่เดอืนพฤษภาคม – กนัยายน 2556 มากําหนดเป็นค่ามาตรฐานกลาง โดย

กลุ่มเป้าหมาย คอื ประชาชนที่มอีายุ 20 ปีขึน้ไป (เป็นกลุ่มเป้าหมายที่ใชว้ดัเรทติ้งของทุกสถานีฯ) ซึ่งรายการข่าวภาคหลกั 4 ช่วงนี้ 

แพรภ่าพออกอากาศพรอ้มกนัทัว่ประเทศ ในหว้งเวลาดงัต่อไปนี้ 
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ระดบัค่าเป้าหมาย หน่วยงานสอดคล้องข้อมลู
ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงานหลกั 

ผูร้บัผิดชอบ (เกณฑก์ารใหค้ะแนน) ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กบัตวัชี้วดั กาํกบัพืน้ฐาน
KPIs 

2556 คาํรบัรอง ตวัชี้วดั (1) (2) (3) (4) (5) 

  KPI  5  ร้อยละของข้อมูลข่าวสาร 

น โ ย บ า ย รั ฐ บ า ล ที่ เ ค รื อ ข่ า ย

กลุ่มเป้าหมายนําไปเผยแพร่ 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

40.00 45.00 50.00 55.00 60.00  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปส.ประวินฯ 

สพป. 

หน่วยงานรบัผิดชอบร่วม 

สปข.1-8, ส.ปชส. 

สพป. 

 

 เครอืขา่ย หมายถงึ หน่วยงานดา้นสื่อสารมวลชน สื่อบุคคล และหน่วยงานทีไ่ม่ไดด้ําเนินงานดา้นสื่อสารมวลชน ทีเ่ขา้ร่วม

กิจกรรมร่วมกับกรมประชาสัมพันธ์ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโทรทัศน์ โทรทัศน์ดาวเทียม 

วทิยุกระจายเสยีง วทิยุชุมชน เสยีงตามสาย หอกระจายข่าว อาสาสมคัรประชาสมัพนัธ์ประจําหมู่บา้นและชุมชน (อป.มช.)  

ผูน้ําชุมชน และเยาวชน 

  8. นโยบายสาํคญั / เฉพาะกจิ / เรง่ดว่นของรฐับาล 

  9. นโยบายอื่น ๆ และคาํสัง่การของ นายกรฐัมนตร ี 

  6. การสง่เสรมิความเชื่อมัน่ประเทศไทย 

  7. การประชาสมัพนัธป์ระชาคมอาเซยีน 

  5. การเสรมิสรา้งจติสาํนึกและคา่นิยมของสงัคมไทยใหย้ดึมัน่ในความซื่อสตัยส์จุรติและ 

  3. การสรา้งความสมานฉนัทแ์ละความสามคัคขีองคนในชาต ิ

  4. การสง่เสรมิคุณธรรม จรยิธรรม และศลิปวฒันธรรม 

  1. การเทดิทนูสถาบนัพระมหากษตัรยิ ์

  2. การสง่เสรมิการปกครองระบอบประชาธปิไตย 

 พจิารณาจากการทีเ่ครอืขา่ยกลุม่เป้าหมายของ กปส. ทัว่ประเทศ (สว่นกลาง และ ภมูภิาค) นําขอ้มลูขา่วสารนโยบายรฐับาล

ไปเผยแพรใ่นประเดน็ต่าง ๆ 9 ประเดน็ ไดแ้ก่  



หน้า 8

ระดบัค่าเป้าหมาย หน่วยงานสอดคล้องข้อมลู
ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงานหลกั 

ผูร้บัผิดชอบ (เกณฑก์ารใหค้ะแนน) ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กบัตวัชี้วดั กาํกบัพืน้ฐาน
KPIs 

2556 คาํรบัรอง ตวัชี้วดั (1) (2) (3) (4) (5) 

3.  ขยายบทบาททาง

วิชาการประชาสมัพนัธ์

และสื่อสารมวลชนใหแ้ก่

ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ 

องค์กรภาคเอกชน ภาค

ประชาชน และสือ่มวลชน 

หน่ วยงานภาครั ฐ 

องค์กรภาคเอกชน 

ภาคประชาชน และ

สื่อมวลชน สามารถ

ดํ า เ นิ น ง า น

ประชาสัมพันธ์ และ

สื่ อ ส า รมวลชนได้

สาํเรจ็ตามเป้าหมายที่

กําหนด โดยใช้ข้อมูล

ทางวิชาการด้านการ

ประชาสมัพนัธ ์

KPI 6  ร้อยละของผู้รบับริการที่

ยอมรับภาพลักษณ์ ที่ ดี ของกรม

ประชาสัมพนัธ์ในความเป็นสถาบนั

มืออาชีพด้านการสื่อสารมวลชนและ

การประชาสมัพนัธร์ะดบัชาติ 

 

80.60      คาํรบัรอง

ตวัที ่1.4 

อปส. 

สนผ. 

 

สนผ. 

 

      6.1 รปส. (ที่ว่าง) 

สทท. 

การให้บริการข้อมูลข่าวสาร  

สู่สาธารณะผ่านสื่อวทิยุ/โทรทศัน์ ของ

กรมประชาสมัพนัธ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

80.20 79.00 79.50 80.00 80.50 81.00  

หน่วยงานรบัผิดชอบร่วม 

สวท.,  สปข.1-8 

 

สทท. 

ประเดน็การประเมนิ  ความครบถว้น ความถกูตอ้ง ความเป็นกลาง ความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูขา่วสาร  

กลุม่เป้าหมาย ไดแ้ก่ ประชาชนทัว่ไป 

 

 

 หน่วยปฏบิตัติ้องมแีผนพฒันางานเพื่อใหข้อ้มูลขา่วสารเป็นที่ยอมรบั เช่น การสาํรวจเขตพืน้ที่รบับรกิาร 

การสรา้งความสมัพนัธก์บัผูฟ้งั การพฒันาการผลติรายการ เป็นตน้ 

 พจิารณาจากผลการสํารวจความคิดเห็นกลุ่มเป้าหมาย โดยจะสํารวจเฉพาะผู้ที่รบัข้อมูลข่าวสาร   

ทางสือ่วทิยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทศัน์ ของ กรมประชาสมัพนัธ ์เทา่นัน้ 
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ระดบัค่าเป้าหมาย หน่วยงานสอดคล้องข้อมลู
ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงานหลกั 

ผูร้บัผิดชอบ (เกณฑก์ารใหค้ะแนน) ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กบัตวัชี้วดั กาํกบัพืน้ฐาน
KPIs 

2556 คาํรบัรอง ตวัชี้วดั (1) (2) (3) (4) (5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    6 . 2  ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ า น แ ผ น 

การประชาสมัพนัธ ์ 

82.20 79.00 79.50 80.00 80.50 81.00  สนผ. อปส. 

สนผ. 

หน่วยงานรบัผิดชอบร่วม 

   สปต., สพป., ส.ปชส. 

 

 

 

 

 

 

 

 

       6.3  การใหบ้รกิารจดัฝึกอบรมของ

สถาบนัประชาสมัพนัธ ์ 

 

 

 

 

 

80.40 79.00 79.50 80.00 80.50 81.00  อปส. 

สปช. 

 

สปช. 

 

 

 

 

 

 

 

 

การให้บรกิารด้านแผนการประชาสมัพนัธ์ หมายถึง การให้คําปรกึษา หรอื ร่วมจดัทําแผนประชาสมัพนัธ์ หรอื   

การร่วมเป็นคณะกรรมการ อนุกรรมการ หรือคณะทํางานเกี่ยวกบังานด้านแผนการประชาสมัพนัธ์ ที่หน่วยงาน

ภายนอกแต่งตัง้ 

ประเดน็การประเมนิ  แผนมคีวามถกูตอ้งชดัเจน สามารถนําไปปฏบิตัไิดจ้รงิ มคีวามน่าเชื่อถอื 

กลุม่เป้าหมาย ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครฐั / องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

 

ประเดน็การประเมนิ  มาตรฐานของเนื้อหาในหลกัสตูร ความน่าเชื่อถอืของวทิยากร มาตรฐานความทนัสมยัของอุปกรณ์/

โสตทศันูปกรณ์ ความเหมาะสมของสถานทีฝ่ึกอบรม คุณภาพการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่

กลุม่เป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูผ้า่นการอบรมหลกัสตูรของสถาบนัการประชาสมัพนัธ ์และ สาํนกัประชาสมัพนัธเ์ขต 1-8 

พจิารณาจากผลสํารวจของกลุ่มเป้าหมายยอมรบัภาพลกัษณ์ที่ดขีอง กปส. ในการให้บรกิารด้านการจดัฝึกอบรมของ

สถาบนัการประชาสมัพนัธ ์

การให้บริการจัดฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การจัดฝึกอบรมทุกหลักสูตรที่สถาบัน   

การประชาสมัพนัธด์าํเนินการ รวมถงึหลกัสตูรทีใ่หค้วามรว่มมอืกบัหน่วยงานภายนอก 

พิจารณาจากผลสํารวจของกลุ่มเป้าหมายยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของ กปส .  ในการให้บริการด้านแผน   

การประชาสมัพนัธ ์ 
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(รา่ง) เป้าหมายการปฏิบตัิราชการประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 25(rganizational Scorecardกรมประชาสมัพนัธ ์ สาํนักนายกรฐัมนตรี 

ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์

ข้อมลู

พืน้ฐาน

2556 

ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงานหลกั 

KPIs 

ระดบัค่าเป้าหมาย 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน) 

สอดคล้อง

กบัตวัชี้วดั

คาํรบัรอง 

ผูร้บัผิดชอบ (

หน่วยงาน

กาํกบั

ตวัชี้วดั (1) (2) (3) (4) (5) 

4. การบรหิารจดัการ

องคก์ร 

ระบบงานสนบัสนุน

สามารถตอบสนอง

การดาํเนินงานตาม

ภารกจิหลกัไดอ้ยา่ง

มศีกัยภาพ 

71.20 69.00 70.00 71.00 72.00 73.00  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KPI 7  ร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจ 

ของบุ คล ากร ที่ มี ต่ อก า รส ร้ า ง 

ความผาสุกและความพึงพอใจ 

ในการปฏิบตัิงานตามที่กาํหนด 

รปส.ไพฑูรยฯ์ 

กกจ. 

กกจ. 

ใชว้ธิกีารสาํรวจ  เพือ่วดัระดบัความผาสกุและความพงึพอใจในการปฏบิตัริาชการของบุคลากร กปส. เป็นการสาํรวจเพื่อศกึษาระดบัความผาสกุ

และความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรที่มตี่อปจัจยัที่มผีลต่อความผาสุกและความพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร กปส. และ

เปรยีบเทยีบความแตกต่างสถานภาพสว่นบุคคลทีม่รีะดบัความคดิเหน็ต่อปจัจยัในการสรา้งความผาสุก และความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ

บุคลากร กปส. โดยปจัจยัที่มผีลต่อความผาสุกและความพงึพอใจของบุคลากร ประกอบด้วย 6 มติ ิคอื มติทิางกายภาพ มติทิางการบรหิาร   

มติทิางการบรหิารทรพัยากรบุคคล มติสิว่นตวั มติสิงัคม และมติเิศรษฐกจิ ซึง่สอดคลอ้งกบักรอบแนวทางการเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติการทาํงาน 

(Quality of Work Life Framework) 
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ระดบัค่าเป้าหมาย หน่วยงานสอดคล้องข้อมลู
ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงานหลกั 

ผูร้บัผิดชอบ (เกณฑก์ารใหค้ะแนน) ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กบัตวัชี้วดั กาํกบัพืน้ฐาน
KPIs 

2556 คาํรบัรอง ตวัชี้วดั (1) (2) (3) (4) (5) 

  KPI 8  รปส. (นายประวินฯ)    

กพร. 

ระดบัความสาํเรจ็ของการ

พฒันาสมรรถนะองคก์าร 

 

 

 

 

- 1 2 3 4 5 คาํรบัรอง

ตวัที ่5 

กพร. 

 

ผูร้บัผิดชอบร่วม 

กกจ., ศสช. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      3) ดา้นทุนองคก์าร (Organization Capital)  ประเมนิระดบัความสาํเรจ็ของการพฒันาปรบัปรุงวฒันธรรมองคก์าร โดยมุง่เน้น         

3 เรือ่ง ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้งเชื่อมโยงกนัในองคก์าร  ความสาํเรจ็ขององคก์าร และการสรา้งสิง่ใหม ่   

      2) ดา้นทุนสารสนเทศ (Information Capital)  ประเมนิผลจากการสาํรวจความพงึพอใจของผูใ้ชส้ารสนเทศ (User Satisfaction) 

ขององคก์าร   

      1) ดา้นทุนมนุษย ์(Human Capital)  ประเมนิระดบัความสาํเรจ็ของการพฒันาบุคลากร จากผลการดาํเนินงานเกีย่วกบัการพฒันา

ทรพัยากรมนุษย ์(HRD) และการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์(HRM) ขององคก์าร   

ประเมนิความสาํเรจ็ของการพฒันาสมรรถนะองคก์าร ในประเดน็สาํคญั 3 ดา้น ดงันี้  
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      8.1  รปส. (นายประวินฯ)    

กพร. 

ระดบัความสาํเรจ็ของการจดัทาํ

ลกัษณะสาํคญัองคก์าร 

 

 

 

 

 

 

 

- 1 2 3 4 5  

ผูร้บัผิดชอบร่วม 

สนผ., กกจ. 

 

 

 

 

 

 

กพร. 

      8.2  ระดบัความสาํเรจ็ของการ

พฒันาองคก์าร 

 

 

 

 

 

 

 

- - 1 2 3 4  รปส. (นายไพฑูรยฯ์)     

กกจ., ศสช. 

 

กกจ. 

 การจดัทาํรายงานลกัษณะสาํคญัขององคก์าร เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาพรวมในปจัจุบนัของสว่นราชการทัง้โครงสรา้งของ

หน่วยงานในสว่นราชการ จาํนวนบุคลากร สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน ความสมัพนัธร์ะหวา่งหน่วยงานกบัผูร้บับรกิาร สว่น

ราชการอื่นและประชาชน ความทา้ทายที่สาํคญัในเชงิยุทธศาสตรท์ี่ส่วนราชการเผชญิอยู่ รวมถงึแนวทางการปรบัปรุงผลการ

ดําเนินการของสว่นราชการ ตามเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) เพื่อนําไปใชป้ระกอบการวางแผนพฒันา

บุคลากรไดค้รอบคลุมทุกกลุม่  

 ความสาํเรจ็ของการพฒันาองคก์าร พจิารณาจากการบรรลุเป้าหมายของแผนพฒันาสมรรถนะองคก์าร ซึ่งใชข้อ้มลูจากแบบ

สาํรวจการพฒันาองคก์าร (Organization Development Survey) ผ่านระบบออนไลน์ ครัง้ที ่2 ปี 2556 (16-30 กนัยายน 2556) 

โดยเลอืกจากขอ้คาํถามที ่Gap สงูสดุ จาํนวน 5 ขอ้ (HR 2 ขอ้, IT 1 ขอ้, Culture 2 ขอ้) มาจดัทาํแผนพฒันาสมรรถนะองคก์าร  



หน้า 13

ระดบัค่าเป้าหมาย หน่วยงานสอดคล้องข้อมลู
ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงานหลกั 

ผูร้บัผิดชอบ (เกณฑก์ารใหค้ะแนน) ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กบัตวัชี้วดั กาํกบัพืน้ฐาน
KPIs 
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การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ   KPI  9         คาํรบัรอง

ตวัที ่2 

 อปส. 

กคล. 

กคล. 

 

 

 

 

 

   

 

       

 

 

 

 

       9 .1    ร้อยละความสํา เร็จของ  

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย

ภาพรวม 

72.51 87.00 89.00 91.00 93.00 95.00  อปส. 

กคล. 

หน่วยงานรบัผิดชอบร่วม 

ทุก สาํนกั /กอง 

 

กคล. 

   

 

 

         

  3) งบลงทุน   จาํนวน           1,040,540,000 บาท   

  4) งบเงนิอุดหนุน   จาํนวน         846,740 บาท   

  5) งบรายจา่ยอื่น   จาํนวน   372,614,600 บาท  

การใหค้ะแนนพจิารณาตามความสามารถในการเบกิจา่ยเงนิงบประมาณรายจา่ยภาพรวมของสว่นราชการ เทยีบกบัวงเงนิงบประมาณรายจ่ายภาพรวม

ที่ส่วนราชการได้รบั หากมกีารโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจําไปรายจ่ายลงทุน หรอืรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจํา) จะนํา   

ยอดงบประมาณหลงัโอนเปลีย่นแปลงแลว้มาเป็นฐานในการคาํนวณ) 

พจิารณาผลสําเรจ็ของการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่าย จะใช้ผลการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ทัง้ที่เบกิจ่ายใน

สว่นกลางและสว่นภูมภิาคเป็นตวัชี้วดัความสามารถในการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณของส่วนราชการ ไม่รวมเงนิงบประมาณที่ไดร้บัการจดัสรรเพิม่เตมิ

ระหว่างปีงบประมาณ ทัง้นี้ ขอ้มูลแผนการใช้จ่ายเงนิงบประมาณที่ส่วนราชการบนัทกึตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารที่สํานักงบประมาณกําหนด ภายใต้

วงเงนิงบประมาณทีไ่ดร้บัตาม พ.ร.บ.งบประมาณรายจา่ยประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 จะเป็นแผนตัง้ตน้ในระบบ GFMIS 

  1) งบบุคลากร   จาํนวน   884,570,480 บาท   

  2) งบดาํเนินงาน   จาํนวน   460,243,080 บาท   

กรมประชาสมัพนัธไ์ดร้บัจดัสรรงบประมาณรายจา่ยประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 จาํนวนเงนิ 2,758,814,900 บาท 

จาํแนกรายหมวดงบประมาณ ดงันี้   



หน้า 14

ระดบัค่าเป้าหมาย หน่วยงานสอดคล้องข้อมลู
ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงานหลกั 

ผูร้บัผิดชอบ (เกณฑก์ารใหค้ะแนน) ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กบัตวัชี้วดั กาํกบัพืน้ฐาน
KPIs 
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รปส. (ที่ว่าง) 

สพท. 

 

 

 

      9.2  ร้อยละความสําเร็จของการ

เบกิจา่ยเงนิงบประมาณรายจา่ยลงทุน 

 

 

3.54 70.00 73.00 76.00 79.00 82.00  สพท. 

หน่วยงานรบัผิดชอบร่วม 

สปข.5 และ สปข.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 รายจ่ายลงทุน หมายถงึ รายจ่ายที่รฐับาลจ่ายเพื่อจดัหาทรพัยส์นิประเภททุน ทัง้ที่มตีวัตนและทรพัยส์นิที่ไม่มตีวัตน ตลอดจนรายจ่ายที่รฐับาลอุดหนุนหรอืโอนใหแ้ก่บุคคล 

องคก์ร หรอืรฐัวสิาหกจิ โดยผูร้บัไมต่อ้งจา่ยคนืใหร้ฐับาล และผูร้บันําไปใชจ้ดัหาทรพัยส์นิประเภทลงทุน เป็นตน้ สามารถตรวจสอบไดจ้ากรหสังบประมาณ 

 หากมกีารโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจําไปรายจ่ายลงทุน หรอืรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลงัโอนเปลี่ยนแปลง

แลว้มาเป็นฐานในการคาํนวณ 

  3. 

4. 

โครงการก่อสรา้งอาคารสถานีวทิยกุระจายเสยีงแหง่ประเทศไทย จ.ระนอง 1 หลงั  งบประมาณ     8,000,000 บาท  (สปข.5) 

โครงการพฒันาและปรบัปรงุ สทท.ยะลา และ สวท.ยะลา      งบประมาณ    33,390,000 บาท  (สปข.6) 

  1. โครงการเปลีย่นผา่นการสง่โทรทศัน์ระบบอนาลอ็กสูร่ะบบดจิทิลั ระยะที ่1  1 ระบบ งบประมาณ  980,950,000 บาท  (สพท.) 

  2. โครงการจดัหาอุปกรณ์ขา่วโทรทศัน์ 26 จงัหวดั 26 ชุด    งบประมาณ   18,200,000 บาท  (สพท.) 

 การใหค้ะแนนพจิารณาตามความสามารถในการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายลงทุนของสว่นราชการเทยีบกบัวงเงนิงบประมาณรายจ่ายลงทุนที ่ กปส. ไดร้บั จากโครงการ 

จาํนวน 4 โครงการ จาํนวนเงนิ 1,040,540,000 บาท ดงันี้ 

พจิารณาผลสําเร็จของการเบิกจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อตัราการเบิกจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทัง้ที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและ   

สว่นภมูภิาค เป็นตวัชีว้ดัความสามารถในการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายลงทุนของสว่นราชการ ไมร่วมเงนิงบประมาณทีไ่ดร้บัการจดัสรรเพิม่เตมิระหวา่งปีงบประมาณ โดย

จะใชข้อ้มลูการเบกิจา่ยดงักลา่วจากระบบ GFMIS 
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 KPI 10  จาํนวนผลผลิตที่ทาํได้จริง

เปรียบเทียบกับเป้าหมายผลผลิต

ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

443,632 

 

 

249,600 

 

249,700 249,800 249, 900 

 

250, 000  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อปส. 

สนผ. 

หน่วยงานรบัผิดชอบร่วม 

สพป.,สปข.1-8, ส.ปชส., 

สวท., สทท., สนข., 

สปต., ศสช. 

 

 

 

 

 

 

 

 

สนผ. 

   

  ผลผลติที ่2  :  ขอ้มลูขา่วสารทีเ่ผยแพรสู่ส่าธารณะ 

เป้าหมาย  (เชงิปรมิาณ) :  245,000  ครัง้   

  ผลผลติที ่1  :  ขอ้มลูขา่วสารทีเ่ผยแพรสู่ส่าธารณะในการแกไ้ขปญัหาและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

เป้าหมาย  (เชงิปรมิาณ) :  5,000 ครัง้   

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 กรมประชาสมัพนัธไ์ดร้บัจดัสรรงบประมาณประจาํปี จาํนวนเงนิ 2,758,814,900 บาท โดยมขีอ้ตกลงทีต่อ้งนําสง่

ผลผลติและเป้าหมายการดาํเนินงาน จาํนวน 250,000 ครัง้ จาํแนกตามผลผลติ ดงันี้ 

วดัผลสาํเรจ็จากรอ้ยละของผลผลติ (Output) เชงิปรมิาณของงานหรอืโครงการทีส่ว่นราชการทาํไดใ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เปรยีบเทยีบกบั

เป้าหมายผลผลติของตวัชี้วดัเชงิปรมิาณสาํหรบัปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ที่กําหนดไวต้ามเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ   

พ.ศ. 2557 

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตรข์องสว่นราชการ และยุทธศาสตรก์ารจดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และเป็น

การผลกัดนัใหส้ว่นราชการปฏบิตัริาชการเพือ่ใหบ้รรลุผลตามยทุธศาสตรก์ารจดัสรรงบประมาณไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ 
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  KPI 11 การพฒันาประสิทธิภาพ

ระบบสารสนเทศภาครฐั 

 

 

 

 

 

 

- 1 2 3 4 5 คาํรบัรอง

ตวัที ่4 

รปส.ไพฑูรยฯ์ 

ศสช. 

 

 

 

 

 

ศสช. 

  KPI 12  ระดบัความสําเรจ็ของ   

การทบทวนปรับปรุ ง ร ะ เ บี ยบ   

การปฏิบตัิงานภายใน กปส. 

ปรบัปรงุระเบียบเงินรายได้ กปส.) (

 

 

 

 

 

 

- 1 2 3 4 5  รปส.ไพฑูรยฯ์ 

กกร. 

กกร. 

รอกรอบการประเมนิจากกระทรวง ไอซที ี

ระดบัที ่5    ระเบยีบฯ ไดร้บัความเหน็ชอบประกาศใช ้ณ วนัที ่30 กรกฎาคม 2557 

ระดบัที ่3   รา่งระเบยีบเสรจ็เรยีบรอ้ย และ ผูบ้รหิารใหค้วามเหน็ชอบ ภายในวนัที ่31 มนีาคม 2557 

ระดบัที ่4   ระเบยีบฯ ไดร้บัความเหน็ชอบประกาศใช ้ณ วนัที ่30 กนัยายน 2557 

ระดบัที ่1    แต่งตัง้คณะทาํงาน 

ระดบัที ่2   ประชุม/ทบทวน ปรบัปรงุระเบยีบเงนิรายได ้
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ผูร้บัผิดชอบ (เกณฑก์ารใหค้ะแนน) ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กบัตวัชี้วดั กาํกบัพืน้ฐาน
KPIs 

2556 คาํรบัรอง ตวัชี้วดั (1) (2) (3) (4) (5) 

 

 

KPI 13   ระดบัความสาํเรจ็ของการ

ดาํเนินการตามมาตรการประหยดั

พลงังาน 

 

 

 

 

 

 

4.4 1 2 3 4 5 คาํรบัรอง

ตวัที ่3 

อปส. 

สพท. 

หน่วยงานรบัผิดชอบร่วม 

กคล. 

 

สพท. 

ดา้นไฟฟ้า   13.1   

 

 

 1 2 3 4 5    

  

 

 

 

 

13.2   ดา้นนํ้ามนัเชือ้เพลงิ 

 

 

 1 2 3 4 5   

 

 

 

 

ความสาํเรจ็ของการดําเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังานของส่วนราชการ หมายถงึ การที่ส่วนราชการ

สามารถจดัการใชไ้ฟฟ้าและนํ้ามนัเชือ้เพลงิภายในสว่นราชการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และมผีลการใชไ้ฟฟ้าและ

นํ้ามนัเชือ้เพลงิลดลงไดอ้ยา่งน้อย รอ้ยละ 10 

คณะรฐัมนตรีมีมติในการประชุมเมื่อวนัที่ 20 มีนาคม 2555 ให้หน่วยงานราชการดําเนินมาตรการลดใช้

พลงังานลงใหไ้ดอ้ยา่งน้อย รอ้ยละ 10 เพื่อเป็นตวัอยา่งใหก้บัภาคเอกชน ภาคประชาชน ในการช่วยลดรายจ่าย

ของประเทศโดยการลดการนําเขา้นํ้ามนัจากต่างประเทศ 



หน้า 18

ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์
ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงานหลกั 

KPIs 

ข้อมลู

พืน้ฐาน

2556 

ระดบัค่าเป้าหมาย 

(เกณฑก์ารใหค้ะแนน) 

สอดคล้อง

กบัตวัชี้วดั

คาํรบัรอง 

ผูร้บัผิดชอบ 

หน่วยงาน

กาํกบั

ตวัชี้วดั (1) (2) (3) (4) (5) 

 

 

 

KPI 14   ระดบัความสาํเรจ็ของการ

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

องค์การของกรมประชาสัมพันธ ์

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 

 

 

 

3.10 1 2 3 4 5  

 

 

 

 

 

รปส.ประวินฯ 

กพร. 

 

กพร. 

KPI 15   ระดบัความสาํเรจ็ของการ

ดาํเนินโครงการสร้างความโปร่งใส

ในการปฏิบตัิราชการ 

3.10 1 2 3 4 5 คาํรบัรอง

ตวัที ่6 

 

 

 

 

 

 

รปส.ประวินฯ 

กพร. 

 

 

 

 

กพร. 

 

ขอ้มลู ณ วนัที ่17 มนีาคม 2557 

การสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ   เป็นการดําเนินการตามขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงเพื่อสรา้งความโปร่งใสในการปฏบิตัริาชการ

ของ กปส. เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการดําเนินการขบัเคลื่อนยุทธศาสตรแ์ละแผนงานเชงิรุกของรฐับาลในการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่ ตามที่

คณะรฐัมนตรีมีมติรบัทราบเมื่อวนัที่ 8 พฤษภาคม 2555 ให้เกิดผลสําเร็จอย่างเป็นรูปธรรม รวมทัง้สอดคล้องกบัแนวทางดําเนินการ   

ตามแผนการส่งเสรมิและพฒันา ธรรมาภบิาลในภาคราชการเพื่อการบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ดอีย่างยัง่ยนื ที่คณะรฐัมนตรมีมีตเิหน็ชอบ   

เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 ตลอดจนเป็นการผลักดันให้กรมประชาสัมพันธ์ดําเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ของ   

กรมประชาสมัพนัธ ์อนัจะเป็นการสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ ป้องกนัความเสีย่งและลดการทุจรติคอรร์ปัชัน่ภายในหน่วยงาน 

การประเมนิผลความสาํเรจ็ของการดาํเนินการตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการองคก์ารของกรมประชาสมัพนัธ ์ประจาํปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 จะประเมนิผลการดาํเนินการตามแผนพฒันาองคก์ารประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ในการรกัษาเกณฑ ์PMQA ระดบัพืน้ฐาน 

และพฒันากระบวนการทีค่วรปรบัปรงุตามขอ้เสนอแนะจากผูต้รวจประเมนิ 
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ตัวชี้วัดที่ 1 :  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่รบัรูแ้ละเข้าใจในเนื้อหายทุธศาสตร์ชาตแิละนโยบายสาํคญั 
                       ของรัฐบาล  

หน่วยวัด :  ร้อยละ 

1.1 ประชาชน 

คําอธิบาย  :   

พิจารณาจากผลการดําเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โครงการ และกิจกรรม
ต่างๆ ที่เก่ียวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาลไปยังกลุ่มเป้าหมายทั่วประเทศ เพ่ือให้รับรู้และเข้าใจ 
ผ่านสื่อกรมประชาสัมพันธ์ ได้แก่ สื่อวิทยุโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง กิจกรรม สารสนเทศ และสื่อใหม่ (New Media)       
โดยหน่วยปฏิบัติในส่วนกลาง ประกอบด้วย สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย สํานักข่าว สํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ์ สํานักการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
การประชาสัมพันธ์ และ ส่วนภูมิภาค ได้แก่ สํานักประชาสัมพันธ์เขต 1-8 สํานักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด 76 จังหวัด 
โดยนโยบายสําคัญที่ดําเนินการประชาสัมพันธ์และคัดเลือกเพ่ือประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 จํานวน 3 เร่ือง ดังน้ี 

1. การประชาสัมพันธ์เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
2. การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

 3. การประชาสัมพันธ์ประชาคมอาเซียน 

การประเมินผลการดําเนินการประชาสัมพันธ์ สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ 
จะรับผิดชอบการประเมินผลในภาพรวมโดยผู้ประเมินอิสระจากภายนอก ในประเด็นกลุ่มเป้าหมายรับรู้และเข้าใจ 
เน้ือหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล โดยกําหนดนํ้าหนักการรับรู้ ร้อยละ 10 และความเข้าใจ 
ร้อยละ 5  

แนวปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงาน 

สนผ. ในฐานะหน่วยงานเจ้าภาพรับผิดชอบแผนงานประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจใน
ยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายรัฐบาล ดําเนินการ ดังน้ี  

1. วิเคราะห์และจัดทําร่างแผนงาน/โครงการประชาสัมพันธ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับหน่วยปฏิบัติทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค เพ่ือจัดทํา

รายละเอียดแผนงาน/โครงการประชาสัมพันธ์ และการจัดสรรงบประมาณ  
3. สื่อสารแจ้งรายละเอียดแผนฯ และงบประมาณ ให้หน่วยปฏิบัติรับทราบ และดําเนินการตามแผนฯ  
4. สรุปรายงานผลการดําเนินงานรายเดือน 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน ติดตาม 

ผลการดําเนินงาน เพ่ือนําเสนอที่ประชุมผู้บริหาร และรายงานผลผลิตส่งสํานักงบประมาณ 
5. ประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมโครงการ หลังจากที่หน่วยปฏิบัติได้ดําเนินการตามแผนฯ เสร็จ

เรียบร้อยแล้ว 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 0.5 หน่วย (ร้อยละ 0.5) ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนด
เกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

1. การรับรู้  

 ร้อยละ 91.92 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติกําหนด รับรู้เน้ือหายุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
1 คะแนน 

 ร้อยละ 92.42 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติกําหนด รับรู้เน้ือหายุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
2 คะแนน 

 ร้อยละ 92.92 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติกําหนด รับรู้เน้ือหายุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
3 คะแนน 

 ร้อยละ 93.42 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติกําหนด รับรู้เน้ือหายุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
4 คะแนน 

 ร้อยละ 93.92 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติกําหนด รับรู้เน้ือหายุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
5 คะแนน 

2. ความเข้าใจ 

 ร้อยละ 89.44 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีหน่วยปฏิบัติกําหนด เข้าใจเน้ือหายุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
1 คะแนน 

 ร้อยละ 89.94 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีหน่วยปฏิบัติกําหนด เข้าใจเน้ือหายุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
2 คะแนน 

 ร้อยละ 90.44 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีหน่วยปฏิบัติกําหนด เข้าใจเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
3 คะแนน 

 ร้อยละ 90.94 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีหน่วยปฏิบัติกําหนด เข้าใจเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
4 คะแนน 

 ร้อยละ 91.44 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีหน่วยปฏิบัติกําหนด เข้าใจเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
5 คะแนน 

เงื่อนไข :  

1.  หน่วยปฏิบัติต้องจัดทําแผนปฏิบัติการกิจกรรม โดยกําหนดกลุ่มเป้าหมาย รูปแบบในการดําเนินการ 
พร้อมขั้นตอนการดําเนินงานให้ชัดเจน และสอดคล้องกับแผนประชาสัมพันธ์ของกรมประชาสัมพันธ์ 

2.  หน่วยปฏิบัติต้องดําเนินการนําส่งผลผลิต และ เบิกจ่ายงบประมาณ ตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ในแผนฯ 
พร้อมทั้งรายงานผลการดําเนินการประชาสัมพันธ์ทุกเดือน ภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน และ ทุก 3 เดือน               
ตามระยะเวลาที่ กพร.กปส. กําหนด 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัชี้วัด หน่วยวัด 

ผลการดาํเนนิงานในอดตี 
ปงีบประมาณ พ.ศ. 

2554 2555 2556 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายท่ี
รับรู้และเข้าใจในเน้ือหายุทธศาสตร์ชาติ และนโยบาย
สําคัญของรัฐบาล 

ร้อยละ 91.20 91.55 91.68 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

1 ประสานการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร / การรายงานของหน่วยปฏิบัติในการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นรายเดือน 
เพ่ือประมวลส่งให้หน่วยงานกลาง (สนผ.) เพ่ือสรุปผลการดําเนินงานทุกไตรมาส 

2 ข้อมูลจากการรายงานความก้าวหน้าการดําเนินงานของหน่วยปฏิบัติซึ่งเสนอที่ประชุมผู้บริหาร
ประจําเดือน  

3 ข้อมูลรายงานผลการสํารวจและประเมินผลการดําเนินการของหน่วยปฏิบัติของกรมประชาสัมพันธ์ 

เหตุผลของตัวชี้วัด : เป็นภารกิจหลักของกรมประชาสัมพันธ์ในการประชาสัมพันธ์ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบาย
สําคัญของรัฐบาลให้ประชาชนรับรู้และเข้าใจ อันนําสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี และมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ประเทศ  

หน่วยกาํกบั   :  สนผ.   
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน  :  สวท.  สทท.  สนข.  สพป.  สปต. ศสช.  สปข.1-8  ส.ปชส. 76 จังหวัด 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางจริยา ประสพทรัพย์        เบอร์ติดต่อ  :  0 2618 2323  ต่อ  1514 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  นางสาวดวงแก้ว เลิศรัตนรังษี        เบอร์ติดต่อ  :  0 2618 2323  ต่อ  1519 

   นายเอกรัฐ สุวรรณเวช         เบอร์ติดต่อ  :  0 2618 2323  ต่อ  1505 
 
 
         _______________________________ 
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1.2  ชาวตา่งประเทศ 

คําอธบิาย  :  
      พิจารณาการดําเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารภาษาต่างประเทศเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาลผ่านสื่อและกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ของ กรมประชาสัมพันธ์ทั้งในส่วนกลางและ      
ส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย สปต. สทท. สวท. สนข. และ สปข.1-3, 5, 7-8 แก่กลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ 
    กลุ่มเป้าหมาย  : สื่อมวลชนต่างประเทศที่มีสํานักข่าวในประเทศไทย ผู้ประกอบการธุรกิจ นักลงทุน      
ชาวต่างประเทศที่อยู่ในประเทศไทย สถานทูตต่างประเทศในประเทศไทย องค์กรระหว่างประเทศด้านสื่อสารมวลชน
และสารสนเทศ นักศึกษาชาวต่างประเทศในประเทศไทย ชาวต่างประเทศที่พํานักในประเทศไทย 

    เนื้อหาในการประชาสัมพันธ์ 

  - การประชาสัมพันธ์สถาบันพระมหากษัตริย์ 
 - ประเด็นด้านศิลปวัฒนธรรมและวิถีความเป็นไทย 
 - ประเด็นเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน 

   กิจกรรม   :  

   1. กิจกรรมตามโครงการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ประเทศไทย งบประมาณ 2,445,000 บาท จํานวน 
335 เร่ือง 
  - ผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาษาอังกฤษเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ http://thailand.prd.go.th 
  - กิจกรรมส่ือมวลชนต่างประเทศสญัจร 
       - กิจกรรมผลิตและเผยแพรส่ารคดีวิทยุภาษาอังกฤษ 
       - กิจกรรมผลิตและเผยแพรร่ายการวิทยุภาษาอังกฤษ 

       - กิจกรรมผลิตและเผยแพรร่ายการวิทยุภาษาพม่า 
               - กิจกรรมผลิตและเผยแพรส่ปอตโทรทัศน์ภาษาอังกฤษ  
  - กิจกรรมผลิตและเผยแพรร่ายการโทรทัศน์ภาษาอังกฤษ 
  - กิจกรรมผลิตและเผยแพรส่ารคดีโทรทัศน์ภาษาอังกฤษ 

2. การผลิตและเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาษาอังกฤษผ่านทางเว็บไซต์ http://thainews.prd.go.th  

หมายเหตุ  
 ชาวต่างประเทศที่พํานักในประเทศไทย หมายถึง ชาวต่างประเทศที่มีที่พักอาศัยที่สามารถ

ติดต่อได้ในประเทศไทยเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ซึ่งมีการเปิดรับสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ และสื่ออินเตอร์เน็ต 
รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมที่กรมประชาสัมพันธ์จัดขึ้นในปี 2557  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://thailand.prd.go.th/
http://thainews.prd.go.th%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95/
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เกณฑ์การใหค้ะแนน  :  แบ่งเกณฑ์การใหค้ะแนนเปน็ 2 ประเดน็ คือ การรบัรู้ และความเข้าใจ   

การรบัรู ้

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-1.0 หน่วย (ร้อยละ 1) ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การใหค้ะแนน ดังน้ี.- 

• ร้อยละ 85.15 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้ในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล 

เท่ากับ 1 คะแนน 

•  ร้อยละ 86.15 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้ในเน้ือหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล 

เท่ากับ 2 คะแนน 

•  ร้อยละ 87.15 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้ในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล 

เท่ากับ 3 คะแนน 

•  ร้อยละ 88.15 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้ในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล 

เท่ากับ 4 คะแนน 

•  ร้อยละ 89.15 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้ในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล 

เท่ากับ 5 คะแนน 

ความเข้าใจ 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-2.0 หน่วย (ร้อยละ 2) ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การใหค้ะแนน ดังน้ี.- 

• ร้อยละ 56.00 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าใจในเน้ือหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล 

เท่ากับ 1 คะแนน 

•  ร้อยละ 58.00 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าใจในเน้ือหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล 

เท่ากับ 2 คะแนน 

•  ร้อยละ 60.00 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าใจในเน้ือหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล 

เท่ากับ 3 คะแนน 

•  ร้อยละ 62.00 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าใจในเน้ือหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล 

เท่ากับ 4 คะแนน 

•  ร้อยละ 64.00 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าใจในเน้ือหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล 

เท่ากับ 5 คะแนน 
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รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดตี 

ปงีบประมาณ พ.ศ. 
2554 2555 2556 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายชาว
ต่างประเทศที่รับรู้ในเน้ือหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล  

ร้อยละ    

- รับรู้  83.70 86.57 87.15 
- เข้าใจ  - - - 

 

แหลง่ข้อมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอ้มูล 

  รวบรวมข้อมูลจากสื่อและกิจกรรมประชาสัมพันธ์ภาษาต่างประเทศประเภทต่าง ๆ ที่หน่วยงานรับผิดชอบ
จัดทําและเผยแพร่ในโครงการประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์ประเทศไทยที่กําหนดแก่กลุ่มเป้าหมาย       
ชาวต่างประเทศ 

หน่วยกาํกบั : สปต. 
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน : สวท. สทท. สนข. และสปข1-3, 5 และ สปข.7-8 
ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด  : นางปรีห์กมล ถนอมศักด์ิชัย ผู้อํานวยการส่วนการประชาสัมพันธ์และวิเทศสัมพันธ์ สปต. 

           เบอรต์ดิต่อ : 02-6182323 ต่อ 1704 , 092-2468513 
ผู้จัดเกบ็ตัวชี้วัด       : นางสาวฐานิตา  แจ้งชัด     นักประชาสัมพันธ์ชํานาญการ   

            เบอร์ตดิต่อ : 02-6182323 ต่อ 1708 , 086-8960138 
 
 

______________________________ 
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ตัวชี้วัดที่ 2 :  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่รบัรู้ข้อมูลขา่วสารมีความเข้าใจในการดาํเนนิการแก้ไขปญัหา 
     และพฒันาจังหวัดชายแดนภาคใต ้

หน่วยวัด :  ร้อยละ 
 
2.1 ประชาชน 

คําอธบิาย :  

 พิจารณาจากผลการดําเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ        
ที่เก่ียวกับการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล 
โดยจะเร่งนําสันติสุขและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนกลับมาสู่พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ควบคู่ไปกับ การขจัดความยากจน ยาเสพติด และอิทธิพลอํานาจมืด โดยน้อมนํากระแสพระราชดํารัสของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว “ เข้าใจ  เข้าถึง  พัฒนา”  เป็นหลักปฏิบัติในแนวทางสันติวิธี โดยเน้นการส่งเสริม
ความร่วมมือในทุกภาคส่วนกับประชาชนในพ้ืนที่ รวมถึงการเคารพอัตลักษณ์ และขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น 
ผ่านสื่อกรมประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคหน่วยงานส่วนกลาง ประกอบด้วย 
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ์ ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ์ โดยหน่วยงานในส่วนภูมิภาค ได้แก่ สํานักประชาสัมพันธ์เขต 1-8 
สํานักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดผู้แทนภาค 1-8 เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้และเข้าใจเน้ือหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ทั้งน้ี สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์             
จะประเมินผลในภาพรวมโดยผู้ประเมินอิสระจากภายนอก 

 การประเมินผลการดําเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่เก่ียวกับการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้และเข้าใจเน้ือหาการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามยุทธศาสตร์ชาติ
และนโยบายสําคัญของรัฐบาล บรรลุวัตถุประสงค์ตามตัวช้ีวัดที่ 1.5 ของกรมประชาสัมพันธ์ จะประเมินผลจาก
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในการรับรู้และเข้าใจเน้ือหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาลในประเด็น
สําคัญ ตามโครงการประชาสัมพันธ์ 3 โครงการ ดังน้ี 

    1. การประชาสัมพันธ์โครงการมายไอดอลคนต้นแบบของจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
    2. การประชาสัมพันธ์โครงการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ด้านยาเสพติด   
    3. การประชาสัมพันธ์โครงการศาสนาความจริง ที่ต้องเปิดเผย 
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เกณฑ์การใหค้ะแนน :  

 ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-5 หน่วย (ร้อยละ 5) ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้
คะแนน ดังน้ี  

• ร้อยละ 50.00 ของประชาชนที่รับรู้ข้อมลูข่าวสารมีความเข้าใจในการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เท่ากับ 1 คะแนน 

• ร้อยละ 55.00 ของประชาชนที่รับรู้ข้อมลูข่าวสารมีความเข้าใจในการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เท่ากับ 2 คะแนน 

• ร้อยละ 60.00 ของประชาชนที่รับรู้ข้อมลูข่าวสารมีความเข้าใจในการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เท่ากับ 3 คะแนน 

• ร้อยละ 65.00 ของประชาชนที่รับรู้ข้อมลูข่าวสารมีความเข้าใจในการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เท่ากับ 4 คะแนน 

• ร้อยละ 70.00 ของประชาชนที่รับรู้ข้อมลูข่าวสารมีความเข้าใจในการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เท่ากับ 5 คะแนน 

 

เงื่อนไข : 

 1. หน่วยปฏิบัติจะต้องจัดทําแผนการดําเนินงาน และแผนปฏิบัติการตามแผนงาน/โครงการของ
หน่วยงานที่กําหนดไว้ชัดเจน 
 2. หน่วยปฏิบัติจะเป็นผู้กําหนดรูปแบบในการดําเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวกับยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายสําคัญของรัฐบาล 
 3. หน่วยปฏิบัติจะต้องทํารายงานผลและประเมินผลการดําเนินการประชาสัมพันธ์ทุก 3 เดือน 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเกบ็ข้อมูล 

1 ประสานการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร / การรายงานของหน่วยปฏิบัติในการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติ 
และนโยบายสําคัญของรัฐบาล ผ่านสื่อกรมประชาสัมพันธ์ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
เป็นรายเดือน เพ่ือประมวลส่งให้หน่วยงานกลาง (สนผ.) สรุปผลการดําเนินงานทุกไตรมาส 

2 ข้อมูลจากการติดตามความก้าวหน้าการดําเนินงานของหน่วยปฏิบัติ ในกํากับดูแล 

3 ข้อมูลจากการสํารวจและประเมินผลการดําเนินการของหน่วยปฏิบัติของกรมประชาสัมพันธ์ 

 
หน่วยงานกํากบัตัวชี้วัด    :  สนผ. 
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบ   :  สทท. สวท. สพป. ศสช. สปข.1-8 และ ส.ปชส.ภาค 1-8 
ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด   :  นายไพศาล  เพ่งพิศ     :  0 2618 2323  ต่อ  1511 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล    :  นางสาวประภัสสร  สารสังข์   :  0 2618 2323  ต่อ  1507-8 
         นางสาวพรพิรุณ  หุ่นรอด   :  0 2618 2323  ต่อ  1507-8 
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2.2  ชาวตา่งประเทศ 

คําอธิบาย  :  
      พิจารณาการดําเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารภาษาต่างประเทศเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา     
ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ผ่านสื่อและกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งในส่วนกลาง      
และส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย สปต. สวท. และ สนข. แก่กลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ ใน 2 โครงการ ดังต่อไปน้ี 

      1. โครงการมายไอดอลคนต้นแบบจังหวัดชายแดนใต้ ประกอบด้วยกิจกรรม ดังน้ี 
- กิ จกรรมผลิตและ เผยแพร่ ข้ อมู ล ข่ าวสาร  (บทความภาษา อังกฤษ  ผ่ าน เ ว็บ ไซ ด์ 

http://thailand.prd.go.th/)  กลุ่มเป้าหมาย : สื่อมวลชนต่างประเทศ  สถานทูตต่างประเทศที่อยู่ในประเทศไทย   
และชาวต่างประเทศที่เข้าเย่ียมชมเว็บไซด์  

       - กิจกรรมสื่อมวลชนต่างประเทศสัญจรในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ กลุ่มเป้าหมาย 
สื่อมวลชนต่างประเทศที่มีสํานักงานในประเทศไทย 
                   - กิจกรรมผลิตหนังสือ Southern Situation กลุ่มเป้าหมาย สื่อมวลชนต่างประเทศ สถานทูต
ต่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศ  และชาวต่างประเทศท่ีพํานักอยู่ในประเทศไทย 

          2. โครงการศาสนาความจริงที่ต้องเปิดเผย ประกอบด้วยกิจกรรม ดังน้ี  
                   - กิจกรรมผลิตและเผยแพร่สารคดีสั้นภาษาอังกฤษ ความยาว 3 นาที ผลิตโดย สวท. กทม. และ
หมุนเวียนเผยแพร่ในพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล  รวมท้ังภูมิภาคท่ีมีช่องทางเผยแพร่ออกอากาศเป็นภาษาอังกฤษ
ได้แก่ สวท.ภูเก็ต และ สวท.เชียงใหม่  กลุ่มเป้าหมาย ชาวต่างประเทศที่พํานักอยู่ในประเทศไทย 
     - กิจกรรมผลิตและเผยแพร่บทความภาษาอังกฤษผ่านเว็บไซต์http://www.thainews.prd.go.th/  
กลุ่มเป้าหมาย : สื่อมวลชนต่างประเทศ ชาวไทยที่มีภารกิจด้านต่างประเทศ และชาวต่างประเทศท่ีเข้าเย่ียมชม    
เว็บไซด์    

         หมายเหตุ  

         ชาวต่างประเทศที่พํานักในประเทศไทย หมายถึง ชาวต่างประเทศที่มีที่พักอาศัยสามารถติดต่อได้          
ในประเทศไทย โดยมีการรับสื่อวิทยุกระจายเสียง และเข้าเย่ียมชมเว็บไซด์ http://www.thainews.prd.go.th/ เป็นประจํา 
และเข้าร่วมกิจกรรมที่ กปส. จัดขึ้นในปีงบประมาณ 2557 

          การประเมินผล จะประเมินผลโดยผู้ประเมินอิสระจากภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.thainews.prd.go.th/
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 2.0 หน่วย (ร้อยละ 2) ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี.- 

• ร้อยละ 56.00 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีความเข้าใจในการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เท่ากับ 1 คะแนน 

• ร้อยละ 58.00 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีความเข้าใจในการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เท่ากับ 2 คะแนน 

• ร้อยละ 60.00 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีความเข้าใจในการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เท่ากับ 3 คะแนน 

• ร้อยละ 62.00 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีความเข้าใจในการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เท่ากับ 4 คะแนน 

• ร้อยละ 64.00 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีความเข้าใจในการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เท่ากับ 5 คะแนน 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดตี 

ปงีบประมาณ พ.ศ. 
2554 2555 2556 

ตัวช้ีวัดที่ 1.6 ร้อยละของชาวต่างประเทศที่รับรู้
ข้อมูลข่าวสารมีความเข้าใจในการดําเนินการ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้  

ร้อยละ    
ดําเนินการในปีแรก 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

  รวบรวมข้อมูลจากสื่อและกิจกรรมประชาสัมพันธ์ภาษาต่างประเทศประเภทต่าง ๆ ที่หน่วยงานรับผิดชอบ
จัดทําและเผยแพร่ใน 2 โครงการท่ีกําหนดแก่กลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ 

หน่วยกํากับ   :  สปต. 
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน :  สวท.  สนข.   
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด    :  นางปรีห์กมล ถนอมศักด์ิชัย เบอร์ติดต่อ : 02-6182323 ต่อ 1704, 085-4881960 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล      :  นางเกศสินี  หรุดคง           เบอร์ติดต่อ : 02-6182323 ต่อ 1708, 085-0470440 
 
 

___________________________ 
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ตัวชี้วัดที่ 3 :  ร้อยละความพึงพอใจของผูฟ้ังรายการวิทยกุรมประชาสัมพนัธ ์

หน่วยวัด :  ร้อยละ 

คําอธิบาย : 
กรมประชาสัมพันธ์ เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีการดําเนินงานสื่อสารมวลชน มีสื่ออยู่ในกํากับดูแล 

วิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อหน่ึงที่ใช้เพ่ือการเผยแพร่ความรู้ นโยบาย ข้อมูลข่าวสาร ข้อเท็จจริงจากภาครัฐไปสู่
ประชาชน และรับฟังข้อคิดเห็นจากประชาชนสะท้อนกลับไปสู่รัฐบาลและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ปัจจุบัน 
กรมประชาสัมพันธ์มีสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้งในระบบ AM และระบบ FM กระจายในเกือบทุกจังหวัด          
ทั่วประเทศ ประกอบด้วย สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ระบบ FM จํานวน 88 ความถี่ สถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ระบบ AM จํานวน 60 ความถี่ (ออกอากาศ 57 ความถี่ ยังไม่มีเคร่ืองส่ง       
3 ความถี่)  

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงของกรมประชาสัมพันธ์จึงมุ่งเน้นพัฒนา       
ขีดความสามารถในการนําเสนอท่ีรวดเร็ว ทันสมัย ถูกต้อง เที่ยงตรง เป็นธรรม สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรมของประเทศและสังคม
โลกอยู่เสมอ  

การสํารวจความพึงพอใจของผู้ฟังรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์ เป็นการวัดผลความสําเร็จจาก
ความพึงพอใจของผู้ฟังรายการวิทยุในภาพรวมทั่วประเทศ ณ ปลายปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค  มาคํานวณหาค่าเฉลี่ยกลาง โดยให้นับรวมการรับฟังจากเครือข่ายที่ถ่ายทอดสัญญาณจาก  
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยด้วย ทั้งน้ี การสํารวจจะดําเนินการโดยผู้ประเมินอิสระจากภายนอก 

 

•   เกณฑ์การใหค้ะแนน :    ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  5 หน่วย  (ร้อยละ 5)  ต่อ 1 คะแนน   
โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้ 

• ผู้ฟังวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์มีความพึงพอใจร้อยละ 65.๐๐    เท่ากับ  1  คะแนน 

• ผู้ฟังวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์มีความพึงพอใจร้อยละ 70.๐๐    เท่ากับ  2  คะแนน 

• ผู้ฟังวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์มีความพึงพอใจร้อยละ 75.๐๐    เท่ากับ  3  คะแนน 

• ผู้ฟังวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์มีความพึงพอใจร้อยละ 80.๐๐    เท่ากับ  4  คะแนน 

• ผู้ฟังวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์มีความพึงพอใจร้อยละ 85.๐๐    เท่ากับ  5  คะแนน 
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รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน : 
 

         ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดตี ปงีบประมาณ พ.ศ. 

2554 2555 2556 
•  ร้อยละของจํานวนผู้ฟังข่าววิทยุของ 
     กรมประชาสัมพันธ์ 

  ร้อยละ 63.28 72.42 70.92 

•  ร้อยละของจํานวนผู้ฟังรายการวิทยุของ 
     กรมประชาสัมพันธ์ 

  ร้อยละ 68.09 71.25 72.55 

•  ร้อยละของจํานวนผู้ฟังข่าววิทยุ 
     ชาวต่างประเทศของกรมประชาสัมพันธ์ 

  ร้อยละ 40.00 37.50 38.36 

 
แนวทางการดาํเนนิงาน 
 1.   แต่งต้ังคณะทํางานจากทุกส่วนที่เกี่ยวข้องของ สวท.ส่วนกลาง และตัวแทนของ สปข. 1 –  8 เพ่ือ
ร่วมกันวางแผนการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพรายการวิทยุของ กปส. ทั้งในส่วนกลางและภูมิภาคให้สอดคล้อง
กับผู้ฟัง 

2. ประชุมคณะทํางานฯ ตามข้อ 1 และจัดทําแผนร่วมกัน  
3. ทุกส่วนดําเนินการตามแผน โดยมีการวัดผลการทํางานทุก 3 เดือน 
4. นําข้อสรุป/ข้อเสนอแนะจากการดําเนินงาน ปรับแผนการพัฒนาคุณภาพรายการ 

 
หน่วยกาํกบั      :   สวท.   
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน  :   สวท. สปข.1-8   
ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด   :   นางอรุณี  แดงพันธ์   เบอรต์ดิต่อ :  08 1421 0682 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล      :   นางเสาวรีย์  อัมภสุวรรณ์ เบอรต์ดิต่อ :  08 9072 8877  
 
 

__________________________________ 
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ตัวชี้วัดที่ 4 :  ค่าความนิยมในรายการข่าวสถานีวิทยุโทรทศัน์แหง่ประเทศไทย กรมประชาสัมพนัธ์  
     (TV Rating) 
หน่วยวัด         :  ร้อยละ 

คําอธบิาย         :  

• กรมประชาสัมพันธ์มีพันธกิจสําคัญในการประชาสัมพันธ์นโยบายและการดําเนินงานของรัฐ  
สู่กลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศ และสะท้อนปัญหาของประชาชนสู่รัฐบาล โดยการประชาสัมพันธ์จะ
ดําเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อหลักในกํากับดูแล ซึ่งสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยกรมประชาสัมพันธ์ 
นับเป็นสื่อหลักของกรมในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้และสร้างความเข้าใจในนโยบายสําคัญของรัฐและ
รัฐบาลเพ่ือให้ประชาชนได้มีโอกาสรับรู้ มีความเข้าใจและสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและ      
มีส่วนร่วมในการสร้างความเข้มแข็งของสังคมและประเทศชาติ 

• สื่อโทรทัศน์ในปัจจุบันถือได้ว่า เป็นสื่อที่เข้าถึงและได้รับความนิยมจากประชาชนเป็นอันดับต้นๆ 
ในบรรดาสื่อมวลชน เป็นแหล่งเรียนรู้และให้ข้อมูลข่าวสารความเป็นไปในสังคมต่อผู้ชมกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย
แตกต่างกันไปตามช่วงอายุ เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้และบริบทของสังคม ทั้งน้ี สิ่งที่เป็นองค์ประกอบ
สําคัญในสื่อโทรทัศน์ที่ได้รับความสนใจจากผู้ชมอย่างมาก คือ “ข่าว” ซึ่งข่าวถือเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตของทุกคน   
ในสังคม ในแต่ละวันมีข่าวสารเกิดขึ้นมากมายจากทั่วทุกที่ตามสถานการณ์ความเป็นไปของสังคม และด้วย
เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าในด้านการผลิต ทําให้รายการข่าวทางโทรทัศน์สามารถตอบสนองความต้องการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของผู้ชมได้รวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นยําข้ึน ดังน้ัน จึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงที่สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทยกรมประชาสัมพันธ์ต้องพัฒนาคุณภาพรายการของทางสถานีฯ โดยเฉพาะรายการข่าวซึ่งถือเป็น
องค์ประกอบสําคัญย่ิงของการนําเสนอรายการของสถานี การวัดค่าความนิยมในรายการโทรทัศน์ของทางสถานีฯ 
จึงเป็นกลไกสําคัญในการผลักดันและพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานและเป็นการแสดงถึงมูลค่าและค่าความนิยม
รับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศน์โดยทั่วไป  

• การวัดค่าความนิยมในรายการข่าวของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยกรมประชาสัมพันธ์ 
เป็นการวัดผลสําเร็จจากคะแนนเฉลี่ยค่าความนิยมจากการรับชมรายการข่าวภาคหลัก 4 ช่วง ของสถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทย โดยใช้ผลสํารวจการจัดลําดับเรทต้ิง สถานีข่าวฟรีทีวี ของบริษัท AC Nielson 
(Thailand) ย้อนหลัง 5 เดือน คือต้ังแต่เดือนพฤษภาคม - กันยายน 2556 มากําหนดเป็นค่ามาตรกลาง โดย
กลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชนท่ีมีอายุ ๒๐ ปีขึ้นไป (เป็นกลุ่มเป้าหมายที่ใช้วัดเรทต้ิงของทุกสถานีฯ)  ซึ่งรายการข่าว
ภาคหลัก 4 ช่วงน้ี แพร่ภาพออกอากาศพร้อมกันทั่วประเทศ ในห้วงเวลาดังต่อไปน้ี 

1. รายการข่าวภาคเช้า เวลา 06.30 –  08.00 น.  
2. รายการข่าวภาคเที่ยง เวลา 12.00- 13.00 น. 
3. รายการข่าวภาคคํ่า เวลา 18.00 –  20.20 น. 
4. รายการข่าวภาคดึก เวลา 2๔.00 –  01.00 น. 
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เกณฑ์การใหค้ะแนน    : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 0.01 หน่วย (ร้อยละ 0.01) ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี้ 

 ค่าความนิยมในรายการข่าวสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยกรมประชาสัมพันธ์  
ร้อยละ 0.24 

เท่ากับ 1 คะแนน 

 ค่าความนิยมในรายการข่าวสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยกรมประชาสัมพันธ์  
ร้อยละ 0.25 

เท่ากับ 2 คะแนน 

 ค่าความนิยมในรายการข่าวสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยกรมประชาสัมพันธ์  
ร้อยละ 0.26 

เท่ากับ 3 คะแนน 

 ค่าความนิยมในรายการข่าวสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยกรมประชาสัมพันธ์  
ร้อยละ 0.27 

เท่ากับ 4 คะแนน 

 ค่าความนิยมในรายการข่าวสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยกรมประชาสัมพันธ์  
ร้อยละ 0.28 

เท่ากับ 5 คะแนน 

 
แนวทางการดาํเนินงาน   
- สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยกรมประชาสัมพันธ์ จัดทําแผนพัฒนารายการข่าวโทรทัศน์ 
- สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยกรมประชาสัมพันธ์ ส่วนภูมิภาค  ร่วมรับผิดชอบในการสื่อข่าว / รายงานข่าว   
  พิเศษ / รายงานข่าวสดในพ้ืนที่ โดยส่งข้อมูลและภาพข่าวผ่านระบบฐานข้อมูลข่าวกลาง (PRD DATA     
  CENTER)/ ระบบ FTP และระบบดาวเทียม เพ่ือให้ สทท. ส่วนกลาง นํามาเผยแพร่ในรายการข่าวโทรทัศน์แต่ละ   
  ภาคข่าว  
 
รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน     :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดตี ปงีบประมาณ พ.ศ. 

2554 2555 2556 
ค่าความนิยมในรายการข่าวสถานีวิทยุโทรทัศน์
แห่งประเทศไทยกรมประชาสัมพันธ์  
หมายเหตุ ดําเนินการวัดค่าความนิยมเป็นปีแรก 

ร้อยละ - - 0.26 
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แหลง่ข้อมูล/ วิธีการจัดเกบ็ข้อมูล   : 
  สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ได้กําหนดให้ บริษัท สกู๊ปมีเดีย จํากัด ซึ่งเป็นผู้รับจ้างผลิต
รายงานข่าวพิเศษ (สกู๊ปข่าว) เป็นผู้ดําเนินการจัดส่งข้อมูลผลสํารวจการจัดลําดับเรทต้ิง สถานีข่าวฟรีทีวี ซึ่งจะต้อง
เป็นผลสํารวจ ของ AC Nielson (Thailand)  เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการประเมินผลการดําเนินงาน และนําไปสู่    
การพัฒนางานของสถานีฯ 
 
หน่วยกาํกบั        :   สทท.  
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน   :   สปข. 1 –  8     
ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด      :  นางสาวเจริญศรี  หงส์ประสงค์    เบอรต์ดิต่อ   :  09-2246-8745 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล           :  นางสาวโสภา โสรัจจตานนท์     เบอรต์ดิต่อ   :  09-2246-8750 

 

_______________________________ 
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ตัวชี้วัดที่ 5 :  ร้อยละของข้อมูลข่าวสารนโยบายรัฐบาลที่เครือขา่ยกลุ่มเปา้หมายนาํไปเผยแพร ่

หน่วยวัด         :  ร้อยละ 

คําอธบิาย         :  
 พิจารณาผลสําเร็จจากการที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายของ กปส. ทั่วประเทศ (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
นําข้อมูลตามยุทธศาสตร์และข่าวสารนโยบายรัฐบาลไปเผยแพร่ในประเด็นต่างๆ ได้แก่ 

1. การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
2. การส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
3. การสร้างความสมานฉันท์และความสามัคคีของคนในชาติ 
4. การส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรม และศิลปวัฒนธรรม 
5. การเสริมสร้างจิตสํานึกและคา่นิยมของสังคมไทยให้ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริตและถูกต้อง      

ชอบธรรม 
6. การส่งเสริมความเช่ือมั่นประเทศไทย 
7. โครงการประชาสัมพันธ์ประชาคมอาเซียน 
8.  นโยบายสําคัญ/เฉพาะกิจ/เร่งด่วนของรัฐบาล 
9.  นโยบายอ่ืนๆ และคําสั่งการของนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ฯลฯ 

ทั้งน้ี จะนําผลจากการดําเนินการของหน่วยงานกํากับมาเฉล่ียหาค่าร้อยละของข้อมูลข่าวสาร 
นโยบายรัฐบาล ที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายนําไปเผยแพร่ผ่านช่องทางเครือข่าย  

นิยามศัพท์ 
 “เครือข่าย” หมายถึง หน่วยงานด้านสื่อสารมวลชน สื่อบุคคล และหน่วยงานที่ไม่ได้ดําเนินงาน

ด้านสื่อสารมวลชน ที่เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกับกรมประชาสัมพันธ์ ซึ่งเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค ได้แก่  สื่อสิ่งพิมพ์  สื่อโทรทัศน์  โทรทัศน์ดาวเทียม  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุชุมชน เสียงตามสาย  
หอกระจายข่าว อาสาสมัครประชาสัมพันธ์ประจําหมู่บ้านและชุมชน (อป.มช.)  ผู้นําชุมชน  และเยาวชน 

 เครือข่ายประชาสัมพันธ์ในพ้ืนที่รับผิดชอบของหน่วยงานในกํากับกรมประชาสัมพันธ์ นับที่ตัวบุคคล
และมีรายช่ืออยู่ในทะเบียนรายช่ือ อป.มช. หรือรายช่ือในทะเบียนสื่อท้องถ่ินของหน่วยงานในกํากับกรมประชาสัมพันธ์ 

  เป้าหมายของหน่วยปฏิบัติในการดําเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โครงการ และ
กิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล กําหนดดังน้ี   

    ๑. สพป.  ผลิตข้อมูลข่าวสาร โครงการ/กิจกรรม จํานวน ๑๐ ข่าว/เดือน เผยแพร่ผ่านเครือข่าย 
        อย่างน้อย ๕ เครือข่าย 
     ๒. สปข.๑ – ๘  ผลิตข้อมูลข่าวสาร โครงการ/กิจกรรม จํานวน ๒๐ ข่าว/เดือน เผยแพร่ผ่านเครือข่าย 
        อย่างน้อย ๑๐ เครือข่าย 
    ๓. ส.ปชส. ๗๖ จังหวัด  ผลิตข้อมูลข่าวสาร โครงการ/กิจกรรม จํานวน ๑๐ ข่าว/เดือน เผยแพร่ผ่าน 
        เครือข่ายอย่างน้อย ๕ เครือข่าย 
 

สตูรการคํานวณ 
 
  

          จํานวนข้อมูลข่าวสารตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เครือข่ายนําไปเผยแพร่            
   จํานวนข้อมลูข่าวสารตามประเด็นยุทธศาสตร์รอบ ๑๒ เดือน (ต.ค. 5๖ – ก.ย. 5๗) 
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  X 100 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 หน่วย (ร้อยละ 5) ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์ 
การให้คะแนน ดังน้ี 

 ร้อยละ 40.๐๐ ของข้อมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล ในรอบ ๑๒ เดือน ที่ เครือข่าย
กลุ่มเป้าหมายนําไปเผยแพร่ผ่านช่องทางเครือข่าย 

เท่ากับ 
1 คะแนน 

 ร้อยละ 45.๐๐ ของข้อมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล ในรอบ ๑๒ เดือน ที่ เครือข่าย
กลุ่มเป้าหมายนําไปเผยแพร่ผ่านช่องทางเครือข่าย 

เท่ากับ 
2 คะแนน 

 ร้อยละ 50.๐๐ ของข้อมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล ในรอบ ๑๒ เดือน ที่ เครือข่าย
กลุ่มเป้าหมายนําไปเผยแพร่ผ่านช่องทางเครือข่าย 

เท่ากับ 
3 คะแนน 

 ร้อยละ 55.๐๐ ของข้อมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล ในรอบ ๑๒ เดือน ที่ เครือข่าย
กลุ่มเป้าหมายนําไปเผยแพร่ผ่านช่องทางเครือข่าย 

เท่ากับ 
4 คะแนน 

 ร้อยละ 60.๐๐ ของข้อมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล ในรอบ ๑๒ เดือน ที่ เครือข่าย
กลุ่มเป้าหมายนําไปเผยแพร่ผ่านช่องทางเครือข่าย 

เท่ากับ 
5 คะแนน 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

1. ประสานการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร / การรายงานของหน่วยปฏิบัติในการดําเนินการประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของ
รัฐบาล ผ่านเครือข่ายของกรมประชาสัมพันธ์ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นรายเดือน เพ่ือประมวล  
ส่งให้หน่วยงานกลาง (สพป.)  เพ่ือสรุปผลการดําเนินงานทุกไตรมาส 

2. จัดทําแบบสอบถามการนําข้อมูลข่าวสารไปเผยแพร่ 
 

หน่วยงานกํากับดูแลตัวชี้วัด  :   สพป.  
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน  :   สปข.1– 8  ส.ปชส. 
ผู้กํากับตัวชี้วัด    :   นางพัฒนา  ศรีทร 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล    :   นางสาวพิม  ศรีประเสริฐ 
         นางนรมน  นันทมนตร ี

___________________________________ 
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ตัวชี้วัดที่ ๖      :  ร้อยละของผู้รบับรกิารที่ยอมรบัภาพลักษณท์ีด่ขีองกรมประชาสัมพนัธ์ในความเปน็  
  สถาบันมืออาชพีด้านการสือ่สารมวลชนและการประชาสัมพนัธร์ะดบัชาต ิ

หน่วยวัด        :  ร้อยละ 

คําอธิบาย  :  

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมประชาสัมพันธ์ สํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๔๕ กําหนดให้    
กรมประชาสัมพันธ์มีภารกิจในการเป็นศูนย์กลางการประชาสัมพันธ์ภาครัฐ ดําเนินการประชาสัมพันธ์นโยบาย
รัฐบาล วาระแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ การดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ รวมท้ังนําเสนอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ อัน
จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนและประเทศชาติ ผ่านสื่อกรมประชาสัมพันธ์ ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค นอกจากน้ัน 
ยังมีหน้าที่ให้คําปรึกษาและประสานการจัดทําแผนประชาสัมพันธ์ ตลอดจนสนับสนุนและให้การช่วยเหลือทาง
วิชาการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงานทั้งของภาครัฐและเอกชน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรด้านการ
ประชาสัมพันธ์  

กรมประชาสัมพันธ์จึงได้กําหนดงานท่ีให้บริการกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือประเมินการยอมรับ
ภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์
ระดับชาติ จํานวน ๓ บริการ คือ  

๑. การให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ของ           
กรมประชาสัมพันธ์ 

๒. การให้บริการด้านแผนการประชาสัมพันธ์ 
๓. การให้บริการจัดฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์ 
 

การดําเนินการ  : กรมประชาสัมพันธ์จะประเมินผู้รับบริการที่ยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์            
ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ โดยผู้ประเมินภายนอก        
ด้วยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ ๓ บริการ  ดังนี้ 

 

๖.๑ การใหบ้รกิารข้อมูลขา่วสารสูส่าธารณะผ่านสือ่วิทยกุระจายเสียงและวิทยุโทรทศันข์องกรมประชาสัมพนัธ ์

คําอธิบาย  :  

การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ของ         
กรมประชาสัมพันธ์ เป็นการวิจัยเชิงสํารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ผ่าน                
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

ผู้รับบริการ  : ประชาชนท่ัวไป  

ประเดน็การประเมินผล  :  
                 ส่วนที่ ๑  ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ในความเป็นสถาบันมืออาชีพ          
ด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ  

        ส่วนที่ ๒  การให้บริการข้อมูลข่าวสารมีความครบถ้วน ถูกต้อง เป็นกลาง น่าเช่ือถือ 
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เงื่อนไข  :  
 - หน่วยปฏิบัติต้องมีแผนเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพรายการวิทยุหรือรายการโทรทัศน์ 
          - การสํารวจความคิดเห็นผู้รับบริการ (ประชาชนทั่วไป) จะสํารวจเฉพาะผู้ที่รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ ของ กรมประชาสัมพันธ์ เท่าน้ัน  

หน่วยงานให้บริการ  :  สวท.  สทท.  และ สปข. ๑ - ๘  
 

เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 0.5  ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 
 

• ร้อยละ 79.๐๐ ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ 
ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ  
(การให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะ) 

เท่ากับ 1 คะแนน 

• ร้อยละ 79.5๐ ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์  
ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ  
(การให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะ) 

เท่ากับ 2 คะแนน 

• ร้อยละ 80.๐๐ ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์  
ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ  
(การให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะ) 

เท่ากับ 3 คะแนน 

• ร้อยละ 80.5๐ ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์  
ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ  
(การให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะ) 

เท่ากับ 4 คะแนน 

• ร้อยละ 81.๐๐ ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์  
ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ  
(การให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะ)  

เท่ากับ 5 คะแนน 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีว้ดั หนว่ยวดั 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2554 2555 2556 
ร้อยละของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรม
ประชาสัมพันธ์ ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการ
ส่ื อส า รมวลชนและกา รประชา สัมพั น ธ์ ระดั บชาติ  
( การให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะผ่านส่ือฯ ) 

ร้อยละ - ๗๙.๖๐ 80.20 

 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเกบ็ข้อมูล :  
1. รายงานผลการดําเนินงานในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและ  

วิทยุโทรทัศน์ของหน่วยปฏิบัติทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รอบ 6 เดือน  9 เดือน และ 12 เดือน 
2. แผนเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพรายการวิทยุหรือรายการโทรทัศน์ และรายงานผลการดําเนินงานตามแผน

ฯ รอบ 6 เดือน  9 เดือน และ 12 เดือน 
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๖.๒  การใหบ้ริการด้านแผนการประชาสัมพนัธ ์

คําอธิบาย  :  
การให้บริการด้านแผนประชาสัมพันธ์พิจารณาจากการให้คําปรึกษาหรือร่วมจัดทําแผนการประชาสัมพันธ์

ให้กับหน่วยงานภายนอก  

การให้คําปรึกษา หมายถึง การให้คําปรึกษาในการจัดทําแผนการประชาสัมพันธ์ให้กับหน่วยงานภายนอกทั้งใน
ระดับประเทศ  จังหวัดและกลุ่มจังหวัด 

การร่วมจัดทําแผนประชาสัมพันธ์ หมายถึง การร่วมจัดทําแผนการประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก หรือ 
การจัดทําแผนการประชาสัมพันธ์ให้กับหน่วยงานภายนอก ทั้งในระดับประเทศ  จังหวัดและกลุ่มจังหวัด  

ผู้รบับรกิาร  :  หน่วยงานภาครัฐ/ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประเด็นการประเมินผล  :  
          ส่วนที่ ๑  ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ที่ ดีของกรมประชาสัมพันธ์ในความเป็นสถาบันมืออาชีพ          
ด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ  

ส่วนที่ ๒  แผนมีความถูกต้อง ชัดเจน สามารถนําไปปฏิบัติได้จริง มีความน่าเช่ือถือ 

เงื่อนไข  :  หน่วยปฏิบัติต้องส่งแผนประชาสัมพันธ์และหลักฐานการมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนฯ เช่น คําสั่ง
แต่งต้ังเป็นคณะกรรมการ อนุกรรมการ หรือคณะทํางานในการจัดทําแผนการประชาสัมพันธ์กับหน่วยงาน
ภายนอกทั้งระดับประเทศ จังหวัดและกลุ่มจังหวัด, รายงานการประชุมฯ, รายช่ือหน่วยงานภายนอกที่มาขอรับ
บริการ พร้อมที่อยู่ รายช่ือผู้ให้ข้อมูลและหมายเลขโทรศัพท์ มายังผู้กํากับตัวช้ีวัด รอบ 6 เดือน 9 เดือนและ      
12 เดือน (สําหรับรายช่ือผู้รับบริการที่เป็นผู้ให้ข้อมูลรวบรวมให้ผู้ประเมินภายนอกใช้ในการประเมินผลรอบ ๑๒ เดือน) 

หน่วยงานใหบ้ริการ  :  สพป.  สนผ.  สปต. และ ส.ปชส. ๗๖ จังหวัด 

เกณฑ์การใหค้ะแนน  :  
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 0.5  ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 

• ร้อยละ 79.๐๐ ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์  
ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์
ระดับชาติ (การให้บริการด้านแผนการประชาสัมพันธ์) 

เท่ากับ 1 คะแนน 

• ร้อยละ 79.5๐ ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ 
ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์
ระดับชาติ (การให้บริการด้านแผนการประชาสัมพันธ์) 

เท่ากับ 2 คะแนน 

• ร้อยละ 80.๐๐ ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์  
ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์
ระดับชาติ (การให้บริการด้านแผนการประชาสัมพันธ์) 

เท่ากับ 3 คะแนน 

• ร้อยละ 80.5๐ ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์  
ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์
ระดับชาติ (การให้บริการด้านแผนการประชาสัมพันธ์) 

เท่ากับ 4 คะแนน 

• ร้อยละ 81.๐๐ ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์  
ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ 
ระดับชาติ (การให้บริการด้านแผนการประชาสัมพันธ์)  

เท่ากับ 5 คะแนน 
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รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีว้ดั หนว่ยวดั 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2554 2555 2556 
ร้อยละของ ผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ ดีของกรม
ประชา สัมพันธ์ ในความเป็นสถา บันมืออา ชีพด้ านการ
ส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ (การให้บริการ
ด้านแผนการประชาสัมพันธ์) 

ร้อยละ - ๘๐.๖๐ 82.20 

 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเกบ็ข้อมูล :  
๑ บัญชีรายช่ือผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/หน่วยงานท่ีมารับบริการ จากหน่วยปฏิบัติทั้งในส่วนกลางและ  

ส่วนภูมิภาค พร้อมที่อยู่ รายช่ือผู้ให้ข้อมูลและหมายเลขโทรศัพท์ (รวบรวมให้ผู้ประเมินภายนอกใช้ในการ
ประเมินผลรอบ ๑๒ เดือน) 

๒ รายงานการประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอกในการให้คําปรึกษา หรือ รว่มจัดทําแผนการประชาสัมพันธ์
ทั้งระดับประเทศ จังหวัด และกลุ่มจังหวัด  

๓ คําสั่งแต่งต้ังคณะทํางาน คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ในการจัดทาํแผนการประชาสัมพันธ์กับ
หน่วยงานภายนอกทั้งระดับประเทศ จังหวัด และกลุม่จังหวัด 

๔ แผนงาน/โครงการประชาสัมพันธ์ของหน่วยปฏิบัติที่ให้บริการแก่หน่วยงานภายนอกทั้งส่วนกลางและ  
ส่วนภูมิภาค 

 
๖.๓   การใหบ้ริการจัดฝึกอบรมของสถาบนัการประชาสัมพันธ ์

คําอธบิาย   :  

การให้บริการจัดฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์ หมายรวมถึงการจัดฝึกอบรมทุกหลักสูตรที่
สถาบันการประชาสัมพันธ์ดําเนินการ รวมทั้งหลักสูตรที่ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก  

ผู้รบับรกิาร  :   ผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรของสถาบันการประชาสัมพันธ์  

ประเด็นการประเมินผล :  
              ส่วนที่ ๑  ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ในความเป็นสถาบันมืออาชีพ             
ด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ  

     ส่วนที่ ๒  มาตรฐานของเน้ือหาในหลักสูตร ความน่าเช่ือถือของวิทยากร มาตรฐานความทันสมัยของ
อุปกรณ์/โสตทัศนูปกรณ์ ความเหมาะสมของสถานที่ฝึกอบรม คุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

เงื่อนไข  :  สถาบันการประชาสัมพันธ์ต้องจัดส่งรายช่ือหลักสูตรและกําหนดระยะเวลาการฝึกอบรมฯ พร้อม
รายละเอียดหลักสูตรที่เปิดให้บริการทุกหลักสูตร รวมท้ังรายงานผลการดําเนินงานจัดฝึกอบรมและผลการประเมิน   
ท้ายหลักสูตร มายังผู้กํากับตัวช้ีวัด รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

หน่วยงานใหบ้ริการ  :  สถาบันการประชาสัมพันธ์   
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เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 0.5  ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 

• ร้อยละ 79.๐๐ ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ ในความเป็น
สถาบันมืออาชีพด้านการส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ (การให้บริการจัด
ฝึกอบรม) 

เท่ากับ 1 คะแนน 

• ร้อยละ 79.5๐ ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ ในความเป็น
สถาบันมืออาชีพด้านการส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ (การให้บริการจัด
ฝึกอบรม) 

เท่ากับ 2 คะแนน 

• ร้อยละ 80.๐๐ ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ ในความเป็น
สถาบันมืออาชีพด้านการส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ (การให้บริการจัด
ฝึกอบรม) 

เท่ากับ 3 คะแนน 

• ร้อยละ 80.5๐ ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ ในความเป็น
สถาบันมืออาชีพด้านการส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ (การให้บริการจัด
ฝึกอบรม)  

เท่ากับ 4 คะแนน 

• ร้อยละ 81.๐๐ ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ ในความเป็น
สถาบันมืออาชีพด้านการส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ (การให้บริการจัด
ฝึกอบรม) 

เท่ากับ 5 คะแนน 

 

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีว้ดั หนว่ยวดั 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2554 2555 2556 
ร้อยละของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรม
ประชาสัมพันธ์ ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการ
สื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ (ด้านการ
ให้บริการจัดฝึกอบรม)  

ร้อยละ - ๗๙.๖๐ 80.๔0 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเกบ็ข้อมูล :  
1. รายช่ือหลักสูตรและกําหนดระยะเวลาการฝึกอบรมฯ พร้อมรายละเอียดหลักสูตรที่เปิดให้บริการทุกหลักสูตร 
๒. รายงานผลการดําเนินงานจัดฝึกอบรม และ ผลการประเมินท้ายหลักสูตรทุกหลักสูตร 
3. บัญชีรายช่ือผู้เข้ารับการอบรมกับสถาบันการประชาสัมพันธ์ พร้อมที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ 

หน่วยกาํกบั   :  สนผ.  
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน  :  สวท.  สทท.  สปข.1-8  สปต.  สพป.  ส.ปชส. 76 จังหวัด  สปช.  
ผู้กาํกบัตวัชี้วัด : นางสาวจิระวรรณ ตันกุรานันท์ โทรศัพท ์: ๐๙ ๒๒๔๖ ๘๕๐๓ 

   0 2618 2323 ต่อ 1509 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล : นางเรือนเพ็ชร แหลมทองมงคล โทรศัพท ์: ๐๙ ๒๒๔๖ ๘๕๐๖ 

   0 2618 2323 ต่อ 1522  
   นางสาวอินทิรา สุวรรณ  โทรศัพท ์: 0 2618 2323 ต่อ 1509  
   นางสาวณัฐชยา เหมือนสมหวัง โทรศัพท ์: 0 2618 2323 ต่อ 1523 
 

___________________________ 



รายละเอียดเป้าหมายการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
                                                                                                          Organizational Scorecard กรมประชาสัมพันธ์ 

     

 

ตัวชี้วัดที่ 7 :  ร้อยละเฉลีย่ความพึงพอใจของบคุลากรที่มีต่อการสรา้งความผาสกุและความพงึพอใจ 
     ในการปฏบิตัิงานตามที่กาํหนด 

หน่วยวัด :  ร้อยละ 

คําอธิบาย :         
 : ตามหลักเกณฑ์คุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล มีเกณฑ์ที่ส่วนราชการต้องกําหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร รวมทั้งมี   
การวิเคราะห์และปรับปรุงปัจจัยดังกล่าวให้มีความเหมาะสม เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และให้เกิด  
ความผูกพันต่อองค์กร และตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หมวด 4 เรื่องการเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพและการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ กําหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่เพ่ิมพูนประสิทธิภาพ และ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
   ปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร ประกอบด้วย 6 มิติ คือ มิติทาง
กายภาพ มิติทางการบริหาร มิติทางการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติส่วนตัว มิติสังคม และมิติเศรษฐกิจ            
ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life Framework)  
   บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจําในสังกัดกรมประชาสัมพันธ์  
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

การจัดเก็บข้อมูล 

 ใช้วิธีการสํารวจเพ่ือวัดระดับความผาสุก และความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากร 
กรมประชาสัมพันธ์ เป็นการสํารวจเพ่ือศึกษาระดับความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีมีต่อ
ปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ และเปรียบเทียบ       
ความแตกต่างสถานภาพส่วนบุคคล ที่มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยในการสร้างความผาสุก และความพึงพอใจ           
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 

ระดบัคะแนน ร้อยละความพงึพอใจ 

1 คะแนน 65.๐๐ 

2 คะแนน 70.๐๐ 

3 คะแนน 75.๐๐ 

4 คะแนน 80.๐๐ 

5 คะแนน 85.๐๐ 

ผู้กํากับตัวชี้วัด  :  นายกิตติศักด์ิ หาญกล้า   โทร. 02-6182323 ต่อ 1315 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    :  นางสาวกันยรัตน์ เที่ยงน้อย  โทร. 02-6182323 ต่อ 1331 

____________________________________ 
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ตัวชี้วัดที่ 8 :  ระดบัความสําเร็จของการพฒันาสมรรถนะองคก์าร 

หน่วยวัด   :  ระดับความสําเร็จ 

คําอธิบาย  :  
 การประเมินความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์กร เป็นการประเมินประเด็นสําคัญ        

ใน ๓ ด้าน ดังน้ี 

๑) ด้านทุนมนุษย์ (Human Capital) เป็นการประเมินระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร
เก่ียวกับการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติในการทํางานอันจะ   
เป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ความคาดหวังและความต้องการของ
ผู้รับบริการ การประเมินระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากรเป็นการประเมินผลจากการดําเนินงานเกี่ยวกับ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD) และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) ขององค์การ 

๒) ด้านทุนสารสนเทศ (Information Capital) เป็นการประเมินระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ปรับปรุงสารสนเทศ  เน่ืองจากระบบสารสนเทศเป็นทุนขององค์การที่รวมถึงสารสนเทศ (Information) ความรู้ 
(Knowledge) และเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนกระบวนการหลักขององค์การ ดังน้ัน การพัฒนาทุนสารสนเทศ        
ให้มีคุณค่าและทันสมัย มีความต่อเน่ืองทันเหตุการณ์ และสามารถใช้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการ   
นําข้อมูลเข้า ผ่านระบบการประมวลผล คํานวณ วิเคราะห์ และแปลความหมายเป็นข้อความที่สามารถนําไปใช้
ประโยชน์ได้ จะช่วยให้องค์การสามารถนําข้อมูลมาตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง ดังน้ัน ทุนสารสนเทศ
จึงเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานที่สําคัญขององค์การทั้งในด้านข้อมูล ระบบ และเครือข่ายที่จะสามารถส่งเสริมให้บุคลากร
ในองค์การมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การประเมินระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ปรับปรุงสารสนเทศเป็นการประเมินผลจากการสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้สารสนเทศ (User Satisfaction)  
ขององค์การ  

๓) ด้านทุนองค์การ (Organization Capital) เป็นการประเมินระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ โดยเป็นการวัดมุ่งเน้นใน ๓ เร่ือง ดังน้ี 

•  ความสอดคล้องเช่ือมโยงกันในองค์การ ได้แก่ ทิศทางขององค์การ (Direction) ผู้นํา 
(Leadership) วัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางาน (Culture and Climate) 

•  ความสําเร็จขององค์การ ได้แก่ ความรับผิดชอบในหน้าที่ (Accountability) การจูงใจ 
(Motivation) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างานและการกํากับติดตาม 
(Coordination and Control) และ การทํางานเป็นทีม (Teamwork)  

•  การสร้างสิ่งใหม่ ได้แก่ การปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ภายนอก (External Orientation)
และการสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ (Innovation and Learning)  

 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ แบ่งเป็น ๒ ตัวช้ีวัดย่อย ดังน้ี 
 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก  
(ร้อยละ) 

8.๑ ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค์การ ๑ 
8.๒ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองค์การ ๔ 

รวม ๕ 
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ตัวชี้วัดที่ 8.๑  :  ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคญัขององค์การ 

หน่วยวัด   :  ระดับ 

คําอธิบาย  :  
 การจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค์การ เป็นการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภาพรวม

ในปัจจุบันของส่วนราชการทั้งโครงสร้างของหน่วยงานในส่วนราชการ จํานวนบุคลากร สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติ ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้รับบริการ ส่วนราชการอ่ืนและประชาชน ความท้าทายที่สําคัญในเชิง
ยุทธศาสตร์ที่ส่วนราชการเผชิญอยู่ รวมถึงแนวทางการปรับปรุงผลการดําเนินการของส่วนราชการ ตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพ่ือนําไปใช้ประกอบการวางแผนพัฒนาบุคลากรได้ครอบคลุมทุกกลุ่ม 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
  วัดความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค์การ โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่ง
ออกเป็น ดังน้ี 
 

ระดบั
คะแนน 

เกณฑ์การใหค้ะแนน 

๑ จัดส่งรายงานลักษณะสําคัญขององค์การผ่านระบบ e-SAR ภายหลังระยะเวลาการรายงาน 
รอบ ๖ เดือน 

๒ - 
๓ จัดส่งรายงานลักษณะสําคัญขององค์การผ่านระบบ e-SAR ภายในระยะเวลาการรายงาน 

รอบ ๖ เดือน 
๔ - 
๕ จัดส่งรายงานลักษณะสําคัญขององค์การผ่านระบบ e-SAR ภายในระยะเวลาการรายงาน 

รอบ ๖ เดือน และรายงานมีความครบถ้วนและทันสมัย 
 
หน่วยกํากับ     :  กพร. 
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน   :  สนผ.  กกจ.  
ผู้กํากับดูแลตัวผู้ชี้วัด   :  นางจรรยา อัมหิรัญ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    :  นางสาวผานิตย์ บุญเรือง 
           นางสาวสุภาพร ศิระธนารัณฑ์ 
 
 

______________________________________ 
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ตัวชี้วัดที่ 8.๒  : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองค์การ 

หน่วยวัด   : ระดับ 

คําอธิบาย  :  
 ความสําเร็จของการพัฒนาองค์การ พิจารณาจากการบรรลุเป้าหมายของแผนพัฒนาสมรรถนะ
องค์การ ซึ่งข้อมูลในการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การพิจารณาจากข้อมูลในแบบสํารวจการพัฒนาองค์การ 
(Organization Development Survey) ผ่านระบบออนไลน์ คร้ังที่ ๒ ปี ๒๕๕๖ (๑๖ –  ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖) 
โดยเลือกจากข้อคําถามที่ Gap สูงสุด จํานวน ๕ ข้อ (HR ๒ ข้อ ,IT ๑ ข้อ ,Culture ๒ ข้อ) มาจัดทําแผนพัฒนา
สมรรถนะองค์การ และจะต้องส่งแผนผ่านระบบ e –  SAR ภายในวันที่ ๑ พฤษภาคม ๒๕๕๗ ทั้งน้ี หากมีแผนใดๆ 
ที่สอดคล้องกับข้อคําถามอยู่แล้ว ให้ใช้แทนได้เลยโดยไม่ต้องปรับรูปแบบตามแบบฟอร์มของสํานักงาน ก.พ.ร. 
 

เกณฑ์การให้คะแนน:   
๑. วัดความสําเร็จของผลลัพธ์จากการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๕๗ โดยเกณฑ์การให้คะแนนมีสูตรคํานวณ ดังน้ี   
 

สตูรคาํนวณ   :   คะแนนตวัชี้วัด  =  X + (๐.๒ x Y) 

 

 X = ค่าคะแนนตามระดับการดําเนินการในการจัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ และค่าเฉล่ีย
ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาองค์การ ครั้งที่ ๒ 

 Y = จํานวนข้อคําถามในแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ที่มีส่วนต่างระหว่างความเห็นและ
ความสําคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาองค์การ ครั้งที่ ๒ น้อยกว่าครั้งที่ ๑ โดยมีนํ้าหนัก ข้อละ ๐.๒ 

      

ระดบั ระดบัการดาํเนินการ 

๑ จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ผ่านระบบ e –  SAR ภายหลัง วันที่ ๑ พฤษภาคม ๒๕๕๗ 
และค่าเฉลี่ย gap โดยรวม ครั้งที่ ๒ มากกว่า ครั้งที่ ๑  

๒ จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ผ่านระบบ e –  SAR  ภายหลัง วันที ่๑ พฤษภาคม ๒๕๕๗ 
และค่าเฉลี่ย gap โดยรวม ครั้งที่ ๒ เท่ากบั ครั้งที่ ๑ 

๓ จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ผ่านระบบ e –  SAR ภายใน วันที่ ๑ พฤษภาคม ๒๕๕๗ 
และค่าเฉลี่ย gap โดยรวม ครั้งที่ ๒ มากกว่า ครั้งที่ ๑ 

๔ จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ผ่านระบบ e –  SAR  ภายใน วันที่ ๑ พฤษภาคม ๒๕๕๗ 
และค่าเฉลี่ย gap โดยรวม ครั้งที่ ๒ เท่ากบั ครั้งที่ ๑ 

 
เงื่อนไข   กองการเจ้าหน้าที่รับผิดชอบแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนา   
              ปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 

            ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ รับผิดชอบแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การด้านการพัฒนาปรับปรุง 
              สารสนเทศ 
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แหล่งข้อมูล /วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
 - ศึกษาวิเคราะห์ผลสํารวจออนไลน์ ครั้งที่ ๒ ปี ๒๕๕๖ และคัดเลือกข้อคําถามที่มี gap สูงสุด     

มาเป็นข้อมูลในการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ 
 - จัดเก็บ รวบรวมผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานเก่ียวข้อง และจัดทํารายงานรอบ ๖ เดือน   

๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 
 
หน่วยกํากับ        :  กกจ. และศสช.  
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน   :  ทุกสํานัก /กอง 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด      :  นางวนิดา  ชัยประภา    เบอร์ติดต่อภายใน ๑๓๒๓ 
                                     นางสาวสโรชา  ชามทอง   เบอร์ติดต่อภายใน ๑๐๑๐ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล            :  นางวรรรี  วงศ์รักไทย    เบอร์ติดต่อภายใน ๑๓๒๘ 
                                  นางสาวเรวดี  หงษากุล  เบอร์ติดต่อภายใน ๑๓๒๕ 
                                   นางสาวศิริกาญจน์  บุญล้อ  เบอร์ติดต่อภายใน ๑๐๑๓ 
 
 
 

-------------------------------------- 
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ตัวชี้วัดที่ 9 :  การเบกิจ่ายเงินงบประมาณ 

หน่วยวัด :  ร้อยละ 

คําอธิบาย : 

 การประเมนิผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 กรมประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 
ตัวช้ีวัดย่อย จํานวน 2 ตัวช้ีวัด ดังน้ี  

 9.1 ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  นํ้าหนัก ร้อยละ 3.00 
 9.2 ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน      นํ้าหนัก รอ้ยละ 2.00 
 
ตัวชี้วัด 9.1  :  ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  

หน่วยวัด :  ร้อยละ 

คําอธบิาย  :   

 

                    การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นตัวช้ีวัด
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งน้ีไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่าง
ปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าว จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS)  

 

                    การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
ของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจําไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจํา) จะนํายอด
งบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคํานวณ 
 
                    เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ของกรมประชาสัมพันธ์ ปีงบประมาณ ๒๕๕๗ ได้รับจัดสรร
งบประมาณจํานวน ๒,๗๕๘,๘๑๔,๙๐๐ บาท จัดสรรการใช้ดังน้ี 
 
     งบบุคลากร    ๘๘๔,๕๗๐,๔๘๐  บาท 
 งบดําเนินงาน            ๔๖๐,๒๔๓,๐๘๐  บาท        
 งบเงินอุดหนุน                  ๘๔๖,๗๔๐  บาท 
 งบลงทุน               ๑,๐๔๐,๕๔๐,๐๐๐  บาท 
 งบรายจ่ายอ่ืน              ๓๗๒,๖๑๔,๖๐๐  บาท 
 
                     ตามท่ีประกาศใช้พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 255๗  เมื่อวันที่ 
๑1 ตุลาคม 2556 ประกอบกับรัฐบาลมีแนวทางการบริหารจัดการรายจ่ายภาครัฐ  โดยให้ความสําคัญกับการเร่งรัด
การใช้จ่ายงบประมาณ  เพ่ือให้แผนงาน/โครงการภายใต้งบประมาณบรรลุวัตถุประสงค์ตามกรอบระยะเวลา 
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สตูรการคํานวณ  : 
 

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการเบิกจ่าย 
ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2556 ถงึเดือนกันยายน 2557 x 100 
____________________________________________ 

       วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ 
 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
           ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 2 หน่วย (ร้อยละ 2) ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

ระดบั ๑ ระดบั ๒ ระดบั ๓ ระดบั ๔ ระดบั ๕ 

87.๐๐ 89.๐๐ 91.๐๐ 93.๐๐ 95.๐๐ 

 
เงื่อนไข : 

1. กําหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับร้อยละ 91.00 โดยคํานวณจากอัตราการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.255๔ –  255๖) ดังนี้ 

 
ปงีบประมาณ 

 
อัตราการเบกิจ่าย                  

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
ปีงบประมาณพ.ศ. 255๔ 85.66 

ปีงบประมาณพ.ศ. 255๕ ๘๖.๘๔ 
ปีงบประมาณพ.ศ. 255๖ ๗๒.๕๑ 

เฉลี่ย 81.67 

 
2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติม

ระหว่างปีงบประมาณ 
3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทางเว็บไซต์

ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th  หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 
 
รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน : 
 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดตี ปงีบประมาณ พ.ศ. 

255๓ 255๔ 255๕ 255๖ 
ร้อยละความสาํเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม ๑๒ เดือน 

ร้อยละ ๙๕.44 85.66 ๘๖.๘๔ ๗๒.๕๑ 
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แหลง่ข้อมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอ้มูล : 
              ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิก
จ่ายเงิน งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ  ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคต้ังแต่เดือน
ตุลาคม 255๖ ถึงเดือนกันยายน ๒๕๕๗ จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) 
 

แนวทางการประเมินผล : 
 

ทีป่รกึษาประเมินผล ส่วนราชการ 

     ใ ช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจาก
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูล 
ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
ของส่วนราชการ ทั้งที่ เ บิกจ่ายในส่วนกลางและ 
ส่วนภูมิภาคจากระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
เอกสารการรายงานการใช้เงินงบประมาณของส่วน

ราชการที่ส่งให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น 
1. แบบจัดทําแผน/รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ

ตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตามงบรายจ่ายประจําปี
งบประมาณพ.ศ.255๗ (แบบสงป.302) 

2. เอกสารหลักฐานแสดงการโอนเปล่ียนแปลง
งบประมาณรายจ่าย ประจําปีงบประมาณพ.ศ.255๗  
ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอํานาจ 

3. เอกสารหลักฐานแสดงการโอนเปล่ียนแปลง
รายการงบประมาณรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ
พ.ศ.255๗ ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอํานาจ 
 

 

หน่วยงานกํากบัตัวชี้วัด  :  กองคลัง 
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน  :  ทุกสาํนัก/กอง 
ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด  :  หัวหน้าฝ่ายงบประมาณ               เบอรต์ดิต่อ : 0 2618 2323 ต่อ 1428 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล        :  นางสาวสุภาวดี  สุนทรอาคเนย์      เบอรต์ดิต่อ : 0 2618 2323 ต่อ 141๖ 
                            ว่าที่ รต.หญิงสุพิชฌาย์  คงขจร      เบอรต์ดิตอ่ : 0 2618 2323 ต่อ 1416 
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ตัวชี้วัดที่ 9.2 : ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน  

หน่วยวัด   : ร้อยละ 

คําอธิบาย  : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นตัวช้ีวัดความสามารถ  
ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งน้ี ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร
เพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  

• การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ
ส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ระหว่างปี (รายจ่ายประจําไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอน
เปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคํานวณ  

• รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพ่ือจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและ
ทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจ โดยผู้รับ   
ไม่ต้องจ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับนําไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้จาก             

  ค่าครุภัณฑ์ (ครุภัณฑ์ไฟฟ้าและวิทยุ) 

•   เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของกรมประชาสัมพันธ์ ปีงบประมาณ 2557 ได้รับจัดสรรเงิน
งบประมาณ จํานวน 1,040,540,000 บาท จัดสรรการใช้จ่ายเป็น ค่าครุภัณฑ์ไฟฟ้าวิทยุ จํานวน 3 รายการ
วงเงิน 1,032,540,000 บาท และค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง จํานวน 1 รายการ วงเงิน 8,000,000.-บาท  ดังน้ี 

  (1) ค่าใช้จ่ายโครงการเปลี่ยนผ่านการส่งโทรทัศน์ ระบบอนาล็อกสู่ระบบดิจิทัล ระยะที่ 1       
1 ระบบ จํานวนเงิน 980,950,000 บาท  
  (2) ค่าใช้จ่ายในการจัดหาอุปกรณ์ข่าวโทรทัศน์ 26 จังหวัด 26 ชุด จํานวนเงิน 18,200,000  บาท  
  (3) ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาปรับปรุงสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัดยะลา และ   
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวัดยะลา รวม 2 แห่ง จํานวนเงิน 33,390,000 บาท 

                    ค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 
 (1)  ค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างอาคารสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวัดระนอง      

1 หลัง จํานวน 8,000,000 บาท 
 

เหตุผล : 
                      ตามท่ีประกาศใช้พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2557 เมื่อวันที่ 
1 ตุลาคม 2556 ประกอบกับรัฐบาลมีแนวทางการบริหารจัดการรายจ่ายภาครัฐ โดยให้ความสําคัญกับการเร่งรัด
การใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือให้แผนงาน/โครงการภายใต้งบประมาณบรรลุวัตถุประสงค์ตามกรอบระยะเวลา 
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สูตรการคํานวณ :   

 
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการเบิกจ่าย  x 100 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 3 (ร้อยละ 3) ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
 

  ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

70.๐๐ 73.๐๐ 76.๐๐ 79.00 82.00 
 
 

เงื่อนไข :  
1. กําหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 82.00 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ ไม่รวมเงินงบประมาณ

รายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ 
3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนผ่านทางเว็บไซต์

ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดตี ปงีบประมาณ 

2553 2554 2555 2556 
ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่าย  
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

ร้อยละ 0.82 3.32 16.54 3.54 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
  ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผล
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจากระบบ
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
 
หน่วยกํากับตัวชี้วัด  :   สพท.    
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน :  สปข.5 และสปข.6 
 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด   :   นายชัชวาลย์  สารทอง          เบอร์ติดต่อ :  02-618-2323 ต่อ 1901  
ผู้จัดเก็บข้อมูล        :    นายชยกร  กสิกรรม      เบอร์ติดต่อ :  02-618-2323 ต่อ 1901 
 

__________________________ 
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ตัวชี้วัดที่ 10  :  จํานวนผลผลิตที่ทําได้จริงเปรียบเทียบกับเป้าหมายผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย 

หน่วยวัด  :  ครั้ง 

คําอธิบาย  :  
เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ และยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายจ่าย

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และเป็นการผลักดันให้ส่วนราชการปฏิบัติราชการบรรลุผลตามยุทธศาสตร์การจัดสรร
งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

วัดผลสําเร็จจากจํานวนผลผลิต (Output) ของงานหรือโครงการที่ส่วนราชการทําได้ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 เปรียบเทียบกับเป้าหมายผลผลิตของตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ สําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ที่กําหนดไว้
ตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 กรมประชาสัมพันธ์ได้รับจัดสรรงบประมาณประจําปี จํานวนเงิน 
2,758,814,900 บาท เพ่ือดําเนินการตามภารกิจยุทธศาสตร์และภารกิจพ้ืนฐาน โดยมีข้อตกลงที่ต้องนําส่ง
ผลผลิต จํานวน 250,000 ครั้ง ดังน้ี 

• ผลผลิตที่ 1   :  ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่สู่สาธารณะในการแก้ไข 
ปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 เป้าหมาย   (เชิงปริมาณ) :  5,000 ครัง้   
   (เชิงคณุภาพ) :  ร้อยละของประชาชนไดร้บัข้อมูลขา่วสาร 

ด้านการแก้ไขปญัหาและพฒันาจังหวัดชายแดนภาคใต้
ของภาครัฐ (รอ้ยละ 90.๐๐) 

ผลผลิตและเป้าหมายการดําเนินงานเป็นผลที่เกิดจากการดําเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติราชการกรม
ประชาสัมพันธ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ดังน้ี 

แผนงานประชาสัมพนัธ์ภาวะวิกฤต  

โครงการประชาสัมพันธ์สนับสนุนการแก้ไขปัญหาพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ งบประมาณ จํานวน 55,020,000 บาท  

• ผลผลิตที่ 2    :  ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่สู่สาธารณะ 
 เป้าหมาย   (เชิงปริมาณ) :  245,000 ครั้ง   

   (เชิงคณุภาพ) :  ร้อยละของข้อมูลข่าวสารยุทธศาสตร์ชาตแิละนโยบาย
สําคญัของรัฐบาลทีเ่ผยแพร่สู่สาธารณะ 
มีความถูกต้อง รวดเร็ว และเปน็ธรรม (รอ้ยละ 90.๐๐) 
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ผลผลิตและเป้าหมายการดําเนินงานเป็นผลที่เกิดจากการดําเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติราชการ     
กรมประชาสัมพันธ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ดังนี้  

1. แผนงานประชาสัมพนัธส์ร้างความรูค้วามเข้าใจในยุทธศาสตร์ชาตแิละนโยบายรฐับาล 
โครงการ งบประมาณ (บาท) 

1.๑ โครงการประชาสัมพันธ์เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 15,567,000 
๑.2 โครงการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย 15,409,000 
๑.3 โครงการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมความเช่ือมั่นนโยบายภาครัฐ 16,008,000 
๑.4 โครงการประชาสัมพันธ์เพ่ือเสริมสร้างความสมานฉันท์และความสามัคคีของคนในชาติ 4,481,000 
๑.5 โครงการประชาสัมพันธ์ตามนโยบายเร่งด่วนเฉพาะกิจ 15,907,576 
2. แผนงานเสริมสร้างการตระหนกัรูเ้กี่ยวกบัประชาคมอาเซียนและความรู้สกึของการเปน็ประชาคมอาเซียน 
และการเป็นพลเมืองอาเซียน 
๒.1 โครงการประชาสัมพันธ์ประชาคมอาเซียน 15,900,000 
2.๒ โครงการสร้างและพัฒนาเครือข่ายด้านการประชาสัมพันธ์ประชาคมอาเซียน 5,937,000 
๒.3 โครงการความร่วมมืออาเซียน (ASEAN) 913,000 
๒.4 โครงการพัฒนาและบริหารข้อมูลข่าวสารอาเซียน 2,250,000 
3. แผนงานประชาสัมพนัธภ์าวะวิกฤต 
๓.๑ โครงการประชาสัมพันธ์ภาวะวิกฤต 7,260,000 
4. แผนงานดาํเนนิงานดา้นข่าว 
๔.1 โครงการดําเนินงานด้านข่าวโทรทัศน์ 150,000,000 
๔.2 โครงการบริหารจัดการสํานักข่าวแห่งชาติ 5,000,000 
5. แผนงานประชาสัมพนัธเ์สริมสร้างภาพลักษณป์ระเทศไทย 
๕.1 โครงการพัฒนาสถานีโทรทัศน์ภาคภาษาอังกฤษและสถานีโทรทัศน์อาเซียน 
(Flagship project) 

50,000,000 

๕.2 โครงการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ประเทศไทย 2,835,000 

สําหรับภารกิจพ้ืนฐาน สํานัก/กอง ผลผลิตและเป้าหมายการดําเนินงานเป็นผลที่เกิดจากการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายรัฐบาล ผ่านสื่อ กปส. ทุกช่องทาง   
ส่งถึงผู้รับบริการภายนอกโดยตรง ซึ่งไม่ได้บรรจุในแผนงานตามยุทธศาสตร์ 
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วิธีการนับจํานวนผลผลิตข้อมูลข่าวสาร 
1.  สื่อวิทยุกระจายเสียง/วิทยุโทรทัศน์  หมายถึง รายการประเภทต่างๆ เช่น รายการสารคดีและ

ความรู้  รายการข่าวและกีฬา  ฯลฯ  ที่ เผยแพร่ออกอากาศทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์  
ตามผังรายการท่ีกําหนด (หน่วยนับ : ตอน)  

2. วิทยุโทรทัศน์เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต หมายถึง หมายถึง รายการประเภทต่างๆ เช่น รายการสาร
คดีและความรู้ รายการข่าวและกีฬา ฯลฯ เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต โดยมีการกําหนดผังรายการในรูปแบบเดียวกับ
วิทยุโทรทัศน์ (หน่วยนับ : ตอน) 

3. สื่อกิจกรรม หมายถึง การจัดกิจกรรม (Events) ต่าง ๆ เช่น การจัดการแสดง การจัดนิทรรศการ 
การจัดงานประกวด การจัดประชุมช้ีแจง / การแถลงข่าวสื่อมวลชน ฯลฯ (หน่วยนับ : ครั้ง) 

4. สื่อสิ่งพิมพ์ หมายถึง การผลิตสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น วารสาร แผ่นพับ โปสเตอร์ แผ่นป้าย จุลสาร 
ใบปลิว ฯลฯ (หน่วยนับ : เร่ือง) 

6. สื่อสารสนเทศ หมายถึง การผลิตข้อมูลข่าวสารเผยแพร่ทางสื่ออินเทอร์เน็ต 
กปส.http://www.prd.go.th/ (หน่วยนับ : เรื่อง) 

5. สื่อใหม่ (New Media) หมายถงึ การผลิตข้อมูลข่าวสารเผยแพรท่าง สื่ออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใหม่ที่สามารถ
รับส่งข้อมูลข่าวสาร ซึ่งเป็นสือ่ประสม (Multi Media) ในรูปแบบดิจิตอลผ่านโครงข่ายบรอดแบนด์ทั้งแบบมีสาย
และไร้สาย เช่น Smartphone  Tablet  Smart TV ฯลฯ (หน่วยนับ : เรื่อง) 
 

เกณฑ์การให้คะแนน  :  

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 100 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
 

ระดบัคะแนน จํานวนผลผลติ (ครัง้) 

1 249,600 

2 249,700 

3 249,800 

4 249,900 

5 250,000 

 
เงื่อนไข   :  กรณีส่วนราชการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายผลผลิตที่กําหนดไว้ตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจําปี 
              งบประมาณ พ.ศ. 2557 ต้องได้รับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณ 

 

 

 

 

http://www.prd.go.th/
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

1 จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร/การรายงานของหน่วยปฏิบัติในการดําเนินการประชาสัมพันธ์ 
และเผยแพร่ข้อมูลข่ าวสาร  โครงการ  และกิจกรรมต่างๆ  ภายใ ต้แผนปฏิ บั ติราชการ  
กรมประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ส่งมอบให้กับ
ผู้รับบริการภายนอกโดยตรง ทั้งภารกิจตามยุทธศาสตร์และภารกิจพ้ืนฐาน 

2 เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของสํานัก
งบประมาณ  

3 รายงานแผน/ผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณตามแบบ สงป. 301 ที่จัดส่งให้  
สํานักงบประมาณ  

หน่วยกาํกบั    :   สนผ. 
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน   :  สวท.  สทท.  สนข.  สพป.  สปต.  สปข.1 – 8  ส.ปชส. และ  ศสช. 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :   นางจริยา  ประสพทรัพย์         เบอร์ติดต่อ : 0 2618 2323  ต่อ  1514 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :   1. นางสาวดวงแก้ว  เลิศรัตนรังษี  เบอร์ติดต่อ : 0 2618 2323  ต่อ  1519 
       2. นางสาวหน่ึงฤทัย  ทองหวาน   เบอร์ติดตอ่ : 0 2618 2323  ต่อ  15๑8 
 
 

__________________________________ 
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ตัวชี้วัดที่ 11 :  การพฒันาประสทิธภิาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

รอกรอบการประเมินผลจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ซ่ึงเป็นเจ้าภาพหลักตัวช้ีวัด 

 
 
 
 
 
 
 
หน่วยกาํกบั      :  ศสช. 
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน  :  ทุกสํานัก/กอง 
 

 

http://www.google.co.th/url?q=http://www.mict.go.th/&sa=U&ei=zUcVU7LlGobnrAehgYG4Ag&ved=0CCEQFjAA&sig2=qCjutmS6Hm-6zv6RaPM2AA&usg=AFQjCNH2G37w3MIfrwHuBTzS1dUVWtmX-Q
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ตัวชี้วัดที่ 12 :  ระดบัความสําเร็จของการทบทวนปรับปรุงระเบียบการปฏบิตัิงานภายใน กปส. 
     (ปรบัปรุงระเบียบเงนิรายได้ กปส.) 

หน่วยวัด   :  ระดับ 
คําอธบิาย  :  

• กกร. ได้รับมอบหมายให้ทบทวนระเบียบเงินรายได้และแนวทางการปฏิบัติงาน         
ให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ หรือ  ประกาศต่างๆ ของ กสทช. รวมถึงกับหน่วยงานภายนอกอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานใน กปส.สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ชอบด้วยกฎหมายมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 

• ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 กกร. ได้ดําเนินการปรับปรุง ทบทวนระเบียบเงินรายได้ 
กปส. และนิติสัญญาที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาตให้บริการเครือข่ายฯ รวมถึงนิติกรรมสัญญาอ่ืนๆ เพ่ือให้สอดคล้อง
กับการปฏิบัติงานของ กปส. ภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน  

• การประเมินผลความสําเร็จ วัดผลจากการดําเนินงานปรับปรุงระเบียบเงินรายได้      
กรมประชาสัมพันธ์ จํานวน ๕ ระดับ ดังน้ี  

เกณฑ์การใหค้ะแนน :  
 ระดบัคะแนน                                       เกณฑ์การให้คะแนน 

       1 แต่งต้ังคณะทํางาน 
       2 ประชุม/ทบทวน ปรับปรุงระเบียบเงินรายได้ 
       3 ร่างระเบียบเสร็จเรียบร้อย และผู้บริหารใหค้วามเห็นชอบ ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2557 
       4 ระเบียบฯ ได้รับความเห็นชอบประกาศใช้ ณ วันที่ 30 กนัยายน 2557 
       5 ระเบียบฯ ได้รับความเห็นชอบประกาศใช้ ณ วันที่ 30 กรกฎาคม 2557 

 

การประเมินผล เป้าหมาย 
  น้ําหนกั 
 (ร้อยละ) 

เกณฑ์การใหค้ะแนน 
 1   2  3   4  5 

ระดับความสําเร็จของการทบทวนปรับปรุง 
ระเบียบการปฏิบัติงานภายใน กปส.  
(ปรับปรุงระเบียบเงินรายได้ กปส.) 

       1   2  3   4  5 

 
หน่วยงานผู้กาํกบัตัวชี้วัด   :  กกร.  
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบ   :  - 
ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด    :  นายยุทธนา เทียมพงศ์       :  ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓  ต่อ  1024  
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล     :  นางสาวอัจฉรา ศิลปไชย              :  ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓  ต่อ  1027 
                                    นายนพพิชญ์ธารณ์ พรายมณี        :  ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓  ต่อ  1024       
                                     นางสุพิชญ์ฌา โรจนหทัยพงศ์        :  ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓  ต่อ  1028 
 

____________________________________ 
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ตัวชี้วัดที่ 13 :  ระดบัความสําเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

หน่วยวัด :  ระดับ 

คําอธบิาย  :  
  ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ หมายถึง การท่ี
ส่วนราชการสามารถจัดการใช้ไฟฟ้าและนํ้ามันเช้ือเพลิงภายในส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้
ไฟฟ้าและนํ้ามันเช้ือเพลิงลดลงได้อย่างน้อยร้อยละ ๑๐ 

เหตุผล : 
  พลังงานเป็นปัจจัยที่สําคัญในการตอบสนองความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรมแต่ประเทศไทยมิได้มีแหล่งพลังงานเชิงพาณิชย์ภายในประเทศมากพอกับความต้องการ ทําให้ต้อง
พ่ึงพาพลังงานจากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ที่ปัจจุบันมีมูลค่ากว่า ๕ แสนล้านบาท แนวทางสําคัญที่จะช่วยลด
อัตราการเพิ่มความต้องการใช้พลังงานของประเทศ คือการส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประหยัดในทุกภาคส่วน คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๒๐ มีนาคม ๒๕๕๕ ได้มีมติให้หน่วยงานราชการ
ดําเนินมาตรการลดใช้พลังงานลงให้ได้อย่างน้อย ๑๐% เพ่ือเป็นตัวอย่างให้กับภาคเอกชน ภาคประชาชน ในการ
ช่วยลดรายจ่ายของประเทศโดยการลดการนําเข้านํ้ามันจากต่างประเทศ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
  คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วนราชการคิดจากคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงาน
ทั้งหมดที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดกรมท่ีจัดต้ังขึ้นตามกฎกระทรวง และส่วนราชการที่ต้ังขึ้นเป็น
หน่วยงานภายในกรมท่ีไม่ปรากฏในกฎกระทรวง โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละหน่วยงาน เป็นระดับ
ขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอน
การดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังน้ี 
  ๑. ด้านไฟฟ้า  (๒.๕ คะแนน) 
  ๒. ด้านน้ํามัน  (๒.๕ คะแนน) 
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      เกณฑ์การให้คะแนนประเมินผลการประหยัดพลังงานด้านไฟฟ้า มีรายละเอียด ดังน้ี 
ระดบั 
คะแนน 

เกณฑ์การใหค้ะแนน คะแนน 

๑ มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดไฟฟ้า 
(ครบถ้วน) 
    - รอบ ๖ เดือน (ตุลาคม ๒๕๕๖ –  มีนาคม ๒๕๕๗) 
    - รอบ ๑๒ เดือน (เมษายน ๒๕๕๗ –  กันยายน ๒๕๕๗) 

๐.๕๐ 

๐.๒๕ ๒ ๒.๑ รายงานข้อมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน และ
ค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้าประจําปีงบประมาณ ๒๕๕๗ ครบถ้วน ๑๒ เดือน  
๒.๒ รายงานข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่ใช้จริง (kWh; กิโลวัตต์ –  ช่ัวโมง) 
ประจําปีงบประมาณ ๒๕๕๗ ครบถ้วน ๑๒ เดือน 

๐.๒๕ 

๓ ผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า อยู่ในช่วง -๐.๒๐๐ ถึง -๐.๓๓๓ ๐.๕๐ 
๔ ผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า อยู่ในช่วง -๐.๐๙๑ ถึง -๐.๑๙๙ ๐.๕๐ 
๕ ผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า อยู่ในช่วง  ๐.๐๐๐ ถึง -๐.๐๙๐ ๐.๕๐ 

 
หมายเหตุ : 
  ๑.) การประเมินผลประหยัดพลังงาน ด้านการใช้ไฟฟ้าและนํ้ามันใช้หลักการเดียวกัน โดยปริมาณ
การใช้ไฟฟ้า (kWh) จะเปลี่ยนเป็นปริมาณการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง (ลิตร) 
  ๒.) ถ้าคะแนนขั้นตอนที่ ๑ + ๒ = ๑.๐๐ คะแนน จะได้รับการประเมินในขั้นตอน ๓, ๔ และ ๕ ต่อไป 
  ๓.) ขั้นตอนที่ ๓, ๔ และ ๕ เมื่อทราบ EUI แล้ว จะนําไปเทียบบัญญัติไตรยางศ์เพ่ือประเมินคะแนน 
หากผลการคํานวณอยู่ในช่วงใด รายละเอียดตามตารางที่ปรากฏด้านบนน้ัน จะได้คะแนนตามเกณฑ์น้ัน 
  ๔.) ผลการคํานวณ EUI ถ้าน้อยกว่า -๐.๓๓๓ จะได้คะแนนเท่ากับ ๐.๐๐๐ คะแนน 
  ๕.) ส่วนราชการ ที่มีหน่วยงานในความรับผิดชอบมากกว่า ๓๐ หน่วยงาน และมีหน่วยงานท่ี
รายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th ขั้นตอน ๑ + ๒ = ๑ คะแนน มากกว่าร้อยละ ๘๐ ของจํานวน
หน่วยงานทั้งหมด จะได้รับคะแนนส่วนเพ่ิมอีก ๐.๐๕ เท่าของคะแนนที่ได้รับ 
  ๖.) EUI ช่ือเต็ม Energy Utilization Index  หรือ ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
คํานวณได้ดังน้ี 
            (๙๐% ของปริมาณการใช้พลังงานมาตรฐาน) 
      ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการใช้พลังงาน =  - ปริมาณการใช้พลังงานจริง 
          ปริมาณการใช้พลังงานจริง  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ       :  สพท. 
หน่วยร่วมรับผิดชอบผลงาน :  กคล. 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด      :  นายชัยวัน เพชรจิระวรพงศ์     เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓ ต่อ ๑๙๑๑ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล       :  นายพัฒนา อรรถศิริ     เบอร์ติดต่อ : 0 2618 2323 ต่อ 1903 
 

_______________________________ 
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ตัวชี้วัดที่ 14 :  ระดบัความสําเร็จของการพฒันาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐของกรมประชาสัมพนัธ ์
     ในแต่ละป ี

หน่วยวัด  :  ระดบั 

คําอธิบาย  :         
  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การของกรมประชาสัมพันธ์ เป็นการดําเนินการเพ่ือ
ปรับปรุงองค์การอย่างต่อเน่ือง ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หรือ PMQA ซึ่งได้ดําเนินการมา
ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  แม้ปัจจุบันการดําเนินการตามเกณฑ์ PMQA จะไม่ได้ถูกกําหนดเป็นตัวช้ีวัดคํารับรอง
การปฏิบัติราชการภาคบังคับ แต่กรมประชาสัมพันธ์ยังคงต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ “รักษา” ระบบการบริหาร
จัดการที่ดี ที่ได้ดําเนินการพัฒนาตามเกณฑ์ PMQA ระดับพ้ืนฐาน ครบถ้วน 6 หมวด ทั้งน้ี กรมประชาสัมพันธ์ได้ผ่าน
การรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certify FL) ประจําปี พ.ศ. 2556 เมื่อวันที่ 22 เมษายน 
2556 และเข้ารับรางวัลฯ เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2556 ไปแล้ว   
    การประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการองค์การของ                  
กรมประชาสัมพันธ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 จะประเมินผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2557 ในการรักษาเกณฑ์ PMQA ระดับพ้ืนฐาน และพัฒนากระบวนการที่ควรปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมิน 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 

  กําหนดเป็นระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังน้ี 

ระดบัคะแนน ขั้นตอนการดําเนนิงาน 

ระดับที่ 1 จัดทําแผนพัฒนาองค์การประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เสนอผู้บริหาร ภายในไตรมาสที่ 2 ของ
ปีงบประมาณ 2557 

ระดับที่ 2 สํานัก/กอง ที่เก่ียวข้องดําเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ 
ระดับที่ 3 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบ 6 เดือน 

เสนอผู้บริหาร ภายในวันที่ 30 เมษายน 2557 
ระดับที่ 4 ประเมินตนเองด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป และจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบ 12 เดือน เสนอผู้บริหาร ภายในวันที่ 30 กันยายน 2557 
ระดับที่ 5 จัดทําแผนพัฒนาองค์การประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เสนอผู้บริหารอนุมัติ ภายใน  

วันที่ 30 กันยายน 2557 
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แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเกบ็ข้อมูล 

1 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึง แผนพัฒนาองค์การของกรมประชาสัมพันธ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557 และ 2558 

2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 (รอบ 6 เดือน และ 
12 เดือน) 

หมายเหตุ  :  กําหนดประเมินผลการดาํเนนิการ 1 ครั้ง/ ปี ในรอบ 12 เดือนเท่านั้น 

 

หน่วยกาํกบั  :  กพร.กปส. 
หน่วยงานร่วมรบัผดิชอบ :  ทุกสํานัก / กอง 
ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด :  นางอัตถจินดา อินทรทัต   เบอรต์ดิต่อ   : 0 2618 2323 ต่อ 1717 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล  :  นางสาวทัดดาว เสมมา   เบอรต์ดิต่อ   : 0 2618 2323 ต่อ 1722 
 
 

___________________________________ 
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ตัวชี้วัดที่ 15 :  ระดบัความสําเร็จของการดาํเนินโครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏบิตัริาชการ 

หน่วยวัด : ระดับ 

คําอธบิาย  : 

 ความสํ า เ ร็ จของการสร้ า งความโป ร่ง ใส ในการปฏิ บั ติ ราชการ  หมายถึ ง  การที่                
ส่วนราชการสามารถดําเนินการเกี่ยวกับการดําเนินโครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

 

 การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ เป็นการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐอย่างจริงจัง โดยในปีที่ ๑ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖  
เป็นการดําเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์และแผนงานเชิงรุกในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน (Bottom-up)          
ซึ่งกรมประชาสัมพันธ์ได้ดําเนินการภายใต้ แผนปฏิบัติการ “การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการในกระบวนการจัดทํา
แผนประชาสัมพันธ์ระดับพ้ืนที่” และสามารถดําเนินการได้ตามแผนงานที่กําหนดไว้ครบถ้วน  ดังน้ันเพ่ือเป็นการ
ส่งเสริมให้เกิดการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการอย่างย่ังยืนในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ จึงได้
ดําเนินการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการโดยดําเนินการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของประเทศ 
(Country Strategy) ปีที่ ๒ (Top-Down) กําหนดให้คัดเลือกกระบวนงานที่มีผลกระทบต่อการให้บริการ        
และก่อให้เกิดส่วนได้ส่วนเสียต่อประชาชนสูง มาดําเนินโครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

 

 ระดับความสําเร็จของการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ แบ่งออกเป็น ๓ ตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

6.๑ ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ๑.๕ 
6.๒ ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ

ราชการ 
๑.๕ 

6.๓ ผลการสํารวจความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ (สํารวจโดยสํานักงาน ก.พ.ร.) ๒.๐ 
 รวม ๕.๐ 

 

หมายเหต:ุ 
 รายงานผลการดําเนินงานรายเดือนตามแบบฟอร์ม (Template) ที่ ก.พ.ร. กําหนดในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Clean Report)  

หน่วยกาํกบัตวัชี้วัด  :  กพร.  
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบ  :  สํานัก/กองที่เก่ียวข้องกับกระบวนงานทีส่ํานักงาน ก.พ.ร. คดัเลือก  
ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด  :  นางอัตถจินดา  อินทรทัต โทรศพัท์  ๐๒ ๖๑๘๒๓๒๓  ต่อ ๑๗๑๗ 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล   :  นางสาวทัดดาว  เสมมา  โทรศัพท์  ๐๒ ๖๑๘๒๓๒๓  ต่อ ๑๗๑๖ 
 
 

__________________________________ 
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