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ตัวชี้วัดที่ 1 :  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่รบัรูแ้ละเข้าใจในเนื้อหายทุธศาสตร์ชาตแิละนโยบายสาํคญั 
                       ของรัฐบาล  

หน่วยวัด :  ร้อยละ 

1.1 ประชาชน 

คําอธิบาย  :   

พิจารณาจากผลการดําเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โครงการ และกิจกรรม
ต่างๆ ที่เก่ียวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาลไปยังกลุ่มเป้าหมายทั่วประเทศ เพ่ือให้รับรู้และเข้าใจ 
ผ่านสื่อกรมประชาสัมพันธ์ ได้แก่ สื่อวิทยุโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง กิจกรรม สารสนเทศ และสื่อใหม่ (New Media)       
โดยหน่วยปฏิบัติในส่วนกลาง ประกอบด้วย สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย สํานักข่าว สํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ์ สํานักการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
การประชาสัมพันธ์ และ ส่วนภูมิภาค ได้แก่ สํานักประชาสัมพันธ์เขต 1-8 สํานักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด 76 จังหวัด 
โดยนโยบายสําคัญที่ดําเนินการประชาสัมพันธ์และคัดเลือกเพ่ือประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 จํานวน 3 เร่ือง ดังน้ี 

1. การประชาสัมพันธ์เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
2. การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

 3. การประชาสัมพันธ์ประชาคมอาเซียน 

การประเมินผลการดําเนินการประชาสัมพันธ์ สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ 
จะรับผิดชอบการประเมินผลในภาพรวมโดยผู้ประเมินอิสระจากภายนอก ในประเด็นกลุ่มเป้าหมายรับรู้และเข้าใจ 
เน้ือหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล โดยกําหนดนํ้าหนักการรับรู้ ร้อยละ 10 และความเข้าใจ 
ร้อยละ 5  

แนวปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงาน 

สนผ. ในฐานะหน่วยงานเจ้าภาพรับผิดชอบแผนงานประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจใน
ยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายรัฐบาล ดําเนินการ ดังน้ี  

1. วิเคราะห์และจัดทําร่างแผนงาน/โครงการประชาสัมพันธ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับหน่วยปฏิบัติทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค เพ่ือจัดทํา

รายละเอียดแผนงาน/โครงการประชาสัมพันธ์ และการจัดสรรงบประมาณ  
3. สื่อสารแจ้งรายละเอียดแผนฯ และงบประมาณ ให้หน่วยปฏิบัติรับทราบ และดําเนินการตามแผนฯ  
4. สรุปรายงานผลการดําเนินงานรายเดือน 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน ติดตาม 

ผลการดําเนินงาน เพ่ือนําเสนอที่ประชุมผู้บริหาร และรายงานผลผลิตส่งสํานักงบประมาณ 
5. ประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมโครงการ หลังจากที่หน่วยปฏิบัติได้ดําเนินการตามแผนฯ เสร็จ

เรียบร้อยแล้ว 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 0.5 หน่วย (ร้อยละ 0.5) ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนด
เกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

1. การรับรู้  

 ร้อยละ 91.92 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติกําหนด รับรู้เน้ือหายุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
1 คะแนน 

 ร้อยละ 92.42 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติกําหนด รับรู้เน้ือหายุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
2 คะแนน 

 ร้อยละ 92.92 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติกําหนด รับรู้เน้ือหายุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
3 คะแนน 

 ร้อยละ 93.42 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติกําหนด รับรู้เน้ือหายุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
4 คะแนน 

 ร้อยละ 93.92 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติกําหนด รับรู้เน้ือหายุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
5 คะแนน 

2. ความเข้าใจ 

 ร้อยละ 89.44 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีหน่วยปฏิบัติกําหนด เข้าใจเน้ือหายุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
1 คะแนน 

 ร้อยละ 89.94 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีหน่วยปฏิบัติกําหนด เข้าใจเน้ือหายุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
2 คะแนน 

 ร้อยละ 90.44 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีหน่วยปฏิบัติกําหนด เข้าใจเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
3 คะแนน 

 ร้อยละ 90.94 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีหน่วยปฏิบัติกําหนด เข้าใจเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
4 คะแนน 

 ร้อยละ 91.44 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีหน่วยปฏิบัติกําหนด เข้าใจเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
5 คะแนน 

เงื่อนไข :  

1.  หน่วยปฏิบัติต้องจัดทําแผนปฏิบัติการกิจกรรม โดยกําหนดกลุ่มเป้าหมาย รูปแบบในการดําเนินการ 
พร้อมขั้นตอนการดําเนินงานให้ชัดเจน และสอดคล้องกับแผนประชาสัมพันธ์ของกรมประชาสัมพันธ์ 

2.  หน่วยปฏิบัติต้องดําเนินการนําส่งผลผลิต และ เบิกจ่ายงบประมาณ ตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ในแผนฯ 
พร้อมทั้งรายงานผลการดําเนินการประชาสัมพันธ์ทุกเดือน ภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน และ ทุก 3 เดือน               
ตามระยะเวลาที่ กพร.กปส. กําหนด 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัชี้วัด หน่วยวัด 

ผลการดาํเนนิงานในอดตี 
ปงีบประมาณ พ.ศ. 

2554 2555 2556 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายท่ี
รับรู้และเข้าใจในเน้ือหายุทธศาสตร์ชาติ และนโยบาย
สําคัญของรัฐบาล 

ร้อยละ 91.20 91.55 91.68 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

1 ประสานการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร / การรายงานของหน่วยปฏิบัติในการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นรายเดือน 
เพ่ือประมวลส่งให้หน่วยงานกลาง (สนผ.) เพ่ือสรุปผลการดําเนินงานทุกไตรมาส 

2 ข้อมูลจากการรายงานความก้าวหน้าการดําเนินงานของหน่วยปฏิบัติซึ่งเสนอที่ประชุมผู้บริหาร
ประจําเดือน  

3 ข้อมูลรายงานผลการสํารวจและประเมินผลการดําเนินการของหน่วยปฏิบัติของกรมประชาสัมพันธ์ 

เหตุผลของตัวชี้วัด : เป็นภารกิจหลักของกรมประชาสัมพันธ์ในการประชาสัมพันธ์ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบาย
สําคัญของรัฐบาลให้ประชาชนรับรู้และเข้าใจ อันนําสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี และมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ประเทศ  

หน่วยกาํกบั   :  สนผ.   
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน  :  สวท.  สทท.  สนข.  สพป.  สปต. ศสช.  สปข.1-8  ส.ปชส. 76 จังหวัด 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางจริยา ประสพทรัพย์        เบอร์ติดต่อ  :  0 2618 2323  ต่อ  1514 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  นางสาวดวงแก้ว เลิศรัตนรังษี        เบอร์ติดต่อ  :  0 2618 2323  ต่อ  1519 

   นายเอกรัฐ สุวรรณเวช         เบอร์ติดต่อ  :  0 2618 2323  ต่อ  1505 
 
 
         _______________________________ 
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1.2  ชาวตา่งประเทศ 

คําอธบิาย  :  
      พิจารณาการดําเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารภาษาต่างประเทศเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาลผ่านสื่อและกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ของ กรมประชาสัมพันธ์ทั้งในส่วนกลางและ      
ส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย สปต. สทท. สวท. สนข. และ สปข.1-3, 5, 7-8 แก่กลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ 
    กลุ่มเป้าหมาย  : สื่อมวลชนต่างประเทศที่มีสํานักข่าวในประเทศไทย ผู้ประกอบการธุรกิจ นักลงทุน      
ชาวต่างประเทศที่อยู่ในประเทศไทย สถานทูตต่างประเทศในประเทศไทย องค์กรระหว่างประเทศด้านสื่อสารมวลชน
และสารสนเทศ นักศึกษาชาวต่างประเทศในประเทศไทย ชาวต่างประเทศที่พํานักในประเทศไทย 

    เนื้อหาในการประชาสัมพันธ์ 

  - การประชาสัมพันธ์สถาบันพระมหากษัตริย์ 
 - ประเด็นด้านศิลปวัฒนธรรมและวิถีความเป็นไทย 
 - ประเด็นเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน 

   กิจกรรม   :  

   1. กิจกรรมตามโครงการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ประเทศไทย งบประมาณ 2,445,000 บาท จํานวน 
335 เร่ือง 
  - ผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาษาอังกฤษเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ http://thailand.prd.go.th 
  - กิจกรรมส่ือมวลชนต่างประเทศสญัจร 
       - กิจกรรมผลิตและเผยแพรส่ารคดีวิทยุภาษาอังกฤษ 
       - กิจกรรมผลิตและเผยแพรร่ายการวิทยุภาษาอังกฤษ 

       - กิจกรรมผลิตและเผยแพรร่ายการวิทยุภาษาพม่า 
               - กิจกรรมผลิตและเผยแพรส่ปอตโทรทัศน์ภาษาอังกฤษ  
  - กิจกรรมผลิตและเผยแพรร่ายการโทรทัศน์ภาษาอังกฤษ 
  - กิจกรรมผลิตและเผยแพรส่ารคดีโทรทัศน์ภาษาอังกฤษ 

2. การผลิตและเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาษาอังกฤษผ่านทางเว็บไซต์ http://thainews.prd.go.th  

หมายเหตุ  
 ชาวต่างประเทศที่พํานักในประเทศไทย หมายถึง ชาวต่างประเทศที่มีที่พักอาศัยที่สามารถ

ติดต่อได้ในประเทศไทยเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ซึ่งมีการเปิดรับสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ และสื่ออินเตอร์เน็ต 
รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมที่กรมประชาสัมพันธ์จัดขึ้นในปี 2557  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://thailand.prd.go.th/
http://thainews.prd.go.th%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95/
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เกณฑ์การใหค้ะแนน  :  แบ่งเกณฑ์การใหค้ะแนนเปน็ 2 ประเดน็ คือ การรบัรู้ และความเข้าใจ   

การรบัรู ้

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-1.0 หน่วย (ร้อยละ 1) ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การใหค้ะแนน ดังน้ี.- 

• ร้อยละ 85.15 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้ในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล 

เท่ากับ 1 คะแนน 

•  ร้อยละ 86.15 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้ในเน้ือหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล 

เท่ากับ 2 คะแนน 

•  ร้อยละ 87.15 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้ในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล 

เท่ากับ 3 คะแนน 

•  ร้อยละ 88.15 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้ในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล 

เท่ากับ 4 คะแนน 

•  ร้อยละ 89.15 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้ในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล 

เท่ากับ 5 คะแนน 

ความเข้าใจ 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-2.0 หน่วย (ร้อยละ 2) ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การใหค้ะแนน ดังน้ี.- 

• ร้อยละ 56.00 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าใจในเน้ือหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล 

เท่ากับ 1 คะแนน 

•  ร้อยละ 58.00 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าใจในเน้ือหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล 

เท่ากับ 2 คะแนน 

•  ร้อยละ 60.00 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าใจในเน้ือหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล 

เท่ากับ 3 คะแนน 

•  ร้อยละ 62.00 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าใจในเน้ือหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล 

เท่ากับ 4 คะแนน 

•  ร้อยละ 64.00 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าใจในเน้ือหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล 

เท่ากับ 5 คะแนน 
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รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดตี 

ปงีบประมาณ พ.ศ. 
2554 2555 2556 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายชาว
ต่างประเทศที่รับรู้ในเน้ือหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล  

ร้อยละ    

- รับรู้  83.70 86.57 87.15 
- เข้าใจ  - - - 

 

แหลง่ข้อมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอ้มูล 

  รวบรวมข้อมูลจากสื่อและกิจกรรมประชาสัมพันธ์ภาษาต่างประเทศประเภทต่าง ๆ ที่หน่วยงานรับผิดชอบ
จัดทําและเผยแพร่ในโครงการประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์ประเทศไทยที่กําหนดแก่กลุ่มเป้าหมาย       
ชาวต่างประเทศ 

หน่วยกาํกบั : สปต. 
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน : สวท. สทท. สนข. และสปข1-3, 5 และ สปข.7-8 
ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด  : นางปรีห์กมล ถนอมศักด์ิชัย ผู้อํานวยการส่วนการประชาสัมพันธ์และวิเทศสัมพันธ์ สปต. 

           เบอรต์ดิต่อ : 02-6182323 ต่อ 1704 , 092-2468513 
ผู้จัดเกบ็ตัวชี้วัด       : นางสาวฐานิตา  แจ้งชัด     นักประชาสัมพันธ์ชํานาญการ   

            เบอร์ตดิต่อ : 02-6182323 ต่อ 1708 , 086-8960138 
 
 

______________________________ 
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ตัวชี้วัดที่ 2 :  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่รบัรู้ข้อมูลขา่วสารมีความเข้าใจในการดาํเนนิการแก้ไขปญัหา 
     และพฒันาจังหวัดชายแดนภาคใต ้

หน่วยวัด :  ร้อยละ 
 
2.1 ประชาชน 

คําอธบิาย :  

 พิจารณาจากผลการดําเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ        
ที่เก่ียวกับการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล 
โดยจะเร่งนําสันติสุขและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนกลับมาสู่พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ควบคู่ไปกับ การขจัดความยากจน ยาเสพติด และอิทธิพลอํานาจมืด โดยน้อมนํากระแสพระราชดํารัสของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว “ เข้าใจ  เข้าถึง  พัฒนา”  เป็นหลักปฏิบัติในแนวทางสันติวิธี โดยเน้นการส่งเสริม
ความร่วมมือในทุกภาคส่วนกับประชาชนในพ้ืนที่ รวมถึงการเคารพอัตลักษณ์ และขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น 
ผ่านสื่อกรมประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคหน่วยงานส่วนกลาง ประกอบด้วย 
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ์ ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ์ โดยหน่วยงานในส่วนภูมิภาค ได้แก่ สํานักประชาสัมพันธ์เขต 1-8 
สํานักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดผู้แทนภาค 1-8 เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้และเข้าใจเน้ือหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ทั้งน้ี สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์             
จะประเมินผลในภาพรวมโดยผู้ประเมินอิสระจากภายนอก 

 การประเมินผลการดําเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่เก่ียวกับการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้และเข้าใจเน้ือหาการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามยุทธศาสตร์ชาติ
และนโยบายสําคัญของรัฐบาล บรรลุวัตถุประสงค์ตามตัวช้ีวัดที่ 1.5 ของกรมประชาสัมพันธ์ จะประเมินผลจาก
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในการรับรู้และเข้าใจเน้ือหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาลในประเด็น
สําคัญ ตามโครงการประชาสัมพันธ์ 3 โครงการ ดังน้ี 

    1. การประชาสัมพันธ์โครงการมายไอดอลคนต้นแบบของจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
    2. การประชาสัมพันธ์โครงการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ด้านยาเสพติด   
    3. การประชาสัมพันธ์โครงการศาสนาความจริง ที่ต้องเปิดเผย 
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เกณฑ์การใหค้ะแนน :  

 ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-5 หน่วย (ร้อยละ 5) ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้
คะแนน ดังน้ี  

• ร้อยละ 50.00 ของประชาชนที่รับรู้ข้อมลูข่าวสารมีความเข้าใจในการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เท่ากับ 1 คะแนน 

• ร้อยละ 55.00 ของประชาชนที่รับรู้ข้อมลูข่าวสารมีความเข้าใจในการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เท่ากับ 2 คะแนน 

• ร้อยละ 60.00 ของประชาชนที่รับรู้ข้อมลูข่าวสารมีความเข้าใจในการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เท่ากับ 3 คะแนน 

• ร้อยละ 65.00 ของประชาชนที่รับรู้ข้อมลูข่าวสารมีความเข้าใจในการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เท่ากับ 4 คะแนน 

• ร้อยละ 70.00 ของประชาชนที่รับรู้ข้อมลูข่าวสารมีความเข้าใจในการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เท่ากับ 5 คะแนน 

 

เงื่อนไข : 

 1. หน่วยปฏิบัติจะต้องจัดทําแผนการดําเนินงาน และแผนปฏิบัติการตามแผนงาน/โครงการของ
หน่วยงานที่กําหนดไว้ชัดเจน 
 2. หน่วยปฏิบัติจะเป็นผู้กําหนดรูปแบบในการดําเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวกับยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายสําคัญของรัฐบาล 
 3. หน่วยปฏิบัติจะต้องทํารายงานผลและประเมินผลการดําเนินการประชาสัมพันธ์ทุก 3 เดือน 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเกบ็ข้อมูล 

1 ประสานการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร / การรายงานของหน่วยปฏิบัติในการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติ 
และนโยบายสําคัญของรัฐบาล ผ่านสื่อกรมประชาสัมพันธ์ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
เป็นรายเดือน เพ่ือประมวลส่งให้หน่วยงานกลาง (สนผ.) สรุปผลการดําเนินงานทุกไตรมาส 

2 ข้อมูลจากการติดตามความก้าวหน้าการดําเนินงานของหน่วยปฏิบัติ ในกํากับดูแล 

3 ข้อมูลจากการสํารวจและประเมินผลการดําเนินการของหน่วยปฏิบัติของกรมประชาสัมพันธ์ 

 
หน่วยงานกํากบัตัวชี้วัด    :  สนผ. 
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบ   :  สทท. สวท. สพป. ศสช. สปข.1-8 และ ส.ปชส.ภาค 1-8 
ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด   :  นายไพศาล  เพ่งพิศ     :  0 2618 2323  ต่อ  1511 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล    :  นางสาวประภัสสร  สารสังข์   :  0 2618 2323  ต่อ  1507-8 
         นางสาวพรพิรุณ  หุ่นรอด   :  0 2618 2323  ต่อ  1507-8 
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2.2  ชาวตา่งประเทศ 

คําอธิบาย  :  
      พิจารณาการดําเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารภาษาต่างประเทศเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา     
ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ผ่านสื่อและกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งในส่วนกลาง      
และส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย สปต. สวท. และ สนข. แก่กลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ ใน 2 โครงการ ดังต่อไปน้ี 

      1. โครงการมายไอดอลคนต้นแบบจังหวัดชายแดนใต้ ประกอบด้วยกิจกรรม ดังน้ี 
- กิ จกรรมผลิตและ เผยแพร่ ข้ อมู ล ข่ าวสาร  (บทความภาษา อังกฤษ  ผ่ าน เ ว็บ ไซ ด์ 

http://thailand.prd.go.th/)  กลุ่มเป้าหมาย : สื่อมวลชนต่างประเทศ  สถานทูตต่างประเทศที่อยู่ในประเทศไทย   
และชาวต่างประเทศที่เข้าเย่ียมชมเว็บไซด์  

       - กิจกรรมสื่อมวลชนต่างประเทศสัญจรในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ กลุ่มเป้าหมาย 
สื่อมวลชนต่างประเทศที่มีสํานักงานในประเทศไทย 
                   - กิจกรรมผลิตหนังสือ Southern Situation กลุ่มเป้าหมาย สื่อมวลชนต่างประเทศ สถานทูต
ต่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศ  และชาวต่างประเทศท่ีพํานักอยู่ในประเทศไทย 

          2. โครงการศาสนาความจริงที่ต้องเปิดเผย ประกอบด้วยกิจกรรม ดังน้ี  
                   - กิจกรรมผลิตและเผยแพร่สารคดีสั้นภาษาอังกฤษ ความยาว 3 นาที ผลิตโดย สวท. กทม. และ
หมุนเวียนเผยแพร่ในพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล  รวมท้ังภูมิภาคท่ีมีช่องทางเผยแพร่ออกอากาศเป็นภาษาอังกฤษ
ได้แก่ สวท.ภูเก็ต และ สวท.เชียงใหม่  กลุ่มเป้าหมาย ชาวต่างประเทศที่พํานักอยู่ในประเทศไทย 
     - กิจกรรมผลิตและเผยแพร่บทความภาษาอังกฤษผ่านเว็บไซต์http://www.thainews.prd.go.th/  
กลุ่มเป้าหมาย : สื่อมวลชนต่างประเทศ ชาวไทยที่มีภารกิจด้านต่างประเทศ และชาวต่างประเทศท่ีเข้าเย่ียมชม    
เว็บไซด์    

         หมายเหตุ  

         ชาวต่างประเทศที่พํานักในประเทศไทย หมายถึง ชาวต่างประเทศที่มีที่พักอาศัยสามารถติดต่อได้          
ในประเทศไทย โดยมีการรับสื่อวิทยุกระจายเสียง และเข้าเย่ียมชมเว็บไซด์ http://www.thainews.prd.go.th/ เป็นประจํา 
และเข้าร่วมกิจกรรมที่ กปส. จัดขึ้นในปีงบประมาณ 2557 

          การประเมินผล จะประเมินผลโดยผู้ประเมินอิสระจากภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.thainews.prd.go.th/
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 2.0 หน่วย (ร้อยละ 2) ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี.- 

• ร้อยละ 56.00 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีความเข้าใจในการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เท่ากับ 1 คะแนน 

• ร้อยละ 58.00 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีความเข้าใจในการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เท่ากับ 2 คะแนน 

• ร้อยละ 60.00 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีความเข้าใจในการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เท่ากับ 3 คะแนน 

• ร้อยละ 62.00 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีความเข้าใจในการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เท่ากับ 4 คะแนน 

• ร้อยละ 64.00 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีความเข้าใจในการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เท่ากับ 5 คะแนน 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  
ผลการดําเนนิงานในอดตี 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด ปงีบประมาณ พ.ศ. 
2554 2555 2556 

ตัวช้ีวัดที่ 1.6 ร้อยละของชาวต่างประเทศที่รับรู้
ข้อมูลข่าวสารมีความเข้าใจในการดําเนินการ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้  

ร้อยละ    
ดําเนินการในปีแรก 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

  รวบรวมข้อมูลจากสื่อและกิจกรรมประชาสัมพันธ์ภาษาต่างประเทศประเภทต่าง ๆ ที่หน่วยงานรับผิดชอบ
จัดทําและเผยแพร่ใน 2 โครงการท่ีกําหนดแก่กลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ 

หน่วยกํากับ   :  สปต. 
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน :  สวท.  สนข.   
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด    :  นางปรีห์กมล ถนอมศักด์ิชัย เบอร์ติดต่อ : 02-6182323 ต่อ 1704, 085-4881960 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล      :  นางเกศสินี  หรุดคง           เบอร์ติดต่อ : 02-6182323 ต่อ 1708, 085-0470440 
 
 

___________________________ 
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ตัวชี้วัดที่ 3 :  ร้อยละความพึงพอใจของผูฟ้ังรายการวิทยกุรมประชาสัมพนัธ ์

หน่วยวัด :  ร้อยละ 

คําอธิบาย : 
กรมประชาสัมพันธ์ เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีการดําเนินงานสื่อสารมวลชน มีสื่ออยู่ในกํากับดูแล 

วิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อหน่ึงที่ใช้เพ่ือการเผยแพร่ความรู้ นโยบาย ข้อมูลข่าวสาร ข้อเท็จจริงจากภาครัฐไปสู่
ประชาชน และรับฟังข้อคิดเห็นจากประชาชนสะท้อนกลับไปสู่รัฐบาลและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ปัจจุบัน 
กรมประชาสัมพันธ์มีสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้งในระบบ AM และระบบ FM กระจายในเกือบทุกจังหวัด          
ทั่วประเทศ ประกอบด้วย สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ระบบ FM จํานวน 88 ความถี่ สถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ระบบ AM จํานวน 60 ความถี่ (ออกอากาศ 57 ความถี่ ยังไม่มีเคร่ืองส่ง       
3 ความถี่)  

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงของกรมประชาสัมพันธ์จึงมุ่งเน้นพัฒนา       
ขีดความสามารถในการนําเสนอท่ีรวดเร็ว ทันสมัย ถูกต้อง เที่ยงตรง เป็นธรรม สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรมของประเทศและสังคม
โลกอยู่เสมอ  

การสํารวจความพึงพอใจของผู้ฟังรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์ เป็นการวัดผลความสําเร็จจาก
ความพึงพอใจของผู้ฟังรายการวิทยุในภาพรวมทั่วประเทศ ณ ปลายปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค  มาคํานวณหาค่าเฉลี่ยกลาง โดยให้นับรวมการรับฟังจากเครือข่ายที่ถ่ายทอดสัญญาณจาก  
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยด้วย ทั้งน้ี การสํารวจจะดําเนินการโดยผู้ประเมินอิสระจากภายนอก 

 

•   เกณฑ์การใหค้ะแนน :    ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  5 หน่วย  (ร้อยละ 5)  ต่อ 1 คะแนน   
โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้ 

• ผู้ฟังวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์มีความพึงพอใจร้อยละ 65.๐๐    เท่ากับ  1  คะแนน 

• ผู้ฟังวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์มีความพึงพอใจร้อยละ 70.๐๐    เท่ากับ  2  คะแนน 

• ผู้ฟังวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์มีความพึงพอใจร้อยละ 75.๐๐    เท่ากับ  3  คะแนน 

• ผู้ฟังวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์มีความพึงพอใจร้อยละ 80.๐๐    เท่ากับ  4  คะแนน 

• ผู้ฟังวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์มีความพึงพอใจร้อยละ 85.๐๐    เท่ากับ  5  คะแนน 
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รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน : 
 

         ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดตี ปงีบประมาณ พ.ศ. 

2554 2555 2556 
•  ร้อยละของจํานวนผู้ฟังข่าววิทยุของ 
     กรมประชาสัมพันธ์ 

  ร้อยละ 63.28 72.42 70.92 

•  ร้อยละของจํานวนผู้ฟังรายการวิทยุของ 
     กรมประชาสัมพันธ์ 

  ร้อยละ 68.09 71.25 72.55 

•  ร้อยละของจํานวนผู้ฟังข่าววิทยุ 
     ชาวต่างประเทศของกรมประชาสัมพันธ์ 

  ร้อยละ 40.00 37.50 38.36 

 
แนวทางการดาํเนนิงาน 
 1.   แต่งต้ังคณะทํางานจากทุกส่วนที่เกี่ยวข้องของ สวท.ส่วนกลาง และตัวแทนของ สปข. 1 –  8 เพ่ือ
ร่วมกันวางแผนการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพรายการวิทยุของ กปส. ทั้งในส่วนกลางและภูมิภาคให้สอดคล้อง
กับผู้ฟัง 

2. ประชุมคณะทํางานฯ ตามข้อ 1 และจัดทําแผนร่วมกัน  
3. ทุกส่วนดําเนินการตามแผน โดยมีการวัดผลการทํางานทุก 3 เดือน 
4. นําข้อสรุป/ข้อเสนอแนะจากการดําเนินงาน ปรับแผนการพัฒนาคุณภาพรายการ 

 
หน่วยกาํกบั      :   สวท.   
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน  :   สวท. สปข.1-8   
ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด   :   นางอรุณี  แดงพันธ์   เบอรต์ดิต่อ :  08 1421 0682 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล      :   นางเสาวรีย์  อัมภสุวรรณ์ เบอรต์ดิต่อ :  08 9072 8877  
 
 

__________________________________ 
 

 



รายละเอียดเป้าหมายการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
                                                                                                          Organizational Scorecard กรมประชาสัมพันธ์ 

     

 

ตัวชี้วัดที่ 4 :  ค่าความนิยมในรายการข่าวสถานีวิทยุโทรทศัน์แหง่ประเทศไทย กรมประชาสัมพนัธ์  
     (TV Rating) 
หน่วยวัด         :  ร้อยละ 

คําอธบิาย         :  

• กรมประชาสัมพันธ์มีพันธกิจสําคัญในการประชาสัมพันธ์นโยบายและการดําเนินงานของรัฐ  
สู่กลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศ และสะท้อนปัญหาของประชาชนสู่รัฐบาล โดยการประชาสัมพันธ์จะ
ดําเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อหลักในกํากับดูแล ซึ่งสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยกรมประชาสัมพันธ์ 
นับเป็นสื่อหลักของกรมในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้และสร้างความเข้าใจในนโยบายสําคัญของรัฐและ
รัฐบาลเพ่ือให้ประชาชนได้มีโอกาสรับรู้ มีความเข้าใจและสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและ      
มีส่วนร่วมในการสร้างความเข้มแข็งของสังคมและประเทศชาติ 

• สื่อโทรทัศน์ในปัจจุบันถือได้ว่า เป็นสื่อที่เข้าถึงและได้รับความนิยมจากประชาชนเป็นอันดับต้นๆ 
ในบรรดาสื่อมวลชน เป็นแหล่งเรียนรู้และให้ข้อมูลข่าวสารความเป็นไปในสังคมต่อผู้ชมกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย
แตกต่างกันไปตามช่วงอายุ เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้และบริบทของสังคม ทั้งน้ี สิ่งที่เป็นองค์ประกอบ
สําคัญในสื่อโทรทัศน์ที่ได้รับความสนใจจากผู้ชมอย่างมาก คือ “ข่าว” ซึ่งข่าวถือเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตของทุกคน   
ในสังคม ในแต่ละวันมีข่าวสารเกิดขึ้นมากมายจากทั่วทุกที่ตามสถานการณ์ความเป็นไปของสังคม และด้วย
เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าในด้านการผลิต ทําให้รายการข่าวทางโทรทัศน์สามารถตอบสนองความต้องการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของผู้ชมได้รวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นยําข้ึน ดังน้ัน จึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงที่สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทยกรมประชาสัมพันธ์ต้องพัฒนาคุณภาพรายการของทางสถานีฯ โดยเฉพาะรายการข่าวซึ่งถือเป็น
องค์ประกอบสําคัญย่ิงของการนําเสนอรายการของสถานี การวัดค่าความนิยมในรายการโทรทัศน์ของทางสถานีฯ 
จึงเป็นกลไกสําคัญในการผลักดันและพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานและเป็นการแสดงถึงมูลค่าและค่าความนิยม
รับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศน์โดยทั่วไป  

• การวัดค่าความนิยมในรายการข่าวของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยกรมประชาสัมพันธ์ 
เป็นการวัดผลสําเร็จจากคะแนนเฉลี่ยค่าความนิยมจากการรับชมรายการข่าวภาคหลัก 4 ช่วง ของสถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทย โดยใช้ผลสํารวจการจัดลําดับเรทต้ิง สถานีข่าวฟรีทีวี ของบริษัท AC Nielson 
(Thailand) ย้อนหลัง 5 เดือน คือต้ังแต่เดือนพฤษภาคม - กันยายน 2556 มากําหนดเป็นค่ามาตรกลาง โดย
กลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชนท่ีมีอายุ ๒๐ ปีขึ้นไป (เป็นกลุ่มเป้าหมายที่ใช้วัดเรทต้ิงของทุกสถานีฯ)  ซึ่งรายการข่าว
ภาคหลัก 4 ช่วงน้ี แพร่ภาพออกอากาศพร้อมกันทั่วประเทศ ในห้วงเวลาดังต่อไปน้ี 

1. รายการข่าวภาคเช้า เวลา 06.30 –  08.00 น.  
2. รายการข่าวภาคเที่ยง เวลา 12.00- 13.00 น. 
3. รายการข่าวภาคคํ่า เวลา 18.00 –  20.20 น. 
4. รายการข่าวภาคดึก เวลา 2๔.00 –  01.00 น. 
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เกณฑ์การใหค้ะแนน    : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 0.01 หน่วย (ร้อยละ 0.01) ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

 ค่าความนิยมในรายการข่าวสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยกรมประชาสัมพันธ์  
ร้อยละ 0.24 

เท่ากับ 1 คะแนน 

 ค่าความนิยมในรายการข่าวสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยกรมประชาสัมพันธ์  
ร้อยละ 0.25 

เท่ากับ 2 คะแนน 

 ค่าความนิยมในรายการข่าวสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยกรมประชาสัมพันธ์  
ร้อยละ 0.26 

เท่ากับ 3 คะแนน 

 ค่าความนิยมในรายการข่าวสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยกรมประชาสัมพันธ์  
ร้อยละ 0.27 

เท่ากับ 4 คะแนน 

 ค่าความนิยมในรายการข่าวสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยกรมประชาสัมพันธ์  
ร้อยละ 0.28 

เท่ากับ 5 คะแนน 

แนวทางการดาํเนินงาน   

- สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยกรมประชาสัมพันธ์ จัดทําแผนพัฒนารายการข่าวโทรทัศน์ 
- สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยกรมประชาสัมพันธ์ ส่วนภูมิภาค  ร่วมรับผิดชอบในการสื่อข่าว / รายงานข่าวพิเศษ / 
รายงานข่าวสดในพ้ืนที่ โดยส่งข้อมูลและภาพข่าวผ่านระบบฐานข้อมูลข่าวกลาง (PRD DATA CENTER)/               
ระบบ FTP และระบบดาวเทียม เพ่ือให้ สทท. ส่วนกลาง นํามาเผยแพร่ในรายการข่าวโทรทัศน์แต่ละภาคข่าว  

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน     :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดตี ปงีบประมาณ พ.ศ. 

2554 2555 2556 
ค่าความนิยมในรายการข่าวสถานีวิทยุโทรทัศน์
แห่งประเทศไทยกรมประชาสัมพันธ์  
หมายเหตุ ดําเนินการวัดค่าความนิยมเป็นปีแรก 

ร้อยละ - - 0.26 
 

แหลง่ข้อมูล/ วิธีการจัดเกบ็ข้อมูล   : 

  สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ได้กําหนดให้ บริษัท สกู๊ปมีเดีย จํากัด ซึ่งเป็นผู้รับจ้างผลิต
รายงานข่าวพิเศษ (สกู๊ปข่าว) เป็นผู้ดําเนินการจัดส่งข้อมูลผลสํารวจการจัดลําดับเรทต้ิง สถานีข่าวฟรีทีวี ซึ่งจะต้องเป็น
ผลสํารวจ ของ AC Nielson (Thailand)  เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการประเมินผลการดําเนินงาน และนําไปสู่               
การพัฒนางานของสถานีฯ 
 
หน่วยกาํกบั        :   สทท.  
หน่วยงานรับผดิชอบผลงาน     :   สทท.   
ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด      :  นางสาวเจริญศรี  หงส์ประสงค์    เบอรต์ดิต่อ   :  09-2246-8745 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล           :  นางสาวโสภา โสรัจจตานนท์     เบอรต์ดิต่อ   :  09-2246-8750 

_______________________________ 
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ตัวชี้วัดที่ 5 :  ร้อยละของข้อมูลข่าวสารนโยบายรัฐบาลที่เครือขา่ยกลุ่มเปา้หมายนาํไปเผยแพร ่

หน่วยวัด         :  ร้อยละ 

คําอธบิาย         :  
 พิจารณาผลสําเร็จจากการที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายของ กปส. ทั่วประเทศ (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
นําข้อมูลตามยุทธศาสตร์และข่าวสารนโยบายรัฐบาลไปเผยแพร่ในประเด็นต่างๆ ได้แก่ 

1. การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
2. การส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
3. การสร้างความสมานฉันท์และความสามัคคีของคนในชาติ 
4. การส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรม และศิลปวัฒนธรรม 
5. การเสริมสร้างจิตสํานึกและคา่นิยมของสังคมไทยให้ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริตและถูกต้อง      

ชอบธรรม 
6. การส่งเสริมความเช่ือมั่นประเทศไทย 
7. โครงการประชาสัมพันธ์ประชาคมอาเซียน 
8.  นโยบายสําคัญ/เฉพาะกิจ/เร่งด่วนของรัฐบาล 
9.  นโยบายอ่ืนๆ และคําสั่งการของนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ฯลฯ 

ทั้งน้ี จะนําผลจากการดําเนินการของหน่วยงานกํากับมาเฉล่ียหาค่าร้อยละของข้อมูลข่าวสาร 
นโยบายรัฐบาล ที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายนําไปเผยแพร่ผ่านช่องทางเครือข่าย  
นิยามศัพท์ 

 “เครือข่าย” หมายถึง หน่วยงานด้านสื่อสารมวลชน สื่อบุคคล และหน่วยงานที่ไม่ได้ดําเนินงาน
ด้านสื่อสารมวลชน ที่เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกับกรมประชาสัมพันธ์ ซึ่งเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค ได้แก่  สื่อสิ่งพิมพ์  สื่อโทรทัศน์  โทรทัศน์ดาวเทียม  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุชุมชน เสียงตามสาย  
หอกระจายข่าว อาสาสมัครประชาสัมพันธ์ประจําหมู่บ้านและชุมชน (อป.มช.)  ผู้นําชุมชน  และเยาวชน 

 เครือข่ายประชาสัมพันธ์ในพ้ืนที่รับผิดชอบของหน่วยงานในกํากับกรมประชาสัมพันธ์ นับที่ตัวบุคคล
และมีรายช่ืออยู่ในทะเบียนรายช่ือ อป.มช. หรือรายช่ือในทะเบียนสื่อท้องถ่ินของหน่วยงานในกํากับกรมประชาสัมพันธ์ 

  เป้าหมายของหน่วยปฏิบัติในการดําเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โครงการ และ
กิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล กําหนดดังน้ี   

    ๑. สพป.  ผลิตข้อมูลข่าวสาร โครงการ/กิจกรรม จํานวน ๑๐ ข่าว/เดือน เผยแพร่ผ่านเครือข่าย 
        อย่างน้อย ๕ เครือข่าย 
     ๒. สปข.๑ – ๘  ผลิตข้อมูลข่าวสาร โครงการ/กิจกรรม จํานวน ๒๐ ข่าว/เดือน เผยแพร่ผ่านเครือข่าย 
        อย่างน้อย ๑๐ เครือข่าย 
    ๓. ส.ปชส. ๗๖ จังหวัด  ผลิตข้อมูลข่าวสาร โครงการ/กิจกรรม จํานวน ๑๐ ข่าว/เดือน เผยแพร่ผ่าน 
        เครือข่ายอย่างน้อย ๕ เครือข่าย 
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สตูรการคํานวณ 
 
  

           จํานวนข้อมูลข่าวสารตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เครือข่ายนําไปเผยแพร่            
   จํานวนข้อมลูข่าวสารตามประเด็นยุทธศาสตร์รอบ ๑๒ เดือน (ต.ค. 5๖ – ก.ย. 5๗) 

 X 100 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 หน่วย (ร้อยละ 5) ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์ 
การให้คะแนน ดังน้ี 

 ร้อยละ 40.๐๐ ของข้อมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล ในรอบ ๑๒ เดือน ที่ เครือข่าย
กลุ่มเป้าหมายนําไปเผยแพร่ผ่านช่องทางเครือข่าย 

เท่ากับ 
1 คะแนน 

 ร้อยละ 45.๐๐ ของข้อมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล ในรอบ ๑๒ เดือน ที่ เครือข่าย
กลุ่มเป้าหมายนําไปเผยแพร่ผ่านช่องทางเครือข่าย 

เท่ากับ 
2 คะแนน 

 ร้อยละ 50.๐๐ ของข้อมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล ในรอบ ๑๒ เดือน ที่ เครือข่าย
กลุ่มเป้าหมายนําไปเผยแพร่ผ่านช่องทางเครือข่าย 

เท่ากับ 
3 คะแนน 

 ร้อยละ 55.๐๐ ของข้อมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล ในรอบ ๑๒ เดือน ที่ เครือข่าย
กลุ่มเป้าหมายนําไปเผยแพร่ผ่านช่องทางเครือข่าย 

เท่ากับ 
4 คะแนน 

 ร้อยละ 60.๐๐ ของข้อมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล ในรอบ ๑๒ เดือน ที่ เครือข่าย
กลุ่มเป้าหมายนําไปเผยแพร่ผ่านช่องทางเครือข่าย 

เท่ากับ 
5 คะแนน 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

1. ประสานการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร / การรายงานของหน่วยปฏิบัติในการดําเนินการประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของ
รัฐบาล ผ่านเครือข่ายของกรมประชาสัมพันธ์ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นรายเดือน เพ่ือประมวล  
ส่งให้หน่วยงานกลาง (สพป.)  เพ่ือสรุปผลการดําเนินงานทุกไตรมาส 

2. จัดทําแบบสอบถามการนําข้อมูลข่าวสารไปเผยแพร่ 

 
หน่วยงานกํากับดูแลตัวชี้วัด  :   สพป.  
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน  :   สปข.1– 8  ส.ปชส. 
ผู้กํากับตัวชี้วัด    :   นางพัฒนา  ศรีทร 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล    :   นางสาวพิม  ศรีประเสริฐ 
         นางนรมน  นันทมนตร ี
 

___________________________________ 
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ตัวชี้วัดที่ ๖      :  ร้อยละของผู้รบับรกิารที่ยอมรบัภาพลักษณท์ีด่ขีองกรมประชาสัมพนัธ์ในความเปน็  
  สถาบันมืออาชพีด้านการสือ่สารมวลชนและการประชาสัมพนัธร์ะดบัชาต ิ

หน่วยวัด        :  ร้อยละ 

คําอธิบาย  :  

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมประชาสัมพันธ์ สํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๔๕ กําหนดให้    
กรมประชาสัมพันธ์มีภารกิจในการเป็นศูนย์กลางการประชาสัมพันธ์ภาครัฐ ดําเนินการประชาสัมพันธ์นโยบาย
รัฐบาล วาระแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ การดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ รวมท้ังนําเสนอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ อัน
จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนและประเทศชาติ ผ่านสื่อกรมประชาสัมพันธ์ ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค นอกจากน้ัน 
ยังมีหน้าที่ให้คําปรึกษาและประสานการจัดทําแผนประชาสัมพันธ์ ตลอดจนสนับสนุนและให้การช่วยเหลือทาง
วิชาการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงานทั้งของภาครัฐและเอกชน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรด้านการ
ประชาสัมพันธ์  

กรมประชาสัมพันธ์จึงได้กําหนดงานท่ีให้บริการกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือประเมินการยอมรับ
ภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์
ระดับชาติ จํานวน ๓ บริการ คือ  

๑. การให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ของ           
กรมประชาสัมพันธ์ 

๒. การให้บริการด้านแผนการประชาสัมพันธ์ 
๓. การให้บริการจัดฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์ 
 

การดําเนินการ  : กรมประชาสัมพันธ์จะประเมินผู้รับบริการที่ยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์            
ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ โดยผู้ประเมินภายนอก        
ด้วยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ ๓ บริการ  ดังนี้ 

 

๖.๑ การใหบ้รกิารข้อมูลขา่วสารสูส่าธารณะผ่านสือ่วิทยกุระจายเสียงและวิทยุโทรทศันข์องกรมประชาสัมพนัธ ์

คําอธิบาย  :  

การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ของ         
กรมประชาสัมพันธ์ เป็นการวิจัยเชิงสํารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ผ่าน                
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

ผู้รับบริการ  : ประชาชนท่ัวไป  

ประเดน็การประเมินผล  :  
                 ส่วนที่ ๑  ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ในความเป็นสถาบันมืออาชีพ          
ด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ  

        ส่วนที่ ๒  การให้บริการข้อมูลข่าวสารมีความครบถ้วน ถูกต้อง เป็นกลาง น่าเช่ือถือ 
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เงื่อนไข  :  
 - หน่วยปฏิบัติต้องมีแผนเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพรายการวิทยุหรือรายการโทรทัศน์ 
          - การสํารวจความคิดเห็นผู้รับบริการ (ประชาชนทั่วไป) จะสํารวจเฉพาะผู้ที่รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ ของ กรมประชาสัมพันธ์ เท่าน้ัน  

หน่วยงานให้บริการ  :  สวท.  สทท.  และ สปข. ๑ - ๘  
 

เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 0.5  ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 
 

• ร้อยละ 79.๐๐ ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ 
ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ  
(การให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะ) 

เท่ากับ 1 คะแนน 

• ร้อยละ 79.5๐ ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์  
ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ  
(การให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะ) 

เท่ากับ 2 คะแนน 

• ร้อยละ 80.๐๐ ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์  
ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ  
(การให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะ) 

เท่ากับ 3 คะแนน 

• ร้อยละ 80.5๐ ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์  
ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ  
(การให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะ) 

เท่ากับ 4 คะแนน 

• ร้อยละ 81.๐๐ ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์  
ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ  
(การให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะ)  

เท่ากับ 5 คะแนน 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีว้ดั หนว่ยวดั 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2554 2555 2556 
ร้อยละของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรม
ประชาสัมพันธ์ ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการ
ส่ื อส า รมวลชนและกา รประชา สัมพั น ธ์ ระดั บชาติ  
( การให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะผ่านส่ือฯ ) 

ร้อยละ - ๗๙.๖๐ 80.20 

 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเกบ็ข้อมูล :  
1. รายงานผลการดําเนินงานในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและ  

วิทยุโทรทัศน์ของหน่วยปฏิบัติทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รอบ 6 เดือน  9 เดือน และ 12 เดือน 
2. แผนเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพรายการวิทยุหรือรายการโทรทัศน์ และรายงานผลการดําเนินงานตามแผน

ฯ รอบ 6 เดือน  9 เดือน และ 12 เดือน 
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๖.๒  การใหบ้ริการด้านแผนการประชาสัมพนัธ ์

คําอธิบาย  :  
การให้บริการด้านแผนประชาสัมพันธ์พิจารณาจากการให้คําปรึกษาหรือร่วมจัดทําแผนการประชาสัมพันธ์

ให้กับหน่วยงานภายนอก  

การให้คําปรึกษา หมายถึง การให้คําปรึกษาในการจัดทําแผนการประชาสัมพันธ์ให้กับหน่วยงานภายนอกทั้งใน
ระดับประเทศ  จังหวัดและกลุ่มจังหวัด 

การร่วมจัดทําแผนประชาสัมพันธ์ หมายถึง การร่วมจัดทําแผนการประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก หรือ 
การจัดทําแผนการประชาสัมพันธ์ให้กับหน่วยงานภายนอก ทั้งในระดับประเทศ  จังหวัดและกลุ่มจังหวัด  

ผู้รบับรกิาร  :  หน่วยงานภาครัฐ/ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประเด็นการประเมินผล  :  
          ส่วนที่ ๑  ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ที่ ดีของกรมประชาสัมพันธ์ในความเป็นสถาบันมืออาชีพ          
ด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ  

ส่วนที่ ๒  แผนมีความถูกต้อง ชัดเจน สามารถนําไปปฏิบัติได้จริง มีความน่าเช่ือถือ 

เงื่อนไข  :  หน่วยปฏิบัติต้องส่งแผนประชาสัมพันธ์และหลักฐานการมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนฯ เช่น คําสั่ง
แต่งต้ังเป็นคณะกรรมการ อนุกรรมการ หรือคณะทํางานในการจัดทําแผนการประชาสัมพันธ์กับหน่วยงาน
ภายนอกทั้งระดับประเทศ จังหวัดและกลุ่มจังหวัด, รายงานการประชุมฯ, รายช่ือหน่วยงานภายนอกที่มาขอรับ
บริการ พร้อมที่อยู่ รายช่ือผู้ให้ข้อมูลและหมายเลขโทรศัพท์ มายังผู้กํากับตัวช้ีวัด รอบ 6 เดือน 9 เดือนและ      
12 เดือน (สําหรับรายช่ือผู้รับบริการที่เป็นผู้ให้ข้อมูลรวบรวมให้ผู้ประเมินภายนอกใช้ในการประเมินผลรอบ ๑๒ เดือน) 

หน่วยงานใหบ้ริการ  :  สพป.  สนผ.  สปต. และ ส.ปชส. ๗๖ จังหวัด 

เกณฑ์การใหค้ะแนน  :  
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 0.5  ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 

• ร้อยละ 79.๐๐ ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์  
ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์
ระดับชาติ (การให้บริการด้านแผนการประชาสัมพันธ์) 

เท่ากับ 1 คะแนน 

• ร้อยละ 79.5๐ ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ 
ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์
ระดับชาติ (การให้บริการด้านแผนการประชาสัมพันธ์) 

เท่ากับ 2 คะแนน 

• ร้อยละ 80.๐๐ ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์  
ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์
ระดับชาติ (การให้บริการด้านแผนการประชาสัมพันธ์) 

เท่ากับ 3 คะแนน 

• ร้อยละ 80.5๐ ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์  
ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์
ระดับชาติ (การให้บริการด้านแผนการประชาสัมพันธ์) 

เท่ากับ 4 คะแนน 

• ร้อยละ 81.๐๐ ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์  
ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ 
ระดับชาติ (การให้บริการด้านแผนการประชาสัมพันธ์)  

เท่ากับ 5 คะแนน 
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รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีว้ดั หนว่ยวดั 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2554 2555 2556 
ร้อยละของ ผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ ดีของกรม
ประชา สัมพันธ์ ในความเป็นสถา บันมืออา ชีพด้ านการ
ส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ (การให้บริการ
ด้านแผนการประชาสัมพันธ์) 

ร้อยละ - ๘๐.๖๐ 82.20 

 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเกบ็ข้อมูล :  
๑ บัญชีรายช่ือผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/หน่วยงานท่ีมารับบริการ จากหน่วยปฏิบัติทั้งในส่วนกลางและ  

ส่วนภูมิภาค พร้อมที่อยู่ รายช่ือผู้ให้ข้อมูลและหมายเลขโทรศัพท์ (รวบรวมให้ผู้ประเมินภายนอกใช้ในการ
ประเมินผลรอบ ๑๒ เดือน) 

๒ รายงานการประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอกในการให้คําปรึกษา หรือ รว่มจัดทําแผนการประชาสัมพันธ์
ทั้งระดับประเทศ จังหวัด และกลุ่มจังหวัด  

๓ คําสั่งแต่งต้ังคณะทํางาน คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ในการจัดทาํแผนการประชาสัมพันธ์กับ
หน่วยงานภายนอกทั้งระดับประเทศ จังหวัด และกลุม่จังหวัด 

๔ แผนงาน/โครงการประชาสัมพันธ์ของหน่วยปฏิบัติที่ให้บริการแก่หน่วยงานภายนอกทั้งส่วนกลางและ  
ส่วนภูมิภาค 

 
๖.๓   การใหบ้ริการจัดฝึกอบรมของสถาบนัการประชาสัมพันธ ์

คําอธบิาย   :  

การให้บริการจัดฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์ หมายรวมถึงการจัดฝึกอบรมทุกหลักสูตรที่
สถาบันการประชาสัมพันธ์ดําเนินการ รวมทั้งหลักสูตรที่ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก  

ผู้รบับรกิาร  :   ผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรของสถาบันการประชาสัมพันธ์  

ประเด็นการประเมินผล :  
              ส่วนที่ ๑  ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ในความเป็นสถาบันมืออาชีพ             
ด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ  

     ส่วนที่ ๒  มาตรฐานของเน้ือหาในหลักสูตร ความน่าเช่ือถือของวิทยากร มาตรฐานความทันสมัยของ
อุปกรณ์/โสตทัศนูปกรณ์ ความเหมาะสมของสถานที่ฝึกอบรม คุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

เงื่อนไข  :  สถาบันการประชาสัมพันธ์ต้องจัดส่งรายช่ือหลักสูตรและกําหนดระยะเวลาการฝึกอบรมฯ พร้อม
รายละเอียดหลักสูตรที่เปิดให้บริการทุกหลักสูตร รวมท้ังรายงานผลการดําเนินงานจัดฝึกอบรมและผลการประเมิน   
ท้ายหลักสูตร มายังผู้กํากับตัวช้ีวัด รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

หน่วยงานใหบ้ริการ  :  สถาบันการประชาสัมพันธ์   
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เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 0.5  ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 

• ร้อยละ 79.๐๐ ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ ในความเป็น
สถาบันมืออาชีพด้านการส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ (การให้บริการจัด
ฝึกอบรม) 

เท่ากับ 1 คะแนน 

• ร้อยละ 79.5๐ ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ ในความเป็น
สถาบันมืออาชีพด้านการส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ (การให้บริการจัด
ฝึกอบรม) 

เท่ากับ 2 คะแนน 

• ร้อยละ 80.๐๐ ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ ในความเป็น
สถาบันมืออาชีพด้านการส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ (การให้บริการจัด
ฝึกอบรม) 

เท่ากับ 3 คะแนน 

• ร้อยละ 80.5๐ ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ ในความเป็น
สถาบันมืออาชีพด้านการส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ (การให้บริการจัด
ฝึกอบรม)  

เท่ากับ 4 คะแนน 

• ร้อยละ 81.๐๐ ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ ในความเป็น
สถาบันมืออาชีพด้านการส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ (การให้บริการจัด
ฝึกอบรม) 

เท่ากับ 5 คะแนน 

 

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีว้ดั หนว่ยวดั 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2554 2555 2556 
ร้อยละของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรม
ประชาสัมพันธ์ ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการ
สื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ (ด้านการ
ให้บริการจัดฝึกอบรม)  

ร้อยละ - ๗๙.๖๐ 80.๔0 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเกบ็ข้อมูล :  
1. รายช่ือหลักสูตรและกําหนดระยะเวลาการฝึกอบรมฯ พร้อมรายละเอียดหลักสูตรที่เปิดให้บริการทุกหลักสูตร 
๒. รายงานผลการดําเนินงานจัดฝึกอบรม และ ผลการประเมินท้ายหลักสูตรทุกหลักสูตร 
3. บัญชีรายช่ือผู้เข้ารับการอบรมกับสถาบันการประชาสัมพันธ์ พร้อมที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ 

หน่วยกาํกบั   :  สนผ.  
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน  :  สวท.  สทท.  สปข.1-8  สปต.  สพป.  ส.ปชส. 76 จังหวัด  สปช.  
ผู้กาํกบัตวัชี้วัด : นางสาวจิระวรรณ ตันกุรานันท์ โทรศัพท ์: ๐๙ ๒๒๔๖ ๘๕๐๓ 

   0 2618 2323 ต่อ 1509 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล : นางเรือนเพ็ชร แหลมทองมงคล โทรศัพท ์: ๐๙ ๒๒๔๖ ๘๕๐๖ 

   0 2618 2323 ต่อ 1522  
   นางสาวอินทิรา สุวรรณ  โทรศัพท ์: 0 2618 2323 ต่อ 1509  
   นางสาวณัฐชยา เหมือนสมหวัง โทรศัพท ์: 0 2618 2323 ต่อ 1523 
 

___________________________ 
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ตัวชี้วัดที่ 7 :  ร้อยละเฉลีย่ความพึงพอใจของบคุลากรที่มีต่อการสรา้งความผาสกุและความพงึพอใจ 
     ในการปฏบิตัิงานตามที่กาํหนด 

หน่วยวัด :  ร้อยละ 

คําอธิบาย :         
 : ตามหลักเกณฑ์คุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล มีเกณฑ์ที่ส่วนราชการต้องกําหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร รวมทั้งมี   
การวิเคราะห์และปรับปรุงปัจจัยดังกล่าวให้มีความเหมาะสม เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และให้เกิด  
ความผูกพันต่อองค์กร และตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หมวด 4 เรื่องการเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพและการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ กําหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่เพ่ิมพูนประสิทธิภาพ และ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
   ปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร ประกอบด้วย 6 มิติ คือ มิติทาง
กายภาพ มิติทางการบริหาร มิติทางการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติส่วนตัว มิติสังคม และมิติเศรษฐกิจ            
ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life Framework)  
   บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจําในสังกัดกรมประชาสัมพันธ์  
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

การจัดเก็บข้อมูล 

 ใช้วิธีการสํารวจเพ่ือวัดระดับความผาสุก และความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากร 
กรมประชาสัมพันธ์ เป็นการสํารวจเพ่ือศึกษาระดับความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีมีต่อ
ปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ และเปรียบเทียบ       
ความแตกต่างสถานภาพส่วนบุคคล ที่มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยในการสร้างความผาสุก และความพึงพอใจ           
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 

ระดบัคะแนน ร้อยละความพงึพอใจ 

1 คะแนน 65.๐๐ 

2 คะแนน 70.๐๐ 

3 คะแนน 75.๐๐ 

4 คะแนน 80.๐๐ 

5 คะแนน 85.๐๐ 

ผู้กํากับตัวชี้วัด  :  นายกิตติศักด์ิ หาญกล้า   โทร. 02-6182323 ต่อ 1315 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    :  นางสาวกันยรัตน์ เที่ยงน้อย  โทร. 02-6182323 ต่อ 1331 

____________________________________ 
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