
ค ากล่าว อธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ 
ในพิธีเปิดหลักสูตร “พัฒนาประชาสัมพันธ์จังหวัดที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่” 

วันจันทร์ที่ 22 ธันวาคม 2557  
ณ ห้องบรรยาย 1 ชั้น 2 อาคารสถาบันการประชาสัมพันธ์ 

 
 ต าแหน่งประชาสัมพันธ์จังหวัด เป็นต าแหน่งที่ อปส. ให้ความส าคัญสูง เพราะประชาสัมพันธ์จังหวัด
เปรียบเสมือน “แม่ทัพ” ของกรมฯ ที่อยู่ในพ้ืนที่ 76 จังหวัด โดยงานของกรมฯ ได้รับการยอมรับ การชื่นชม 
หรือต าหนิ ปัจจัยหลักก็อยู่ที่ ประชาสัมพันธ์จังหวัด  
 โดยแม้ว่าบางท่านจะท างานมานาน แต่การเข้าสู่ต าแหน่งประชาสัมพันธ์จังหวัดไม่ใช่ธรรมดา ซึ่งทุก
ต าแหน่งที่ได้รับการแต่งตั้ง อปส. ได้พิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ โดยดูทั้งความรู้ ความสามารถบุคลิกภาพ 
และหลายๆ อย่าง โดยเฉพาะความรู้ความสามารถในพ้ืนที่ โดยประชาสัมพันธ์จังหวัดต้องเป็นทั้งผู้น า ผู้ปฏิบัติ 
และผู้ประสานงาน  
 การเป็นผู้น า หมายถึง การเป็นผู้บริหารในองค์กร (ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด) ต้องมีภาวะผู้น า 
โดยต้องมีทั้งความรู้ความสามารถ ความเสียสละ ต้องรู้กรอบในการวางตัวเนื่องจากเป็นผู้แทนกรมฯ รวมถึง
เป็นผู้แทนของส านักนายกรัฐมนตรีด้วย เนื่องจากในส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ไม่มีข้าราชการ ในพ้ืนที่ 
และการเป็นผู้น าที่ดีไม่จ าเป็นต้องยิ่งใหญ่ ดังดูได้จากที่ปฐมเสนาบดี กระทรวงมหาดไทย (กรมพระยาด ารง    
ราชานุภาพ) ได้สอนคนมหาดไทย โดยเฉพาะผู้ว่าราชการจังหวัด ไว้ว่า “ขอให้โปรดจ าไว้ว่า อ านาจไม่ได้อยู่ที่  
พระแสงศาสตรา แต่อ านาจอยู่ที่ความเชื่อถือ ศรัทธา” เพราะฉะนั้น ความเชื่อถือ ศรัทธา จะสามารถท าให้อยู่
อย่างมีศักดิ์ศรีได้ เมื่อไรที่คิดว่าเราใหญ่โต เมื่อนั้นคือเราจะเล็กทันที  
 การเป็นผู้ปฏิบัติที่ดี เพราะประชาสัมพันธ์จังหวัดบางครั้งต้องเล่นบทบาทผู้ปฏิบัติ เนื่องจากมีลูกน้อง
ไม่กี่คน โดยบางครั้งอาจต้องท างานเองบ้าง ไม่ใช่หวังพ่ึงแต่ลูกน้อง โดย อปส. เองผ่านงานในภูมิภาคมาเยอะ
มาก ตั้งแต่เป็นปลัดอ าเภอ นายอ าเภอ ผู้ตรวจราชการกรม หรือแม้กระทั่งเป็นผู้อ านวยการส านัก ซึ่งต้อง     
ลงปฏิบัติงานในพ้ืนที่ตลอด โดยชีวิตการเป็นนายอ าเภอ และรองผู้ว่าราชการจังหวัดที่นานมาก ท าให้ได้มี
โอกาสสัมผัสกับงาน และคนกรมประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีทั้งเก่งและไม่เก่ง และทุกรูปแบบ แต่ ณ วันนี้ อปส .    
อยากเห็นภาพลักษณ์ที่ดีของคนกรมฯที่ลงไปท างานในพ้ืนที่ ดังนั้นหากจ าเป็น ก็ต้องลงไปปฏิบัติเองและดูแล
งานอย่างรอบคอบ อย่าท าแบบง่ายๆ หรือสั่งแต่ลูกน้อง และเมื่อมีปัญหาหรือผิดพลาด ก็บอกว่า ลูกน้องท าไม่ดี 
โดยประชาสัมพันธ์จังหวัด ต้องคิดและตระหนักว่า ทุกอย่างไม่พ้นความรับผิดชอบ แม้กระทั่งงานหนังสือก็ต้อง
ดูให้ดี โดยรูปแบบหนังสือ งานสารบัญ ต้องศึกษาให้ดี ไม่ใช่เซนต์ผ่านอย่างเดียว ซึ่งตัวอักษรลายเซ็นของท่าน 
หมายถึงการรับผิดชอบทั้งหมดทุกตัวอักษร ซึ่งไม่สามารถโทษลูกน้องได้ เนื่องจากท่านเป็นผู้ผ่านหนังสือ     
และหากท่านโทษลูกน้อง อปส. จะโทษท่านเป็น 10 เท่า เพราะท่านไม่ดูแลกลั่นกรองงาน 
 การเป็นผู้ประสาน ประชาสัมพันธ์จังหวัดมีหน้าที่ท างานด้านข่าวสาร ซึ่งข่าวสารนั้น มีทั้งไปและกลับ 
โดย  ไปหมายถึงการส่งสารไปยังประชาชน หรือส่วนราชการท้องถิ่น กลับหมายถึงการรับฟังความคิดเห็นของ
ทุกภาคส่วน เพราะฉะนั้น การเป็นผู้ประสานที่ดี ต้องมีทั้ง บุคลิกภาพ มีน้ าใจ มีจิตใจ โดยการท างานร่วมกับ



ส่วนราชการทุกภาคส่วนนั้น ทุกคนล้วนมีศักดิ์ศรี ซึ่งท่านก็มีศักดิ์ศรีเช่นกัน ในฐานะหัวหน้าส่วนราชการ แต่ไม่
ใช้ใช้ศักดิ์ศรีไปเบ่งใส่ผู้อ่ืน ท่านต้องเป็นผู้ประสานงานที่ดี โดย อปส. ท างานในพ้ืนที่มาก่อน และทุกครั้งที่กลับ
ลงไปในพ้ืนที่ จะมีพ่ี มีเพื่อน มีน้อง เพราะการมีน้ าใจไมตรี มีแต่ความรักให้กับเขา เพราะฉะนั้นเวลามีงานอะไร
ก็ตามในพ้ืนที่ ท่านต้องเสียสละไปร่วมงาน ต้องสร้างมิตร โดยท่านอย่าไปอ่านต าราผิด ต้องอ่านต าราเล่ม 
“เอาชนะใจและผูกมิตร” อย่าไปอ่านต าราที่ว่าด้วยเรื่องการท าลายมิตร โดยใน 100 คน มีมิตร 99 น้อยไป    
มีศัตรู 1 คน มากไป แต่ในขณะเดียวกันก็ไม่จ าเป็นต้องท าให้ทุกคนมารักเรา ซึ่ งหากเป็นคนไม่ดี ไม่ต้องไป
สนใจ โดยหากเราไม่ให้เกียรติเขา เขาก็ไม่ให้เกียรติเรา หากอยากให้เขารักเรา เราต้องรักเขาก่อน อย่าคิด
อยากได้ฝ่ายเดียว เพราะฉะนั้นการประสานงานที่ดี ก็เป็นหัวใจส าคัญอีกอย่างหนึ่งที่อยากฝากไว้ให้ยึดถือเป็น
แนวปฏิบัติ อีกอย่างหนึ่ง หากท่านจะออกนอกพ้ืนที่ ต้องไม่ลืมแจ้งให้จังหวัดทราบ 
 อีกสิ่งที่ต้องรู้เมื่อต้องท างานในพ้ืนที่ คือ ท่านต้องตระหนักและส าเหนียกไว้ตลอดเวลาว่า ท่านคือ
ราชการ ไม่ใช่เป็นสื่อมวลชน โดยท่านต้องเป็นทั้งสื่อ และราชการ แต่ในข้อเท็จจริงแล้วท่านคือข้าราชการ     
ซึ่งเป็นเหตุผลเดียวกับการที่รัฐมนตรีส านักนายกรัฐมนตรี ส่งเสริมให้มีการแต่งเครื่องแบบราชการ เพ่ือให้เราได้
รู้ว่า “เราคือใคร” โดยต้องไม่ลืมว่าเราเป็นราชการที่ต้องสนับสนุน ส่งเสริม งานของทุกกระทรวง ทุกกรม ไม่ใช่
เฉพาะของกรมประชาสัมพันธ์ โดยไม่ต้องนึกเรื่องบุญคุณ เพราะนั่นคือหน้าที่ หากท่านไม่ท าข่าวให้ส่วน
ราชการ ก็ไม่จ าเป็นต้องมีกรมประชาสัมพันธ์ เพราะฉะนั้นหากเราไม่ให้ความส าคัญของส่วนราชการ ท้องถิ่น 
ท้องที่ เขาก็จะไม่สนใจเรา และเราจะหลุดออกจากวงโคจรทันที และเมื่อนั้นคุณค่าของเราก็จะไม่มีแม้แต่น้อย 
อปส. อยากให้ท่านตระหนักและส าเหนียกไว้ (คิดและพิจารณาให้รอบคอบในสิ่งที่ อปส. พูดไป) ซึ่งทั้งหมด    
พูดกลั่นกรองมาจากการเป็นผู้ซึ่งปฏิบัติงานในพ้ืนที่มายาวนาน ผู้ซึ่งปฏิบัติงานในส่วนกลาง โดยปฏิบัติงานทั้งบู๊ 
ทั้งบุ๋น  
 และในขณะนี้กรมฯ ได้อยู่ระหว่างการผลักดันให้ท่านได้มีศักดิ์ศรีมากขึ้น ในการเป็นข้าราชการ
ระดับสูงขึ้น ซึ่งได้ท าอย่างต่อเนื่อง อปส. ทั้งคิดและผลักดัน เพราะฉะนั้น ประชาสัมพันธ์จังหวัด ซึ่งอยู่ในพ้ืนที่ 
ให้ช่วยกันดูแลตามกรอบแนวทางที่ กพ. ก าหนดในการที่จะประเมินท่านในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งเปรียบเหมือน 
การที่ อปส. ได้ยื่นมือลงไป เพ่ือดึงท่านขึ้นมา หากท่านไม่ยื่นมือมารับ ก็คงต้องปล่อยให้ตกเหวไปเลย โดยมี
บางจังหวัดจากการวิเคราะห์ของทีมที่ปรึกษา ที่พยายามดึง กพ. ดึงหน่วยงานลงมาในพ้ืนที่ เพ่ือช่วยท่าน      
ซึ่งเวลา อปส. มีน้อยมาก แต่ก็อยากให้ท่านที่อยู่ในพื้นท่ีซึ่งหากไม่ไขว่คว้า ก็คงต้องปล่อยให้อยู่อย่างนั้น โดยให้
ดูตัวอย่างพระมหาชนก ที่ท่านต้องมีความเพียรก่อน ถึงจะได้รับความช่วยเหลือจากนางมณีเมขลา ที่เป็น
ทฤษฎีที่ยิ่งใหญ่ของในหลวง ซึ่งก่อนที่เรือจะจม พระมหาชนกรู้ดินฟ้าได้เพราะการสังเกต ฝูงปลา ฝูงนก        
ที่ผิดปกติ โดยที่คนที่เหลือบนเรือไม่สนใจอะไรเลย นั่งกินเหล้าอย่างเดียว จากนั้น พระมหาชนกได้เตรียมตัว
เพ่ือความอยู่รอด โดยการกินอาหารให้อ่ิม และน าผ้าชุบน้ ามันมาคล้องตัว เพ่ือช่วยให้ลอยน้ าได้ เพราะฉะนั้น
ท่านต้องเรียนรู้ ต้องศึกษา และช่วยเหลือตัวท่านเองก่อน โดยท่านท าได้ง่ายๆ เนื่องจากมีแบบฟอร์มอยู่แล้ว 
ควรกรอกเอง ไม่ควรให้ลูกน้องท า เปรียบเหมือนตอนนี้ เราเข้าเกียร์ เดินหน้าเต็มที่ แต่หากท่านใส่เกียร์ว่าง 
อยากมีการพิจารณาต าแหน่งใหม่ โดยทางผู้บริหารได้จับตาดูอยู่ โดยเก่งไม่กลัว กลัวช้า ที่ส าคัญ อปส.       
เน้นเรื่องเวลาว่าทุกคนมีเวลาเท่ากัน ห้ามอ้างเรื่องงานเยอะ ไม่มีเวลา ซึ่งขึ้นอยู่ว่าท่านบริหารเวลาอย่างไร     



ไม่มีใครมีเวลามากกว่าใคร ขอให้มีความตั้งใจ ความผิดพลาดเป็นเรื่องปกติธรรมดา คนที่ไม่ผิดเลยคือคนที่     
ไม่ท าอะไรเลย แต่คนที่ท างานแล้วผิดพลาดคือเรื่องธรรมดา แต่ก็ต้องมาดูว่าผิดพลาดเพราะอะไร โดยหากมี
ความมุ่งมั่นท างานแต่เกิดผิดพลาดก็ไม่เป็นไร อปส. ไม่โกรธ คนที่มุ่งมั่นท างานแล้วผิดพลาด แต่จะโกรธคนที่  
ไม่ท างาน ไม่ใส่ใจ ไม่สนใจ โดยอยากฝากให้ทุกท่านเป็นส่วนส าคัญของกรม และ อปส . ไม่อยากลงโทษ     
แบบโบราณ ที่มีการย้ายคนที่มีปัญหา ไปไว้ในพ้ืนที่ห่างไกล โดยหากท าแบบนั้นก็เป็นเหมือนการย้ายปัญหา   
ไปให้พื้นท่ีนั้นๆ ซึ่งเท่ากับเป็นกรรมของคนในพ้ืนที่นั้นๆด้วย ดังนั้นหากใครมีปัญหา อปส. จะไม่ย้ายไปในพ้ืนที่
ห่างไกล แต่จะย้ายเข้ามาในส่วนกลาง โดยจะย้ายเข้ามาเพ่ือพัฒนา ให้เป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ ต่อไป 
โดยทั้งหมดที่กล่าวมา เป็นประสบการณ์ ที่กลั่นกรองมาจากการท างานตั้งแต่บรรจุ จนปัจจุบัน  
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