
รายละเอยีดตัวชี้วัดคาํรับรองการปฏิบตัิราชการ กรมประชาสัมพันธ ์
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ตัวชี้วัดที่ 1       :  ระดบัความสาํเร็จของการจัดทาํนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธแ์ห่งชาต ิ

หน่วยวัด :  ระดบัความสาํเร็จ 

น้ําหนัก :   

คําอธบิาย :   

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ พ .ศ . 2553 กําหนดให้มี
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ (กปช.) มีอํานาจหน้าที่เสนอนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติต่อ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือให้ความเห็นชอบ รวมท้ังเสนอแนะเร่ืองที่เ ก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ของชาติ มีอธิบดีกรม
ประชาสัมพันธ์เป็นกรรมการและเลขานุการ โดยให้ทุกภาคส่วนใช้นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติเป็น
แนวทางในการปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้งานประชาสัมพันธ์ของประเทศมีเอกภาพ เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล มีการดําเนินการมาแล้วจํานวนทั้งสิ้น 4 ฉบับ ปัจจุบันอยู่ระหว่างดําเนินการจัดทําร่างนโยบายและ
แผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับที่ห้า 

     การจัดทํานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติมีกระบวนการดําเนินงานหลายขั้นตอน อาทิ 
การทบทวนนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ การจัดทําร่างนโยบายและแผนฯ การรับฟังความคิดเห็นของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) การปรับปรุงร่างนโยบายและแผนฯ การเสนอร่างนโยบายและแผนฯ  
ต่ออนุกรรมการฯ (ถ้ามี) การเสนอร่างนโยบายและแผนฯ ให้คณะกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ (กปช.) พิจารณา  
หากเห็นชอบ กปช. จะนําร่างนโยบายและแผนฯ เสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา เมื่อคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ
ร่างนโยบายและแผนฯ แล้วจะมอบหมายให้ทุกภาคส่วนนํานโยบายและแผนประชาสัมพันธ์แห่งชาติสู่การปฏิบัติ 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 การจัดทํานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับที่ 5     
ถูกกําหนดให้ดําเนินการประเมินผลความสําเร็จของการจัดทํานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับที่ 5 
โดยมีมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี  
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เกณฑ์การให้คะแนน :  

รอบ ๖ เดือน 

  กําหนดเป็นระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังน้ี 

ระดบัขัน้
ของ

ความสาํเร็จ 
เกณฑ์การใหค้ะแนน 

ระดับ
คะแนน 

๑ ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ วันที่ ๘ –  ๙ 
สิงหาคม ๒๕๕๖ วันที่ ๒๖ –  ๒๗ กันยายน ๒๕๕๖ และการประชุมเชิงปฏิบัติการ เมื่อวันที่ 
๓ และ ๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗ ของฝ่ายเลขานุการคณะทํางานจัดทําร่างนโยบายและแผนการ
ประชาสัมพันธ์แห่งชาติ  

๑ 

๒ ทบทวน/ปรับปรุงตามประเด็นที่ได้จากการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้มีความสมบูรณ์ 
เพ่ือยกร่างนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ 

๒ 

๓ นําเสนอร่างนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับที่ 5 ต่อ อปส. และทบทวน/
ปรับปรุง ตามประเด็นที่ อปส. สั่งการ เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของ คสช. และนโยบาย
รัฐบาล ๑๑ ด้าน 

๓ 

๔ จัดทําร่างระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ (กปช.) พร้อมร่าง
คําสั่ง กปช. เรื่องแต่งต้ังคณะอนุกรรมการจัดทําร่างนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์
แห่งชาติ ฉบับที่ห้าเพ่ือเสนอที่ประชุม กปช.   

๔ 

๕ จัดประชุม กปช. เพ่ือพิจารณาร่างนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับที่ห้า  ๕ 

รอบ ๑๒ เดือน 

  กําหนดเป็นระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังน้ี 

ระดบัขัน้
ของ

ความสาํเร็จ 
เกณฑ์การใหค้ะแนน 

ระดับ
คะแนน 

๑ ทบทวนและปรับปรุงเพ่ือยกร่างนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ  ๑ 
๒ นําร่างนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติเสนอที่ประชุม สัมมนาเพ่ือรับฟังความ

คิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๒ 

๓ ปรับปรุงร่างนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติตามประเด็นที่ได้จากการรับฟัง
ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้มีความสมบูรณ์  

๓ 

๔ นําร่างนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติเสนอคณะกรรมการประชาสัมพันธ์
แห่งชาติ (กปช.) เพ่ือให้ความเห็นชอบ  

๔ 

๕ นําร่างนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือให้ความเห็นชอบ ๕ 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :   

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีว้ดั หนว่ยวดั 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2555 2556 2557 

ระดับความสําเ ร็จของการจัดทํา
นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์
แห่งชาติ 

ระดับความสําเร็จ - - - 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

- บันทึก/คําสั่ง หลักฐานข้อมูลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการจัดทําร่างนโยบายและแผนการ
ประชาสัมพันธ์แห่งชาติ 
 
หน่วยกาํกบั          :   สนผ. 

หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน   :  สนช.       

ผู้กาํกบัตวัชี้วัด : นางวาสนา  เชิญขวัญ        โทรศัพท์ : 0 2618 2323 ต่อ 1509 

ผู้จัดเกบ็ข้อมูล : นางสาวอินทิรา สุวรรณ  โทรศัพท ์: 0 2618 2323 ต่อ 1509  
   นายณัฐพงศ์  จิกยอง                 โทรศัพท์ : 0 2618 2323 ต่อ 15๐๖   
                                

.............................................. 
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ตัวชี้วัดที่ 2 : ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายทีร่ับรู้และเข้าใจในเน้ือหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล 
หน่วยวัด        : ร้อยละ 
 
ตัวชี้วัดที่ 2.๑ : ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้และเข้าใจในเน้ือหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบาย 
                       สําคัญของรัฐบาล  
น้ําหนัก   :  
คําอธิบาย  :  

พิจารณาจากผลการดําเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  โครงการและกิจกรรมต่างๆ   ที่
เก่ียวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาลไปยังกลุ่มเป้าหมายทั่วประเทศ เพ่ือให้รับรู้และเข้าใจ ผ่านสื่อกรม
ประชาสัมพันธ์ ได้แก่ สื่อวิทยุโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง กิจกรรม สารสนเทศ และ สื่อใหม่ (New Media) โดยหน่วยปฏิบัติใน
ส่ ว น ก ล า ง  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ส ถ า นี วิ ท ยุ โ ท ร ทั ศ น์ แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ส ถ า นี วิ ท ยุ ก ร ะ จ า ย เ สี ย ง 
แห่งประเทศไทย สํานักข่าว สํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ์ สํานักการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการ
ประชาสัมพันธ์ และ ส่วนภูมิภาค ได้แก่ สํานักประชาสัมพันธ์เขต ๑ - ๘  สํานักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด ๗๖ จังหวัด โดยนโยบาย
สําคัญที่ดําเนินการประชาสัมพันธ์และคัดเลือก เพ่ือประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕
8 จํานวน ๓ เร่ือง ดังน้ี 

๑. การประชาสัมพันธ์เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
เน้ือหาการประชาสัมพันธ์  
- สารหลัก : โครงการพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว / โครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ

พระบรมวงศานุวงศ์ทุกพระองค์ 
- สารรอง : พระราชพิธี พระราชประวัติ พระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว สมเด็จ

พระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถ 
หน่วยปฏิบัติ ประกอบด้วย สทท.  สวท.  สนข.  สพป.  ศสช.  สปข.1-8  และ  ส.ปชส. 76 จังหวัด 

๒. การประชาสัมพันธ์ค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 
เน้ือหาการประชาสัมพันธ์  
- สร้างความรู้  ความเข้าใจ  กระตุ้นให้เ กิดความคิด  ทัศนคติ  ที่สอดคล้อง  เหมาะสม 

ให้เกิดขึ้นกับประชาชน เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการนําค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ ไปสู่การประพฤติปฏิบัติ
ชีวิตประจําวัน 

หน่วยปฏิบัติ ประกอบด้วย สทท.  สวท.  สพป.  ส.ปชส. 76 จังหวัด 
๓. การส่งเสริมการตระหนักรู้ เก่ียวกับอาเซียนและความรู้สึกของความเป็นประชาคมอาเซียน 

และการเป็นพลเมืองอาเซียน 
เน้ือหาการประชาสัมพันธ์  
- ผลประโยชน์ร่วมกันของประเทศสมาชิกอาเซียนเมื่อเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
- ผลประโยชน์ / ผลกระทบของประเทศไทยเมื่อเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
- นโยบายภาครัฐ การปรับตัว กลยุทธ์และมาตรการต่างๆ  เพ่ือสร้างความพร้อมให้กับประเทศไทย 
- การมีคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่และสวัสดิการของประชาชนที่จะดีขึ้นเมื่อประเทศไทยก้าวเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน 
- การเช่ือมโยงระหว่างประชาชนอาเซียนด้วยมิติวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน 
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หน่วยปฏิบัติ ประกอบด้วย สทท.  สวท.  สปต.  ศสช.  สปข.1-8  และ ส.ปชส. ผู้แทนภาค 1 - 8  

การประเมินผลการดําเนินการประชาสัมพันธ์ฯ สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ จะ
รับผิดชอบการประเมินผลในภาพรวมโดยผู้ประเมินอิสระจากภายนอก ในประเด็นกลุ่มเป้าหมายรับรู้ และเข้าใจ เน้ือหา
ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล โดยกําหนดนํ้าหนักการรับรู้ ร้อยละ ๕ และ ความเข้าใจ ร้อยละ ๕  

แนวปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงาน 

สนผ. ในฐานะหน่วยงานเจ้าภาพรับผิดชอบแผนงานประชาสัมพันธ์พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
เสริมสร้างความเช่ือมั่นในข้อมูลข่าวสารต่อกลุ่มเป้าหมายในประเทศ ดําเนินการ ดังน้ี  

๑. วิเคราะห์และจัดทําร่างแผนงาน/โครงการประชาสัมพันธ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 
๒. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับหน่วยปฏิบัติทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค เพ่ือจัดทํารายละเอียด

แผนงาน/โครงการประชาสัมพันธ์ และการจัดสรรงบประมาณ  
๓. สื่อสารแจ้งรายละเอียดแผนฯ และงบประมาณ ให้หน่วยปฏิบัติรับทราบ และดําเนินการตามแผนฯ  
๔. ติดตาม และสรุปรายงานผลการดําเนินงานรายเดือน ๓ เดือน ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน          

เพ่ือนําเสนอที่ประชุมผู้บริหาร และรายงานผลผลิต/การเบิกจ่ายงบประมาณส่งสํานักงบประมาณ 
๕. ประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมโครงการ หลังจากที่หน่วยปฏิบัติได้ดําเนินการตามแผนฯ เสร็จ

เรียบร้อยแล้ว 

เงื่อนไข (ถ้ามี)  :  
๑. หน่วยปฏิบั ติ ต้องจัดทํ าแผนปฏิบั ติการ กิจกรรม  โดยกําหนดก ลุ่ม เ ป้าหมาย  รูปแบบ 

ในการดําเนินการ พร้อมขั้นตอนการดําเนินงานให้ชัดเจน และสอดคล้องกับแผนประชาสัมพันธ์ของกรม 
๒. หน่วยปฏิบัติต้องดําเนินการนําส่งผลผลิต และเบิกจ่ายงบประมาณ ตามระยะเวลาที่กําหนดไว้ใน

แผนฯ พร้อมทั้งรายงานผลการดําเนินการประชาสัมพันธ์ทุกเดือน ภายในวันที่ ๕ ของทุกเดือน และ ทุก ๓ เดือน     
ตามระยะเวลาที่ กพร. กําหนด 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

รอบ 6 เดือน  

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 หน่วย (ร้อยละ 5) ต่อ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์    
การให้คะแนน ดังน้ี 

 จํานวนหน่วยงานท่ีรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ในประเทศ 
จํานวน 70 หน่วยงาน  

เท่ากับ 
๑ คะแนน 

 จํานวนหน่วยงานท่ีรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ในประเทศ 
จํานวน 75 หน่วยงาน  

เท่ากับ 
๒ คะแนน 

 จํานวนหน่วยงานท่ีรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ในประเทศ 
จํานวน 80 หน่วยงาน  

เท่ากับ 
๓ คะแนน 

 จํานวนหน่วยงานท่ีรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ในประเทศ 
จํานวน 85 หน่วยงาน  

เท่ากับ 
๔ คะแนน 

 จํานวนหน่วยงานท่ีรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ในประเทศ 
จํานวน 90 หน่วยงาน  

เท่ากับ 
๕ คะแนน 
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รอบ 12 เดือน  
1. การรับรู้  

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 3.5 หน่วย (ร้อยละ 3.5) ต่อ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้
คะแนน ดังน้ี 

 ร้อยละ 81.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติกําหนด รับรู้เน้ือหายุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
๑ คะแนน 

 ร้อยละ 84.50 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติกําหนด รับรู้เน้ือหายุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
๒ คะแนน 

 ร้อยละ 88.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติกําหนด รับรู้เน้ือหายุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
๓ คะแนน 

 ร้อยละ 91.50 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติกําหนด รับรู้เน้ือหายุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
๔ คะแนน 

 ร้อยละ ๙5.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติกําหนด รับรู้เน้ือหายุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
๕ คะแนน 

2. ความเข้าใจ 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 หน่วย (ร้อยละ 1) ต่อ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้
คะแนน ดังน้ี 

 ร้อยละ 81.00 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีหน่วยปฏิบัติกําหนด เข้าใจเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
๑ คะแนน 

 ร้อยละ 82.00 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีหน่วยปฏิบัติกําหนด เข้าใจเน้ือหายุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
๒ คะแนน 

 ร้อยละ 83.00 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีหน่วยปฏิบัติกําหนด เข้าใจเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
๓ คะแนน 

 ร้อยละ 84.00 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีหน่วยปฏิบัติกําหนด เข้าใจเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
๔ คะแนน 

 ร้อยละ 85.00 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีหน่วยปฏิบัติกําหนด เข้าใจเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เท่ากับ 
๕ คะแนน 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดาํเนนิงานในอดตี ปงีบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 2557 
ตั ว ช้ี วั ดที่  ๑ .2 .๑  ร้ อยละของประชาชน
กลุ่ มเป้ าหมายที่ รั บ รู้และ เข้ า ใจในเ น้ือหา
ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล 

ร้อยละ    

- รับรู้  95.20 92.92 88.41 
- เข้าใจ  87.90 90.44 70.93 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

๑ แผนปฏิบัติการ/โครงการประชาสัมพันธ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ และการรายงานของหน่วย
ปฏิบัติในการดําเนินการประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โครงการ และกิจกรรมต่างๆ  
ที่เก่ียวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ ทั้งส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค เป็นรายเดือน เพ่ือประมวลส่งให้หน่วยงานกลาง (สนผ.) เพ่ือสรุปผลการดําเนินงาน  
ทุกไตรมาส 

๒ ข้อมูลจากการรายงานความก้าวหน้าการดําเนินงานของหน่วยปฏิบัติซึ่งเสนอที่ประชุมผู้บริหาร
ประจําเดือน  

๓ ข้อมูลรายงานผลการสํารวจและประเมินผลการดําเนินการของหน่วยปฏิบัติของกรมประชาสัมพันธ์ 

 

หน่วยกาํกบั   :  สนผ. 
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน  :  สทท. สวท. สนข. สพป. สปต. ศสช. สปข.๑ - ๘ และ ส.ปชส. ๗๖ จังหวัด 

ผู้กาํกบัตวัชี้วัด : นางจริยา  ประสพทรัพย์    เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓ ต่อ  ๑๕๑๔ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวดวงแก้ว  เลศิรัตนรังษี    เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓ ต่อ  ๑๕๑๙ 

นายเอกรัฐ สุวรรณเวช          เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓ ต่อ  ๑๕๐๕ 
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ตัวชี้วัด 3  :  ร้อยละของประชาชนที่รบัรูข้้อมูลข่าวสารการดาํเนินการแก้ไขปญัหาและพฒันาจังหวัด 
  ชายแดนภาคใต ้
หน่วยวัด :  ร้อยละ   
น้ําหนัก :  
คําอธบิาย :  

 พิจารณาจากผลการดําเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายในประเทศ ทั้งที่
อยู่ในและนอกพื้นที่ ๕ จังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมถึงกลุ่มเป้าหมายต่างประเทศ ได้แก่ ส่ือมวลชนต่างประเทศ องค์การ ระหว่าง
ประเทศ องค์กรเอกชนต่างประเทศที่ไม่แสวงหากําไร และสถานทูตต่างประเทศ ที่อยู่ในประเทศไทย  เกิดการรับรู้             
การดําเนินงานของภาครัฐในเรื่องการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นไปโดยหลักสากลและสอดคล้องกับ
หลักสิทธิมนุษยชน ทําให้ประชาชนไทยได้รับข้อมูลรอบด้าน และเข้าใจสถานการณ์ที่เป็นจริง รวมทั้งให้การสนับสนุนการ
ดําเนินงานของภาครัฐ เสริมสร้างให้กลุ่มเป้าหมายได้รับองค์ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธี 
ประชาชนในโลกมุสลิมและต่างประเทศ รวมทั้งองค์การระหว่างประเทศ ให้การสนับสนุนแนวทางการดําเนินงานของภาครัฐ ส่งผล
ให้ประเด็นจังหวัดชายแดนภาคใต้ ไม่ถูกหยิบยกเป็นวาระระหว่างประเทศ 
 โดยมีเนื้อหาหลักในการประชาสัมพันธ์ประกอบด้วย 

- นโยบายของ คสช. และรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
- มาตรการและการดําเนินงานด้านความมั่นคงและการพัฒนาของหน่วยงานใน ๗ กลุ่มภารกิจงานตามที่

กําหนดในแผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.๒๕๕๘-๒๕๖๐ 
- มาตรการและประสิทธิภาพของการดําเนินการตามมาตรการรักษาความปลอดภัยที่มุ่งลดเหตุรุนแรงในพื้นที่

เป้าหมาย/กลุ่มเป้าหมาย ลดพื้นที่เขตอิทธิพลของกลุ่มผู้ก่อเหตุรุนแรง และเฝ้าระวังความปลอดภัยให้กับประชาชน/ชุมชน โดย
เสริมสร้างความเข้มแข็งของหมู่บ้าน/ชุมชนให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับภาครัฐอย่างใกล้ชิด 

- การอํานวยความยุติธรรมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
- การเสริมสร้างความเข้าใจและการแสวงหาทางออกจากความขัดแย้ง/การเปิดพื้นที่และแนวทางการเข้ามีส่วน

ร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ในการแสวงหาทางออกจากความรุนแรงร่วมกัน 
- หลักคําสอนของศาสนาพุทธและอิสลามที่ถูกต้อง เพื ่อส่งเสริมให้ประชาชนมีคุณธรรมและจริยธรรม      

วิถีชีวิตความเป็นอยู่ ประกอบด้วย ขนบธรรมเนียม ประเพณี ภาษา ศาสนา (เน้นกิจการฮัจญ์ไทยและเดือนรอมฎอน)      
เชื้อชาติและวัฒนธรรม ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

- การรายงานสถานการณ์/เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ที่ถูกต้องตรงตามความจริงอย่างทันเวลา 
- คําชี้แจงขยายผลโครงการด้านการพัฒนาที่แสดงให้เห็นถึงความจริงใจของรัฐในการพัฒนาและให้ความ

ช่วยเหลือประชาชน 
- ความก้าวหน้าในภาพรวมการดําเนินงาน และความสําเร็จในกลยุทธ์และโครงการแก้ไขปัญหาความ มั่นคงใน

พื้นที่เป้าหมาย 
- คําชี้แจงในประเด็นที่ประชาชนให้ความสนใจอย่างทันท่วงทีเพื่อขจัดข้อสงสัยและแสดงให้เห็นถึงความ

โปร่งใสหรือความตั้งใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐ/ประโยชน์ของโครงการพัฒนาตามแนวพระราชดําริ 
- พิษภัยและโทษของยาเสพติด และแนวทางการป้องกันตนให้ห่างไกลจากยาเสพติด โดยการนําหลักการ  

ศาสนามาเช่ือมโยงสู่การปฏิบัต ิ
 

 
 

ทั ้งนี ้ แผนปฏิบัติการโครงการฯ ได้กําหนดแนวความคิดหลัก ที่ต้องการถ่ายทอดไปสู่กลุ่มเป้าหมายของการ
ประชาสัมพันธ์ คือ  
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- นโยบายของรัฐมุ่งลดความรุนแรง และแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้วยกระบวนการสันติสุข (Peace 
Process) 

- บนพื้นฐานของแนวทางสันติวิธี (Peaceful means) 
- นโยบายของรัฐมุ่งแก้ไขปัญหาควบคู่กันทั้งด้านความม่ันคงและด้านการพัฒนาเพื่อให้สังคมจังหวัดชายแดน

ภาคใต้มีความปลอดภัยและปกติสุข 
- ยึดถือความเป็นธรรมและกระบวนการยุติธรรมตามหลักนิติธรรมเป็นปัจจัยหลักที่สําคัญในการฟื้นคืนความ

เชื่อมั่น ศรัทธา ไว้วางใจในอํานาจรัฐ 
- มุ่งขจัดเงื่อนไขและสาเหตุที่ส่งผลให้ประชาชนในพื้นที่เกิดความรู้สึกแตกแยกหรือความไม่เท่าเทียม 
- เปิดพื้นที่ในการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อแสวงหาทางออกจากความรุนแรงร่วมกัน 
- มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนบนพื้นฐานของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
- มุ่งให้มีการเรียนรู้และตระหนักในคุณค่าของการอยู่ร่วมกัน ยอมรับและเห็นคุณค่าของความแตกต่าง

หลากหลาย และดําเนินชีวิตร่วมกันอย่างปกติสุขบนพื้นฐานของสังคมพหุวัฒนธรรม  
- โน้มน้าวให้ทุกภาคส่วนเห็นคุณค่าและประโยชน์ พร้อมกับมีส่วนร่วมในการสร้างสภาวะแวดล้อมที่เหมาะสม

และเอื้อต่อการพูดคุยเพื่อแสวงหาแนวทางออกจากความขัดแย้งโดยสันติ 
โดยที่ กลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์ตามตัวช้ีวัดนี้ ได้แก่ กลุ่มประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ ความ

ไม่สงบ กลุ่มประชาชนผู้ด้อยโอกาส และประชาชนทั่วไปที่รวมกลุ่ม/องค์กรในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งกลุ่มผู้ก่อเหตุรุนแรง 
(ผกร.) กลุ่มแนวร่วม ผกร. กลุ่มเส่ียงต่อการชักนําเข้าร่วมกลุ่ม ผกร. องค์กร/สถาบันที่สนับสนุนการก่อเหตุรุนแรง และ
ประชาชนทั่วไป ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มเป้าหมายหลัก ๒ กลุ่ม ดังนี้ 

๑. กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ ๕ จังหวัดชายแดนภาคใต้ แบ่งเป็น 
๑.๑ กลุ่มเป้าหมายในพื้นที่เสริมสร้างความมั่นคง หมายถึง พื้นที่ที่ยังปรากฏความเคลื่อนไหวของผู้ก่อเหตุ รุนแรง 

(ผกร.) ซึ่งฝ่ายรัฐต้องใช้การปฏิบัติการเชิงรุก เพื่อจํากัดเสรีการเคลื่อนไหวของ ผกร. จึงจําเป็นต้องดําเนินงานกิจการพล
เรือน งานการเมือง และงานพัฒนาเพื่อความมั่นคง เพื่อมุ่งสร้างความเชื่อม่ันในอํานาจรัฐให้แก่ประชาชน 

๑.๒ กลุ่มเป้าหมายในพื้นที่เร่งรัดการพัฒนา หมายถึง พื้นที่ล่อแหลมต่อการก่อเหตุ ซึ่งฝ่ายรัฐต้องเร่งสร้างเกราะ
ป้องกันไม่ให้ ผกร. เข้ามาสร้าง/ขยายอิทธิพลในพื้นที่ จึงจําเป็นต้องดําเนินงานพัฒนาอย่างยั่งยืนควบคู่กับงานพัฒนา เพื่อความ
มั่นคง เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่มีความมั่นใจและให้การสนับสนุนฝ่ายรัฐ 

๑.๓ กลุ่มเป้าหมายในพื้นที่เสริมสร้างการพัฒนา หมายถึง พื้นที่ที่ไม่มีเหตุรุนแรง ซึ่งฝ่ายรัฐต้องดํารงการดําเนิน
ชีวิตและความเป็นอยู่อย่างปกติสุขของประชาชนในพื้นที่ โดยการดําเนินงานด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง และยกระดับ
มาตรฐานหรือเป้าหมายการพัฒนาให้เท่าเทียมกับพื้นที่ในภูมิภาคอื่นๆ ของประเทศ 

2.  กลุ่มเป้าหมายนอกพื้นที่ ๕ จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ประชาชนไทยที่มีอายุตั้งแต่ ๓๕ ปีขึ้นไป รวมถึง
ส่ือมวลชนต่างประเทศ องค์กรระหว่างประเทศ องค์กรเอกชนต่างประเทศที่ไม่แสวงหากําไร และสถานทูตต่างประเทศที่อยู่ใน
ประทศไทย 

การดําเนินงานเน้นการส่งเสริมความร่วมมือในทุกภาคส่วนกับประชาชนในพื้นที่ ส่ือหลักที่ใช้ ได้แก่ ส่ือในสังกัด
กรมประชาสัมพันธ์ ทั้งส่ือวิทยุโทรทัศน์ ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม และส่ือสารสนเทศ   
  
 

ทั้งน้ี สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์จะประเมินผลในภาพรวมโดยผู้
ประเมิน อิสระจากภายนอก 

การประเมินผลการดําเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล เพื่อให้ประชาชน
ได้ รับรู้เน้ือหาการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล บรรลุ
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เกณฑ์การใหค้ะแนน :  

รอบ 6 เดือน 
ร้อยละของผลผลติทีห่น่วยปฏบิตันิําส่งเทยีบกบัแผน  

 หน่วยปฏิบัติส่งผลผลิต ร้อยละ 80 ของปริมาณผลผลิตที่ต้องนําส่งตามแผน เท่ากับ 1 คะแนน 

 หน่วยปฏิบัติส่งผลผลิต ร้อยละ 85 ของปริมาณผลผลิตที่ต้องนําส่งตามแผน เท่ากับ 2 คะแนน 

 หน่วยปฏิบัติส่งผลผลิต ร้อยละ 90 ของปริมาณผลผลิตที่ต้องนําส่งตามแผน เท่ากับ 3 คะแนน 

 หน่วยปฏิบัติส่งผลผลิต ร้อยละ 95 ของปริมาณผลผลิตที่ต้องนําส่งตามแผน เท่ากับ 4 คะแนน 

 หน่วยปฏิบัติส่งผลผลิต ร้อยละ 100 ของปริมาณผลผลิตที่ต้องนําส่งตามแผน เท่ากับ 5 คะแนน 

รอบ 12 เดือน 
 ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 หน่วย (รอ้ยละ 1) ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

• ร้อยละ 68 ของประชาชนทีร่ับรู้ข้อมูลข่าวสารในการดําเนินการแก้ไขปญัหาและพัฒนา
จังหวดัชายแดนภาคใต้ 

เท่ากับ 1 คะแนน 

• ร้อยละ 69 ของประชาชนทีร่ับรู้ข้อมูลข่าวสารในการดําเนินการแก้ไขปญัหาและพัฒนา
จังหวดัชายแดนภาคใต้ 

เท่ากับ 2 คะแนน 

• ร้อยละ 70 ของประชาชนทีร่ับรู้ข้อมูลข่าวสารในการดําเนินการแก้ไขปญัหาและพัฒนา
จังหวดัชายแดนภาคใต้ 

เท่ากับ 3 คะแนน 

• ร้อยละ 71 ของประชาชนทีร่ับรู้ข้อมูลข่าวสารในการดําเนินการแก้ไขปญัหาและพัฒนา
จังหวดัชายแดนภาคใต้ 

เท่ากับ 4 คะแนน 

• ร้อยละ 72 ของประชาชนทีร่ับรู้ข้อมูลข่าวสารในการดําเนินการแก้ไขปญัหาและพัฒนา
จังหวดัชายแดนภาคใต้ 

เท่ากับ 5 คะแนน 

 

หมายเหตุ : ทั้งนี้การจัดเก็บข้อมูลและการจัดทํารายงานส่ง กพร. ผู้กํากับและจัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัดจะได้นํา
ปัญหาและอุปสรรคที่หน่วยปฏิบัติไม่สามารถดําเนินการได้ตามแผนมาพิจารณาร่วมกับผลการเบิกจ่ายงบประมาณด้วย  
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รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีว้ดั หนว่ยวดั 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕5 ๒๕๕6 ๒๕๕7 

ร้อยละของประชาชนที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารมีความเข้าใจในการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ร้อยละ - - 70.26 

 
แหลง่ข้อมูล / วธิกีารจดัเกบ็ขอ้มูล 

๑ การจัดประชุมเพื่อส่ือสารแผนปฏิบัติการโครงการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการแก้ไขปัญหาในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยมีการช้ีแจงแนวทางการบูรณาการโครงการประชาสัมพันธ์ส่งเสริม
การแก้ไขปัญหาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ กรมประชาสัมพันธ์ ตามกรอบคําของงบประมาณ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ข้อมูลการปรับแผนและส่ือสารแผนสู่การปฏิบัติในระดับสํานัก/กอง แนวทางการ
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการโครงการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการแก้ไขปัญหาในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้แก่ทุกสํานัก/กอง ที่รับผิดชอบโครงการฯ เพื่อให้ทราบถึงแผนการเบิกจ่ายงบประมาณ และ
เป้าหมายผลผลิตของแผนการพัฒนาและแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ที่กรมประชาสัมพันธ์ทําความตกลงกับสํานักงบประมาณ   

๒ ประสานการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร / การรายงานของหน่วยปฏิบัติในการดําเนินการประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายสําคัญของรัฐบาล 
ผ่านส่ือกรมประชาสัมพันธ์ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นรายเดือนเพื่อประมวลส่งให้หน่วยงานกลาง (สนผ.) 
เพื่อสรุปผลการดําเนินงานทุกไตรมาส 

๓ ข้อมูลจากการตดิตามความก้าวหน้าการดําเนินงานของหน่วยปฏิบัติ ในกํากับดแูล 

๔ ข้อมูลจากการสํารวจและประเมินผลการดําเนนิการของหน่วยปฏิบัติในสังกดักรมประชาสัมพันธ ์

เหตุผลของตัวชี้วัด: ต้องการให้หน่วยงานในสังกัดกรมประชาสัมพันธ์ดําเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีความเข้าใจในการดําเนินการ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้  

หนว่ยงานกาํกบัตัวชี้วดั : สนผ. 
หนว่ยงานร่วมรับผดิชอบ : สทท. สวท. สนข. สพป. ศสช. สปข.1-8 และ ส.ปชส.ภาค 1-8 

ผูก้ํากบัดแูลตัวชี้วัด :  นายไพศาล  เพง่พิศ เบอร์ตดิต่อ  : 0 2618 2323 ต่อ ๑๕11 
ผู้จดัเกบ็ขอ้มูล  :  นางสาวศุภวรรณ สัจจพงศ์ เบอร์ตดิต่อ : 0 2618 2323 ต่อ ๑๕๒๐  
      นางสาวรุง่นภา จันทรอ์่อน เบอร์ตดิต่อ : 0 2618 2323 ต่อ 1507-8 
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ตัวชี้วัดที่ 4 : ร้อยละของชาวต่างประเทศที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารในการดําเนินการแก้ไขปัญหา 
และพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้  

หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ําหนัก  :  
คําอธบิาย : 

พิจารณาการดําเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารภาษาต่างประเทศเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อกิจกรรมและสื่อสารสนเทศของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ เกิดการรับรู้ มีความเข้าใจในเรื่องการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมีรายละเอียดกิจกรรมการดําเนินงานดังน้ี.- 

           สื่อวิทยุกระจายเสียง 
- ผลิตและเผยแพร่สารคดีสั้นภาษาอังกฤษความยาว 3 นาที ทาง สวท.กทม. จํานวน 20 ตอน            

งบประมาณ 160,000.- บาท  

                   สื่อกิจกรรม 
- สื่อมวลชนต่างประเทศสัญจรในพ้ืนที่ 5 จชต.  จํานวน 1 ครั้ง งบประมาณ 500,000.- บาท 

                   สื่อสารสนเทศ  
- ผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร บทความภาษาอังกฤษผ่านเว็บไซต์ http://thailand.prd.go.th     

จํานวน 50 เรือ่ง  งบประมาณ  100,000.- บาท 
- ผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร บทความภาษาอังกฤษผ่านเว็บไซต์ thainews.prd.go.th    

จํานวน 20 เรื่อง งบประมาณ 41,600.- บาท 

         ประเด็นการประชาสัมพันธ์ 

                  -    เน้ือหานโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้/ความก้าวหน้า
ในภาพรวม เช่น การพัฒนานิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดนราธิวาส การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ การขยายการตลาดสินค้า OTOP 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
                  -    ข้อมูลข่าวสารที่เป็นการช้ีแจงขยายผลโครงการด้านการพัฒนาที่แสดงให้เห็นถึงความจริงใจของรัฐใน
การพัฒนาและให้ความช่วยเหลือประชาชน เช่น โครงการหมอเดินเท้า 
                  -    ความร่วมมือของผู้นําศาสนากับประชาชนในพ้ืนที่เพ่ือแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
                  -    การดําเนินงานและความสําเร็จในกลยุทธ์และโครงการแก้ไขปัญหาความม่ันคงในพ้ืนที่เป้าหมายและ
การดําเนินการตามมาตรการรักษาความปลอดภัยที่มุ่งลดเหตุรุนแรงในพ้ืนที่เป้าหมายและเฝ้าระวังความปลอดภัยให้กับ
ประชาชน/ชุมชน โครงการทุ่งยางแดงโมเดล , มาตรการรักษาความปลอดภัยในเดือนรอมฎอน      

         -   การประกอบพิธีฮัจย์ โครงการส่งเสริมคนดี มีคุณธรรมไปประกอบพิธีฮัจย์ ความสําคัญของรอมฎอน 
เดือนแห่งการถือศีลอดของชาวมุสลิม 

         -   ประโยชน์ของโครงการพัฒนาตามแนวพระราชดําริในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
                  -    การดํารงความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมที่มีการดําเนินชีวิตร่วมกันอย่างปกติ     
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กลุ่มเป้าหมาย 

สื่อมวลชนต่างประเทศที่มีสํานักงานในประเทศไทย สถานทูตต่างประเทศในประเทศไทย               
ชาวต่างประเทศที่พํานักในประเทศไทย 

หมายเหตุ     

ชาวต่างประเทศที่พํานักในประเทศไทย หมายถึง ชาวต่างประเทศที่มีที่พักอาศัยสามารถติดต่อได้ใน
ประเทศไทย โดยมีการรับสื่อวิทยุกระจายเสียง และเข้าเย่ียมชมเว็บไซด์ http://www.thailand.prd.go.th และ 
http://thainews.prd.go.th เป็นประจํา รวมท้ังได้เข้าร่วมกิจกรรมที่กรมประชาสัมพันธ์จัดขึ้นในปีงบประมาณ 2558           

สํานักนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ จะเป็นผู้จัดจ้างผู้ประเมินภายนอกประเมินผลการรับรู้และ
ความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมายตามโครงการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการแก้ไขปัญหาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ที่กําหนดข้างต้น  

ทั้งน้ี สํานักนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์จะเป็นผู้จัดจ้างผู้ประเมินภายนอก ประเมินผลการรับรู้
และเข้าใจของกลุ่มเป้าหมายตามโครงการดังกล่าว 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

รอบ 6 เดือน 

รับมอบนโยบายและแนวทางการประชาสัมพันธ์โครงการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการแก้ไข
ปัญหาในพ้ืนทีจ่ังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพ่ือจัดทํา
แผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ 

เท่ากับ 1 คะแนน 

วิเคราะห์ กําหนดประเด็นการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ในมิติต่างประเทศ และสื่อสาร
ประเด็นการประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

เท่ากับ 2 คะแนน 

จํานวนหน่วยงานท่ีรายงานผลการดําเนินงานตามโครงการประชาสัมพันธ์ส่งเสริม  
การแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จํานวน  
1 หน่วยงาน 

เท่ากับ 3 คะแนน 

จํานวนหน่วยงานท่ีรายงานผลการดําเนินงานตามโครงการประชาสัมพันธ์ส่งเสริม  
การแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จํานวน  
2 หน่วยงาน 

เท่ากับ 4 คะแนน 

จํานวนหน่วยงานท่ีรายงานผลการดําเนินงานตามโครงการประชาสัมพันธ์ส่งเสริม  
การแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จํานวน  
3 หน่วยงาน 

เท่ากับ 5 คะแนน 
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รอบ 12 เดือน 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 2.0 หน่วย ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 
 

• ร้อยละ 56 ของกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารมีความเข้าใจในการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เท่ากับ 1 คะแนน 

•  ร้อยละ 58 ของกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารมีความเข้าใจในการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เท่ากับ 2 คะแนน 

•  ร้อยละ 60 ของกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารมีความเข้าใจในการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เท่ากับ 3 คะแนน 

•  ร้อยละ 62 ของกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารมีความเข้าใจในการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เท่ากับ 4 คะแนน 

•  ร้อยละ 64 ของกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารมีความเข้าใจในการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เท่ากับ 5 คะแนน 

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด 
หน่วยวัด ผลการดําเนนิงานในอดตี

ปงีบประมาณ พ.ศ. 
2557 

ตัวช้ีวัดที่ 1.6 ร้อยละของชาวต่างประเทศที่รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารมีความเข้าใจในการดําเนินการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้  

ร้อยละ 60.33 

แหลง่ข้อมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอ้มูล: 

ประสานการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร/การรายงานของหน่วยปฏิบัติในการประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจากสื่อ/กิจกรรมประชาสัมพันธ์ภาษาต่างประเทศที่หน่วยงานรับผิดชอบจัดทําและเผยแพรต่าม
โครงการที่กําหนดแก่กลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ 

หน่วยกาํกบั : สปต. 
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน :   สวท. และ สนข.   

ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด  :   นางสาวจุฑามณี  ศรีเจริญวนะกิจ           เบอร์ติดต่อ   :    02-6182323 ต่อ 1708 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล   :   นางเกศสินี  หรุดคง                     เบอร์ติดต่อ :    02-6182323 ต่อ 1709 
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ตัวชี้วัดที่ 5 : ร้อยละของข้อมูลข่าวสารยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เครือข่าย 
กลุ่มเป้าหมายในประเทศนําไปเผยแพร่  

หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ําหนัก  : 
คําอธบิาย   :   

พิจารณาผลสําเร็จจากการท่ีเครือข่ายกลุ่มเป้าหมายของ กปส. ทั่วประเทศ (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
นําข้อมูลข่าวสารยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาลไปเผยแพร่ในประเด็นต่างๆ ดังน้ี 

1. การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์  
2. ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
3. การปฏิรูประบบราชการ  
4. การปฏิรูปประเทศไทย  
5. การส่งเสริมความเช่ือมั่นนโยบายภาครัฐ  
6. ค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ  
7. การบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า  
8. การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
9. การตระหนักรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน  
10. การป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์ 

ทั้งน้ี จะนําผลจากการดําเนินการของหน่วยงานกํากับมาเฉลี่ยหาค่าร้อยละของข้อมูลข่าวสาร 
ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายนําไปเผยแพร่ผ่านช่องทางเครือข่าย  

นิยามศัพท์ 

 เครือข่าย หมายถึง หน่วยงานด้านสื่อสารมวลชน สื่อบุคคล และหน่วยงานที่ไม่ได้ดําเนินงานด้าน
สื่อสารมวลชน ที่เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกับกรมประชาสัมพันธ์ ซึ่งเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโทรทัศน์ โทรทัศน์ดาวเทียม วิทยุกระจายเสียง วิทยุชุมชน เสียงตามสาย หอกระจายข่าว 
อาสาสมัครประชาสัมพันธ์ประจําหมู่บ้านและชุมชน (อป.มช.)  ผู้นําชุมชน  และเยาวชน 

 เครือข่ายประชาสัมพันธ์ในพ้ืนที่รับผิดชอบของหน่วยงานในกํากับกรมประชาสัมพันธ์ นับที่ตัวบุคคลและมี
รายช่ืออยู่ในทะเบียนรายช่ือ อป.มช. หรือรายช่ือในทะเบียนสื่อท้องถ่ินของหน่วยงานในกํากับกรมประชาสัมพันธ์ 

  เป้าหมายของหน่วยปฏิบัติในการดําเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โครงการ และ
กิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล กําหนดดังน้ี   

    ๑. สพป. ผลิตข้อมูลข่าวสาร โครงการ/กิจกรรม จํานวน ๑๐ ข่าว/เดือน เผยแพร่ผ่านเครือข่ายอย่าง
น้อย ๕ เครือข่าย 

     ๒. สปข. ๑ –  ๘  ผลิตข้อมูลข่าวสาร โครงการ/กิจกรรม จํานวน ๒๐ ข่าว/เดือน เผยแพร่ผ่านเครือข่าย
อย่างน้อย ๑๐ เครือข่าย 

    ๓. ส.ปชส. ๗๖ จังหวัด ผลิตข้อมูลข่าวสาร โครงการ/กิจกรรม จํานวน ๑๐ ข่าว/เดือน เผยแพร่ผ่าน
เครือข่ายอย่างน้อย ๕ เครือข่าย 
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สตูรการคํานวณ 
 
  

           จํานวนข้อมูลข่าวสารตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เครือข่ายนําไปเผยแพร่            
    จํานวนข้อมลูข่าวสารตามประเด็นยุทธศาสตร์รอบ ๑๒ เดือน (ต.ค. 57 – ก.ย. 58) 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  : 

รอบ 6 เดือนแรก 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 หน่วย (ร้อยละ 5) ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์ การให้
คะแนน ดังน้ี 

ร้อยละ 40.๐๐ ของข้อมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล ในรอบ 6 เดือน ที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมาย
นําไปเผยแพร่ผ่านช่องทางเครือข่าย 

เท่ากับ 
1 คะแนน 

ร้อยละ 45.๐๐ ของข้อมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล ในรอบ 6 เดือน ที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมาย
นําไปเผยแพร่ผ่านช่องทางเครือข่าย 

เท่ากับ 
2 คะแนน 

ร้อยละ 50.๐๐ ของข้อมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล ในรอบ 6 เดือน ที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมาย
นําไปเผยแพร่ผ่านช่องทางเครือข่าย 

เท่ากับ 
3 คะแนน 

ร้อยละ 55.๐๐ ของข้อมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล ในรอบ 6 เดือน ที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมาย
นําไปเผยแพร่ผ่านช่องทางเครือข่าย 

เท่ากับ 
4 คะแนน 

ร้อยละ 60.๐๐ ของข้อมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล ในรอบ 6 เดือน ที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมาย
นําไปเผยแพร่ผ่านช่องทางเครือข่าย 

เท่ากับ 
5 คะแนน 

รอบ 12 เดือน 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 หน่วย (ร้อยละ 5) ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์ การให้
คะแนน ดังน้ี 

ร้อยละ 40.๐๐ ของข้อมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล ในรอบ ๑๒ เดือน ที่ เครือข่าย
กลุ่มเป้าหมายนําไปเผยแพร่ผ่านช่องทางเครือข่าย 

เท่ากับ 
1 คะแนน 

ร้อยละ 45.๐๐ ของข้อมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล ในรอบ ๑๒ เดือน ที่ เครือข่าย
กลุ่มเป้าหมายนําไปเผยแพร่ผ่านช่องทางเครือข่าย 

เท่ากับ 
2 คะแนน 

ร้อยละ 50.๐๐ ของข้อมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล ในรอบ ๑๒ เดือน ที่ เครือข่าย
กลุ่มเป้าหมายนําไปเผยแพร่ผ่านช่องทางเครือข่าย 

เท่ากับ 
3 คะแนน 

ร้อยละ 55.๐๐ ของข้อมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล ในรอบ ๑๒ เดือน ที่ เครือข่าย
กลุ่มเป้าหมายนําไปเผยแพร่ผ่านช่องทางเครือข่าย 

เท่ากับ 
4 คะแนน 

ร้อยละ 60.๐๐ ของข้อมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล ในรอบ ๑๒ เดือน ที่ เครือข่าย
กลุ่มเป้าหมายนําไปเผยแพร่ผ่านช่องทางเครือข่าย 

เท่ากับ 
5 คะแนน 

 X 100 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

1. ประสานการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร / การรายงานของหน่วยปฏิบัติในการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล ผ่านเครือข่ายของกรมประชาสัมพันธ์ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นราย
เดือน เพ่ือประมวลผลส่งให้หน่วยงานกลาง (สพป.)  เพ่ือสรุปผลการดําเนินงานทุกไตรมาส 

2. จัดทําแบบสอบถามการนําข้อมูลข่าวสารไปเผยแพร่ 

 

หน่วยกาํกบั    :  สพป. 
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน  :    สปข. 1 – 8  และ  ส.ปชส. 76 จังหวัด 

ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด  :    นางพัฒนา  ศรีทร เบอร์ติดต่อ 02-6182323 ต่อ 1614 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล   :    นางสาวพิม  ศรีประเสริฐ เบอร์ติดต่อ 02-6182323 ต่อ 1614 
    นางนรมน  นนัทมนตร ี เบอร์ติดต่อ 02-6182323 ต่อ 1614 
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ตัวชี้วัดที่ 6 : ร้อยละของกิจกรรมตามแผนการรักษาและขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ 
ต่างประเทศที่นําเสนอผู้บริหารและนําไปสู่การปฏิบัติ  

หน่วยวัด : ระดบั 
น้ําหนัก  : 
คําอธบิาย   :   

พิจารณาจากผลการดําเนินงานตามแผนการรักษาและขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้าน องค์กรระหว่างประเทศ และหุ้นส่วน
ทางยุทธศาสตร์ที่สําคัญในมิติของการประชาสัมพันธ์ สื่อสารมวลชนและสารสนเทศ รวมถึงการดําเนินงานตามมติใน
บันทึกความเข้าใจ (MOU) เพ่ือความร่วมมือด้านการประชาสัมพันธ์สื่อสารมวลชนและสารสนเทศระหว่างประเทศไทย
กับประเทศเพ่ือนบ้านในทวีปเอเชียและประชาคมโลก และขยายความร่วมมือกับต่างประเทศตามแผนปฏิบัติการ
ระหว่างประเทศไทยกับประเทศคู่สัญญาและองค์การระหว่างประเทศที่เป็นสมาชิก 

แผนการรักษาและขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ ประกอบด้วย 2 โครงการ คือ 
โครงการตามพันธสัญญา(MOU) หรือที่มีข้อตกลงเก่ียวกับความร่วมมือ และโครงการภายใต้ความร่วมมือกับองค์การ
ระหว่างประเทศ  

เครือข่ายต่างประเทศ หมายถึง ประเทศและองค์กรระหว่างประเทศด้านสื่อสารมวลชนทั้งในและ
ต่างประเทศที่ได้มีการลงนามตามพันธสัญญา (MOU) หรือที่มีข้อตกลงเก่ียวกับความร่วมมือ และมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ของกรมประชาสัมพันธ์ รวมถึงกลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ ที่ระบุไว้ในกิจกรรมตามแผนการรักษาและขยาย
เครือข่ายการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  

ฐานข้อมูลการผลิตข้อมูลข่าวสารตามข้อตกลงร่วมกัน หมายถึง จํานวนการผลิตข้อมูลข่าวสารตาม
ข้อตกลงร่วมกันที่กรมประชาสัมพันธ์ผลิตตามประเด็นที่กําหนด และนําไปแลกเปลี่ยนกับประเทศและองค์กรระหว่าง
ประเทศด้านสื่อสารมวลชนทั้งในและต่างประเทศที่ได้มีการลงนามตามพันธสัญญา (MOU) หรือที่มีข้อตกลงเกี่ยวกับ
ความร่วมมือในปี 2558 

ผลผลิตของแผนการรักษาและขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ ได้แก่  
1. ผลการประชุมคณะต่างๆ เช่น AIBD ABU Broadcast Asia  USESCO  IPDC  IASA และ 

SEAPAVAA เป็นต้น 
2. องค์ความรู้  เช่น  ด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชน  ด้านเทคโนโลยีการกระจายเสียง  

ด้านลิขสิทธ์  และด้านสื่อโสตทัศน์ เป็นต้น 
3. การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารตามข้อตกลงร่วมกัน เช่น  สื่อสิ่งพิมพ์  ข้อมูลข่าวสารผ่าน

อินเตอร์เน็ต  รายการวิทยุ-โทรทัศน์  สารคดี/ข่าว  การจัดแสดงดนตรี  เป็นต้น 
การประเมินผลการดําเนินกิจกรรมฯ แบ่งตามผลผลิต ดังน้ี 

1. ผลการประชุมคณะต่างๆ ประเมินผลจาก รายงานเสนอผู้บริหารพร้อมเสนอแนะข้อปฏิบัติ ข้อสั่ง
การ การมอบหมายให้มีการดําเนินการต่อไป เป็นต้น 

2. องค์ความรู้ ประเมินผลจาก รายงานเสนอผู้บริหารพร้อมเสนอแนะข้อปฏิบัติ ข้อสั่งการ การ
มอบหมายให้มีการดําเนินการต่อยอดองค์ความรู้ การนําไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

3. การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารตามข้อตกลงร่วมกัน ประเมินผลจาก รายงานเสนอผู้บริหารพร้อม
เสนอแนะข้อปฏิบัติ ข้อสั่งการ การมอบหมายให้มีการดําเนินงานต่อไป การนําไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ รวมท้ังเสนอให้
มีการติดตามผลการประชาสัมพันธ์เผยแพร่เพ่ือส่งกลับมายังหน่วยงานรับผิดชอบ เป็นต้น 
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หมายเหตุ 

 การประเมินกิจกรรมตามแผนการรักษาและขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศที่นําเสนอ
ผู้บริหารและนําไปสู่การปฏิบัติ รอบ 12 เดือน นับต้ังแต่ 1 เม.ย. –  30 ก.ย.58  

เกณฑ์การให้คะแนน :  

รอบ 6 เดือน 

กําหนดเป็นระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ในรอบ 6 เดือน
แรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  ดังน้ี 

- วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการจัดทํารายละเอียดกิจกรรมและ
งบประมาณเพ่ือเตรียมการจัดทําแผนการรักษาและขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์
ต่างประเทศประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
 - มีการประชุมจัดทําแผนปฏิบัติการรักษาและขยายเครอืข่ายการประชาสัมพันธ์
ต่างประเทศประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  

เท่ากับ 1 คะแนน 

- ขออนุมัติผู้บริหารให้ความเห็นชอบแผนการรักษาและขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ 
ต่างประเทศประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
- สื่อสารแผนการรักษาและขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 

เท่ากับ 2 คะแนน 

- ติดตามและผลักดันการดําเนินกิจกรรมตามแผนการรักษาและขยายเครือข่ายการ
ประชาสัมพันธ์ต่างประเทศประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ในรอบ 6 เดือนแรก 

เท่ากับ 3 คะแนน 

- ประเมินผลผลติ การเบิกจ่าย และอุปสรรคปัญหาของหน่วยงานที่รับผิดชอบกิจกรรม/ 
โครงการ เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาหากเกิดความล่าช้า และกํากับให้เป็นไปตามแผนใน
รอบ 6 เดือนแรก 
- ประสาน รวบรวมข้อมูลข่าวสารตามข้อตกลงร่วมกันที่กรมประชาสัมพันธ์นําไป
แลกเปลี่ยนกับประเทศและองค์กรระหว่างประเทศด้านสื่อสารมวลชนทั้งในและ
ต่างประเทศที่ได้มีการลงนามตามพันธสัญญา (MOU) หรือที่มีข้อตกลงเกี่ยวกับความ
ร่วมมือ เพ่ือจัดทําฐานข้อมูลข่าวสารตามข้อตกลงร่วมกันประจําปี 2558 

เท่ากับ 4 คะแนน 

- มีฐานข้อมูลการผลิตข้อมูลข่าวสารตามข้อตกลงร่วมกันกับกลุ่มเป้าหมายเครือข่าย
ต่างประเทศตามประเด็นที่กําหนด เพ่ือนําไปแลกเปลี่ยนกับประเทศและองค์กรระหว่าง
ประเทศด้านสื่อสารมวลชนท้ังในและต่างประเทศที่ได้มีการลงนามตามพันธสัญญา 
(MOU) หรือที่มีข้อตกลงเก่ียวกับความร่วมมือประจําปี 2558 

เท่ากับ 5 คะแนน 
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รอบ 12 เดือน 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5.0 หน่วย ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี.- 

ร้อยละ 40 ของร้อยละของกิจกรรมตามแผนการรักษาและขยายเครือข่ายการ
ประชาสัมพันธ์ต่างประเทศที่นําเสนอผู้บริหารและนําไปสูก่ารปฏิบัติ 

 เท่ากับ 1 คะแนน 

ร้อยละ 45 ของร้อยละของกิจกรรมตามแผนการรักษาและขยายเครือข่ายการ
ประชาสัมพันธ์ต่างประเทศที่นําเสนอผู้บริหารและนําไปสูก่ารปฏิบัติ 

 เท่ากับ 2 คะแนน 

ร้อยละ 50 ของร้อยละของกิจกรรมตามแผนการรักษาและขยายเครือข่ายการ
ประชาสัมพันธ์ต่างประเทศที่นําเสนอผู้บริหารและนําไปสูก่ารปฏิบัติ 

 เท่ากับ 3 คะแนน 

ร้อยละ 55 ของร้อยละของกิจกรรมตามแผนการรักษาและขยายเครือข่ายการ
ประชาสัมพันธ์ต่างประเทศที่นําเสนอผู้บริหารและนําไปสูก่ารปฏิบัติ 

 เท่ากับ 4 คะแนน 

ร้อยละ 60 ของร้อยละของกิจกรรมตามแผนการรักษาและขยายเครือข่ายการ
ประชาสัมพันธ์ต่างประเทศที่นําเสนอผู้บริหารและนําไปสูก่ารปฏิบัติ 

 เท่ากับ 5 คะแนน 

 

หน่วยกาํกบั    :  สปต. 
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน  :    สพท.  สพป.  สวท.  สทท. และ สนข.   

ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด   :    ผู้อํานวยการสํานักการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ 
เบอร์ติดต่อ 02-6182323 ต่อ 1708 

ผู้จัดเกบ็ข้อมูล    :    ผู้อํานวยการส่วนส่งเสริมงานประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ 
เบอร์ติดต่อ 02-6182323 ต่อ 1709 
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ตัวชี้วัดที ่ 7  :   ร้อยละความพึงพอใจของผูฟ้ังรายการวิทยขุองกรมประชาสัมพนัธ ์
หน่วยวัด :   ร้อยละ 
น้ําหนัก  :    
คําอธบิาย  :  

กรมประชาสัมพันธ์ เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีการดําเนินงานสื่อสารมวลชน มีสื่ออยู่ในกํากับดูแล 
วิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อหน่ึงที่ใช้เพ่ือการเผยแพร่ความรู้ นโยบาย ข้อมูลข่าวสาร ข้อเท็จจริงจากภาครัฐไปสู่ประชาชน 
และรับฟังข้อคิดเห็นจากประชาชนสะท้อนกลับไปสู่รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปัจจุบันกรมประชาสัมพันธ์มีสถานี
วิทยุกระจายเสียงทั้งในระบบ AM และระบบ FM กระจายในเกือบทุกจังหวัดทั่วประเทศ ประกอบด้วย             
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ระบบ FM จํานวน 88 ความถ่ี สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ระบบ 
AM จํานวน 60 ความถี่ (ออกอากาศ 57 ความถี่ ยังไม่มีเคร่ืองส่ง 3 ความถ่ี)  

แนวทางการขบัเคลื่อนการดาํเนนิงาน 

๑. แต่งต้ังคณะทํางานจากทุกส่วนที่ เก่ียวข้องของ สวท.ส่วนกลาง และตัวแทนของ สปข. ๑ - ๘  
เพ่ือร่วมกันวางแผนการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพรายการวิทยุของ กปส. ทั้งในส่วนกลางและภูมิภาคให้สอดคล้องกับผู้ฟัง 

๒. ประชุมคณะทํางานฯ ตามข้อ ๑ และจัดทําแผนร่วมกัน 
๓. ทุกส่วนดําเนินการตามแผน โดยมีการวัดผลการทํางานทุกๆ ๓ เดือน 
๔. นําข้อสรุป/ข้อเสนอแนะจากการดําเนินงาน ปรับแผนการพัฒนาคุณภาพรายการ 

เกณฑ์การใหค้ะแนน :     

รอบ 6 เดือนแรก 

ประเมินผลจากความสําเร็จของการจัดส่งแผนพัฒนารายการวิทยุ ของหน่วยรับผิดชอบผลงาน ดังน้ี 

หน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนารายการวิทยุ ในรอบ 6 เดือนแรก จํานวน 5 หน่วยงาน 
เท่ากับ 1 
คะแนน 

หน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนารายการวิทยุ ในรอบ 6 เดือนแรก จํานวน 6 หน่วยงาน 
เท่ากับ 2 
คะแนน 

หน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนารายการวิทยุ ในรอบ 6 เดือนแรก จํานวน 7 หน่วยงาน 
เท่ากับ 3 
คะแนน 

หน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนารายการวิทยุ ในรอบ 6 เดือนแรก จํานวน 8 หน่วยงาน 
เท่ากับ 4 
คะแนน 

หน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนารายการวิทยุ ในรอบ 6 เดือนแรก จํานวน 9 หน่วยงาน 
เท่ากับ 5 
คะแนน 
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รอบ 12 เดือน 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  ๕ หน่วย  (ร้อยละ ๕)  ต่อ ๑ คะแนน  โดยกําหนดเกณฑ์การให้
คะแนน  ดังนี ้

• ผู้ฟังวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์มีความพึงพอใจร้อยละ ๖๕    เท่ากับ  ๑  คะแนน 

• ผู้ฟังวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์มีความพึงพอใจร้อยละ ๗๐    เท่ากับ  ๒  คะแนน 

•  ผู้ฟังวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์มีความพึงพอใจร้อยละ ๗๕    เท่ากับ  ๓  คะแนน 

• ผู้ฟังวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์มีความพึงพอใจร้อยละ ๘๐    เท่ากับ  ๔  คะแนน 

• ผู้ฟังวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์มีความพึงพอใจร้อยละ ๘๕    เท่ากับ  ๕  คะแนน 

 
รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน : 

 
        ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชี้วัด 

    
  หน่วยวัด 

ผลการดําเนนิงานในอดตี ปงีบประมาณ 
พ.ศ. 

๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ 

•  ร้อยละของจํานวนผู้ฟังข่าววิทยุของ 
     กรมประชาสัมพันธ์ 

  ร้อยละ ๗๒.๔๒ ๗๐.๙๒ - 

•  ร้อยละของจํานวนผู้ฟังรายการวิทยุของ 
     กรมประชาสัมพันธ์ 

  ร้อยละ ๗๑.๒๕ ๗๒.๕๕ - 

•  ร้อยละของจํานวนผู้ฟังข่าววิทยุ 
     ชาวต่างประเทศของกรมประชาสัมพันธ์ 

  ร้อยละ ๓๗.๕๐ ๓๘.๓๖ - 

• ร้อยละความพึงพอใจของผู้ฟังรายการวิทยุ
ของกรมประชาสัมพันธ์ 

  ร้อยละ - - ๗๙.๒๙ 

 
หน่วยกาํกบั   :  สวท.   
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน :    สวท. สปข.๑ - ๘   
 
ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด  :    นางอรุณี  แดงพันธ์  โทรศัพท์ : ๐๙๒๒๔๖๘๙๐ 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล     :    นางสาวนุชรัตน์ ชาวชายโขง โทรศัพท์ :  08 9669 1354 
        นางสาวจุฑาทิพย์  แสนยศ โทรศัพท์ :  08 ๑6๘๖ ๓๔๘๕ 
 

------------------------------------------------------------- 
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ตัวชี้วัดที่ 8   :   ร้อยละของผูร้บับรกิารทีย่อมรับภาพลกัษณท์ีด่ขีองกรมประชาสัมพนัธ์ ดา้นการสื่อสารมวลชน 
  และการประชาสัมพนัธ ์
หน่วยวัด :  ร้อยละ 
น้ําหนัก :   
คําอธิบาย  :  

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมประชาสัมพันธ์ สํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๔๕ กําหนดให้     
กรมประชาสัมพันธ์มีภารกิจในการเป็นศูนย์กลางการประชาสัมพันธ์ภาครัฐ ดําเนินการประชาสัมพันธ์นโยบายรัฐบาล 
วาระแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ การดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ รวมท้ังนําเสนอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ อันจะเป็น
ประโยชน์แก่ประชาชนและประเทศชาติ ผ่านสื่อกรมประชาสัมพันธ์ ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค นอกจากน้ัน ยังมีหน้าที่
ให้คําปรึกษาและประสานการจัดทําแผนประชาสัมพันธ์ ตลอดจนสนับสนุนและให้การช่วยเหลือทางวิชาการเก่ียวกับ
การประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงานทั้งของภาครัฐและเอกชน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์  

กรมประชาสัมพันธ์จึงได้กําหนดงานที่ให้บริการกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือประเมินการยอมรับ
ภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ จํานวน ๓ บริการ คือ  

๑. การให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ของ           
กรมประชาสัมพันธ์ 

๒. การให้บริการด้านแผนการประชาสัมพันธ์ 
๓. การให้บริการจัดฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์ 

การดําเนินการ  : กรมประชาสัมพันธ์จะประเมินผู้รับบริการที่ยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์            
ด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ โดยผู้ประเมินภายนอก ด้วยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ ๓ บริการ ดังน้ี 
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8.๑. การให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์ 
หน่วยวัด :  ร้อยละ 
น้ําหนัก    :  ร้อยละ ๗  
คําอธิบาย  :  

การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ของกรม
ประชาสัมพันธ์ เป็นการวิจัยเชิงสํารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ผ่านสถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทย  สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

ผู้รับบริการ : ประชาชนท่ัวไป  

เงื่อนไข : - หน่วยปฏิบัติต้องมีแผนพัฒนางานเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี เช่น การบริการข้อมูล
ข่าวสารให้เป็นที่ยอมรับ การพัฒนาการผลิตรายการ การสํารวจเขตพ้ืนที่บริการ การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ฟัง เป็นต้น 
             - การสํารวจความคิดเห็นผู้รับบริการ(ประชาชนทั่วไป) จะสํารวจเฉพาะผู้ที่รับข้อมูลข่าวสาร
จากสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ ของกรมประชาสัมพันธ์ เท่าน้ัน  

  หน่วยงานให้บริการ : สวท.,  สทท.,  สปข. ๑ - ๘  

เกณฑ์การให้คะแนน :  

รอบ ๖ เดือน 
ประเมินผลจากหน่วยงานท่ีจัดทําแผนเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพรายการวิทยุ/รายการโทรทัศน์ ส่งให้

หน่วยงานเจ้าภาพภายในเวลาที่กําหนด   ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 (ร้อยละ 5) ต่อ 1 คะแนน โดย
กําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 

•   ร้อยละ ๗๐ ของหน่วยงานท่ีจัดทําแผนเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพรายการวิทยุ/
รายการโทรทัศน์ 

เท่ากับ 1 คะแนน 

•   ร้อยละ ๗๕ ของหน่วยงานท่ีจัดทําแผนเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพรายการวิทยุ/
รายการโทรทัศน์ 

เท่ากับ 2 คะแนน 

•   ร้อยละ ๘๐ ของหน่วยงานท่ีจัดทําแผนเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพรายการวิทยุ/
รายการโทรทัศน์ 

เท่ากับ 3 คะแนน 

•   ร้อยละ ๘๕ ของหน่วยงานท่ีจัดทําแผนเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพรายการวิทยุ/
รายการโทรทัศน์ 

เท่ากับ 4 คะแนน 

•   ร้อยละ ๙๐ ของหน่วยงานท่ีจัดทําแผนเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพรายการวิทยุ/
รายการโทรทัศน์ 

เท่ากับ 5 คะแนน 
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รอบ ๑๒ เดือน 
ประเมินผลจากหน่วยงานท่ีจัดทําแผนเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพรายการวิทยุ/รายการโทรทัศน์ ส่งให้

หน่วยงานเจ้าภาพภายในเวลาที่กําหนด   ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 (ร้อยละ 1) ต่อ 1 คะแนน โดย
กําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 

•   ร้อยละ ๗6 ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ ในการ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ของกรม
ประชาสัมพันธ์ 

เท่ากับ 1 คะแนน 

•   ร้อยละ ๗7 ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ ในการ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ของกรม
ประชาสัมพันธ์ 

เท่ากับ 2 คะแนน 

•   ร้อยละ 78 ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ ในการ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ของกรม
ประชาสัมพันธ์ 

เท่ากับ 3 คะแนน 

•   ร้อยละ 79 ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ ในการ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ของกรม
ประชาสัมพันธ์ 

เท่ากับ 4 คะแนน 

•   ร้อยละ 8๐ ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ ในการ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ของกรม
ประชาสัมพันธ์ 

เท่ากับ 5 คะแนน 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีว้ดั หนว่ยวดั 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 2557 
ร้อยละของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรม
ประชาสัมพันธ์  ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่
สาธารณะผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์
ของกรมประชาสัมพันธ์ 

ร้อยละ 79.60 80.20 78.20 

 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเกบ็ข้อมูล :  

1. รายงานผลการดําเนินงานในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและ  
วิทยุโทรทัศน์ของหน่วยปฏิบัติทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 

2. แผนพัฒนางานเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพรายการวิทยุ/รายการโทรทัศน์ และรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนฯ รอบ 6 เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน  
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8.2  การใหบ้ริการด้านแผนการประชาสัมพนัธ ์
หน่วยวัด             :  ร้อยละ 
น้ําหนัก        :  ร้อยละ ๔ 
คําอธิบาย    :  

การให้บริการด้านแผนประชาสัมพันธ์พิจารณาจากการให้คําปรึกษาหรือร่วมจัดทําแผนหรือเสนอ
แผนการประชาสัมพันธ์ให้กับหน่วยงานภายนอก  
  การให้คําปรึกษา หมายถึง การให้ความเห็น คําแนะนํา เพ่ือสนับสนุนการจัดทําแผนการ
ประชาสัมพันธ์ให้แก่หน่วยงานภายนอก ทั้งในระดับประเทศ จังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
  การร่วมจัดทําแผนประชาสัมพันธ์ หมายถึง การมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนและจัดทําแผน
ประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก หรือการจัดทําแผนการประชาสัมพันธ์ที่สนับสนุนงานโครงการ/กิจกรรมของ
หน่วยงานภายนอก ทั้งในระดับประเทศ จังหวัดและกลุ่มจังหวัด  
            ผู้รบับรกิาร : หน่วยงานภาครัฐ/ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เงื่อนไข :  หน่วยปฏิบัติต้องส่งแผนประชาสัมพันธ์และหลักฐานการมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนฯ  
มายังผู้กํากับตัวช้ีวัด รอบ 6 เดือน ๙ เดือน  และ ๑๒ เดือน  เช่น  

-รายช่ือหน่วยงานภายนอกท่ีมาขอรับบริการ พร้อมท่ีอยู่ รายช่ือผู้ให้ข้อมูลและหมายเลขโทรศัพท์ 
(รวบรวมให้ผู้ประเมินภายนอกใช้ประเมินผลรอบ ๑๒ เดือน) 

-รายงานการประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอกในการให้คําปรึกษา หรือร่วมจัดทําแผนการประชาสัมพันธ์  
-คําสั่งแต่งต้ังเป็นคณะกรรมการ อนุกรรมการ หรือคณะทํางานฝ่ายประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน

ภายนอก ทั้งระดับประเทศ จังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
-แผนงาน/โครงการประชาสัมพันธ์  แผนการผลิตสื่อหรือใช้สื่อประชาสัมพันธ์ ของหน่วยปฏิบัติที่

ให้บริการแก่หน่วยงานภายนอกทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  

หน่วยงานใหบ้ริการ : ส.ปชส. ๗๖ จังหวัด 

เกณฑ์การใหค้ะแนน  :   

รอบ ๖ เดือน 

       ประเมินผลจากร้อยละของจํานวนหน่วยงานภายใน กปส. ที่ให้บริการด้านแผนประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงานภายนอก 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๕ (ร้อยละ ๕) ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

•   ร้อยละ 70 ของหน่วยงานภายใน กปส. ที่ให้บริการด้านแผนประชาสัมพันธ์  
แก่หน่วยงานภายนอก 

เท่ากับ 1 คะแนน 

•   ร้อยละ 7๕ ของหน่วยงานภายใน กปส. ที่ให้บริการด้านแผนประชาสัมพันธ์  
แก่หน่วยงานภายนอก 

เท่ากับ 2 คะแนน 

•   ร้อยละ ๘๐ ของหน่วยงานภายใน กปส. ที่ให้บริการด้านแผนประชาสัมพันธ์  
แก่หน่วยงานภายนอก 

เท่ากับ 3 คะแนน 

•   ร้อยละ ๘๕ ของหน่วยงานภายใน กปส. ที่ให้บริการด้านแผนประชาสัมพันธ์  
แก่หน่วยงานภายนอก 

เท่ากับ 4 คะแนน 

•   ร้อยละ ๙๐ ของหน่วยงานภายใน กปส. ที่ให้บริการด้านแผนประชาสัมพันธ์  
แก่หน่วยงานภายนอก 

เท่ากับ 5 คะแนน 
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เกณฑ์การใหค้ะแนน  :   

รอบ ๑๒ เดือน 
         ประเมินผลจากร้อยละของจํานวนหน่วยงานภายใน กปส. ที่ให้บริการด้านแผนประชาสัมพันธ์แก่
หน่วยงานภายนอก ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 (ร้อยละ 1) ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี้ 

•   ร้อยละ 70 ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ในการ
ให้บริการด้านแผนการประชาสัมพันธ์ 

เท่ากับ 1 คะแนน 

•   ร้อยละ 71 ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ในการ
ให้บริการด้านแผนการประชาสัมพันธ์ 

เท่ากับ 2 คะแนน 

•   ร้อยละ 72 ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ในการ
ให้บริการด้านแผนการประชาสัมพันธ์ 

เท่ากับ 3 คะแนน 

•   ร้อยละ 73 ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ในการ
ให้บริการด้านแผนการประชาสัมพันธ์ 

เท่ากับ 4 คะแนน 

•   ร้อยละ 74 ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ในการ
ให้บริการด้านแผนการประชาสัมพันธ์ 

เท่ากับ 5 คะแนน 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :                         

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีว้ดั หนว่ยวดั 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 2557 
ร้อยละของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ ดีของกรม
ประชาสัมพันธ์ในการให้บริการด้านแผนการประชาสัมพันธ์ 

ร้อยละ 80.60 82.20 72.40 

 

   แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเกบ็ข้อมูล :  

1. บัญชีรายช่ือผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/หน่วยงานที่มารับบริการ จากหน่วยปฏิบัติทั้งในส่วนกลางและ  
ส่วนภูมิภาค พร้อมที่อยู่ รายช่ือผู้ให้ข้อมูลและหมายเลขโทรศัพท์ (รวบรวมให้ผู้ประเมินภายนอกใช้ในการ
ประเมินผลรอบ ๑๒ เดือน) 

2. รายงานการประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอกในการให้คําปรึกษา หรือรว่มจัดทําแผนการประชาสัมพันธ์  
ทั้งระดับประเทศ จังหวัด และกลุ่มจังหวัด  

3. คําสั่งแต่งต้ังคณะทํางาน คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ฝ่ายประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภายนอกทั้ง
ระดับประเทศ จังหวัด และกลุ่มจังหวัด 

4. แผนงาน/โครงการประชาสัมพันธ์ แผนการผลิตสื่อหรือใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยปฏิบัติที่ให้บริการแก่
หน่วยงานภายนอกทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
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8.๓   การใหบ้ริการจัดฝึกอบรมของสถาบนัการประชาสัมพันธ ์
หน่วยวัด            :  ร้อยละ 
น้ําหนัก           :  ร้อยละ ๔ 
คําอธิบาย     :  

การให้บริการจัดฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การจัดฝึกอบรมทุกหลักสูตรที่
สถาบันการประชาสัมพันธ์ดําเนินการ รวมทั้งหลักสูตรที่ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก พิจารณาจากการ
ประเมินผลท้ายหลักสูตรในประเด็นด้านเน้ือหาวิชา ด้านโสตทัศนูปกรณ์และเอกสารประกอบการฝึกอบรม ด้านวิทยากร 
และด้านการจัดการ 

   ผู้รบับรกิาร : ผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรของสถาบันการประชาสัมพันธ์  

เงื่อนไข : สถาบันการประชาสัมพันธ์ต้องจัดส่งรายช่ือหลักสูตรและกําหนดระยะเวลาการฝึกอบรมฯ        
พร้อมรายละเอียดหลักสูตรที่เปิดให้บริการทุกหลักสูตร รวมท้ังรายงานผลการดําเนินงานจัดฝึกอบรมและผลการ
ประเมินท้ายหลักสูตร มายังผู้กํากับตัวช้ีวัด รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

           หน่วยงานใหบ้รกิาร : สถาบันการประชาสัมพันธ์   

เกณฑ์การใหค้ะแนน :   

รอบ ๖ เดือน                                                                                                           

        ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๕ (ร้อยละ ๕) ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

•   ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการบริการที่มีต่อการจัดฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์ 
คิดเป็นร้อยละ ๖๕ 

เท่ากับ 1 คะแนน 

•   ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการบริการที่มีต่อการจัดฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์ 
คิดเป็นร้อยละ ๗๐ 

เท่ากับ 2 คะแนน 

•   ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการบริการที่มีต่อการจัดฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์ 
คิดเป็นร้อยละ ๗๕ 

เท่ากับ 3 คะแนน 

•   ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการบริการที่มีต่อการจัดฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์ 
คิดเป็นร้อยละ ๘๐ 

เท่ากับ 4 คะแนน 

• ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการบริการที่มีต่อการจัดฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์ 
คิดเป็นร้อยละ ๘๕ 

เท่ากับ 5 คะแนน 
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รอบ ๑๒ เดือน                                                                                                           

        ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 (ร้อยละ 1) ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

•   ร้อยละ 75 ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ในการให้บริการ
จัดฝึกอบรม 

เท่ากับ 1 คะแนน 

•   ร้อยละ 76 ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ในการให้บริการ
จัดฝึกอบรม 

เท่ากับ 2 คะแนน 

•   ร้อยละ 77 ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ในการให้บริการ
จัดฝึกอบรม 

เท่ากับ 3 คะแนน 

•   ร้อยละ 78 ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ในการให้บริการ
จัดฝึกอบรม 

เท่ากับ 4 คะแนน 

• ร้อยละ 79 ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ในการให้บริการ
จัดฝึกอบรม 

เท่ากับ 5 คะแนน 

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีว้ดั หนว่ยวดั 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 2557 
ร้อยละของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ ดีของกรม
ประชาสัมพันธ์ในการให้บริการจัดฝึกอบรม 
 

ร้อยละ ๗๙.60 8๐.๔0 7๗.๒0 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเกบ็ข้อมูล :  

1. รายช่ือหลักสูตรและกําหนดระยะเวลาการฝึกอบรมฯ พร้อมรายละเอียดหลักสูตรที่เปิดให้บริการ 
๒. รายงานผลการดําเนินงานจัดฝึกอบรม และ ผลการประเมินท้ายหลักสูตรทุกหลักสูตร 
3. บัญชีรายช่ือผู้เข้ารับการอบรมกับสถาบันการประชาสัมพันธ์ พร้อมที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ 

หน่วยกาํกบั                          :  สนผ. 

หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน  :  สวท.  สทท.  สปต.   สพป.   สปช.  สปข.1 - 8  และ ส.ปชส. 76 จังหวัด   

ผู้กาํกบัตวัชี้วัด : นางวาสนา  เชิญขวัญ  โทรศัพท์ : 0 2618 2323 ต่อ 1509 

ผู้จัดเกบ็ข้อมูล : นางสาวอินทิรา สุวรรณ  โทรศัพท ์: 0 2618 2323 ต่อ 1509  
   นางสาวศรมณ เทพแก้ว  โทรศัพท์ : 0 2618 2323 ต่อ 15๐๖   
                               นางสาวพนิดา  ภาคพิธเจริญ โทรศัพท ์: 0 2618 2323 ต่อ 1506 
                                                   .................................................................. 
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ตัวชี้วัดที่ 9 :  คณุภาพการใหบ้รกิารประชาชน (Service Level Agreement: SLA) 
หน่วยวัด :  ระดบั 
น้ําหนัก   :  ร้อยละ ๑๐ 
คําอธิบาย  :   

• พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๗ 
กําหนดให้ส่วนราชการต้องกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงาน และประกาศให้ประชาชนรับทราบเป็นการทั่วไป ซึ่ง
กรมประชาสัมพันธ์ได้ดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกามาตราดังกล่าว โดยการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
ลงร้อยละ ๓๐ –  ๕๐ ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ –  พ.ศ. ๒๕๕๐ 

• ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ สํานักงาน ก.พ.ร. ยังคงส่งเสริมให้ส่วนราชการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการอย่างต่อเน่ือง โดยกําหนดให้มีตัวช้ีวัดคุณภาพการให้บริการประชาชนให้ส่วนราชการต้องรักษามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเพ่ือประชาชน ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้ปรับเป็นตัวช้ีวัดการ
ปรับปรุงกระบวนการของส่วนราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการโดยให้ส่วนราชการดําเนินการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบั ติงานหลัก ๓  กระบวนการเ พื ่อ ให ้ก ารปฏ ิบ ัต ิง านของส ่วนราชการม ีค ุณภาพ ยิ ่ง ขึ ้น              
ซึ่งกรมประชาสัมพันธ์ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการสร้างคุณค่า จํานวน ๓ กระบวนการ ได้แก่   

 1. กระบวนการผลิตและเผยแพร่ข่าววิทยุ 
 2. กระบวนการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ 
 3. กระบวนการผลิตสารคดีโทรทัศน์ 

• ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. ๒๕๕๖ – พ.ศ. 
๒๕๖๑ ได้กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ “การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน (Service Excellence)” เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพของภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อสังคมและความต้องการของประชาชนท่ีหลากหลายได้อย่างมี
คุณภาพ โดยให้หน่วยงานภาครัฐในฐานะผู้ให้บริการหลักแก่ประชาชนต้องมีการปรับตัวและพัฒนากระบวนการทํางานให้
มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ทั้งรูปแบบการเข้าถึงบริการ ระยะเวลาในการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพของบริการ
ที่ส่งมอบ ความโปร่งใสในการให้บริการ และค่าใช้จ่ายในการขอรับบริการที่มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ และการส่งมอบบริการที่เป็นที่ยอมรับ  ได้มาตรฐาน ในรูปแบบของ “ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service 
Level Agreement : SLA)” ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  มีกระบวนงานบริการที่จัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ
แล้ว จํานวน ๔๓ งานบริการ จาก ๔๐ กรม 

• ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) เป็นเอกสารที่บันทึก
ข้อตกลงระหว่างผู้ให้บริการ และผู้รับบริการเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน ถึงระดับการให้บริการ (Level 
ofService) ขั้นตํ่าที่ทั้งสองฝ่ายยอมรับได้ซึ่งข้อตกลงระดับการให้บริการเปรียบเสมือนพันธะสัญญาถึงระดับคุณภาพของ
บริการและความโปร่งใสที่ผู้ให้บริการมีให้แก่ผู้รับบริการ ดังน้ัน องค์ประกอบของข้อตกลงจะประกอบด้วยขอบเขตการ
ให้บริการ ข้อกําหนดการให้บริการ ระดับการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ และการรับเรื่องราวร้องเรียน 
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• ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ เพ่ือให้ส่วนราชการมีการปรับปรุงบริการไปสู่การจัดทําข้อตกลง
ระดับการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการมากขึ้น และขยายผลการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ
ไปยังหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ิมขึ้น สํานักงาน ก.พ.ร. จึงยังคงกําหนดให้มีตัวช้ีวัดคุณภาพการให้บริการ โดยให้ส่วนราชการจัดทํา
ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement) ซึ่งแบ่งส่วนราชการที่ต้องดําเนินการตามตัวช้ีวัดดังกล่าว
ออกเป็น ๒ กลุ่ม ได้แก่  

กลุ่ มที่  ๑  ส่ วนราชการที่ จั ดทํ าข้ อตกลงระ ดับการ ใ ห้บริ ก ารแล้ ว ใน ปี งบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๕๗  

กลุ่มที่ ๒ ส่วนราชการที่มีการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการแล้วในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๕๗ และส่วนราชการที่มีการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ทั้งน้ี กรมประชาสัมพันธ์ จัดอยู่ในกลุ่มที่ ๒ ที่จะต้องจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ น้ี 

• ระดับความสําเร็จของการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ หมายถึง ส่วนราชการจัดทํา
ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)  ในงานบริการที่สําคัญตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ น้ี  กรมประชาสัมพันธ์ถูกกําหนดให้จัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ ในกระบวนงาน
ผลิตและเผยแพร่ข่าววิทยุ ซึ่งต้องมีการจัดทําแผนการปรับปรุงกระบวนงานบริการ เพ่ือให้ได้ผลผลิตและผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้นตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ที่สอดคล้องกับความต้องการ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ  และ
การปรับปรุงกระบวนงานต้องพิจารณาให้ครอบคลุมใน ๖ ประเด็น ได้แก่  ๑) ระยะเวลาท่ีใช้ในการให้บริการจนแล้ว
เสร็จ  ๒) ขั้นตอนการการให้บริการ  ๓) คุณภาพของบริการที่ส่งมอบและการให้บริการ  ๔) รูปแบบ/การเข้าถึงบริการ  
๕) ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน  และ ๖) ค่าใช้จ่ายในการบริการ 

• ขอบเขตการดําเนินการจัดทําข้อตกลงในกระบวนงานผลิตและเผยแพร่ข่าววิทยุ คือ ปรับปรุง
เฉพาะการผลิตและเผยแพร่ข่าววิทยุที่รับสัญญาณถ่ายทอดทางคลื่น FM 92.5 ในภาคข่าว 07.00 –  07.30 น. เฉพาะการส่งกระจาย
เสียงในพ้ืนที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยนําข้อมูลความต้องการและสภาพปัญหาของการรับฟังข่าวในช่วงเดือนพฤษภาคม 
–  มิถุนายน 2554 และผลการประเมินตัวช้ีวัดที่เก่ียวข้องกับการรับฟังรายการข่าวในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 –  2556 
มาเป็นฐานข้อมูลประกอบการปรับปรุง  

เกณฑ์การให้คะแนน :  

รอบ 6 เดือนแรก 

กรอบการประเมินผลตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการจัดทําข้อตกลงการให้บริการ สํานักงาน ก.พ.ร. 
ประเมินผลจาก ๓ ตัวช้ีวัดย่อย ดังน้ี  

๑. ระดับความสําเร็จของการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ 
๒. ร้อยละ (เฉลี่ย) ผลสําเร็จของการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการ เทียบกับแผนการปรับปรุงฯ  
๓. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ  
 
สําหรับกรอบการประเมินผลตัวช้ีวัดที่ ๒ คุณภาพการให้บริการประชาชน ในรอบการปฏิบัติราชการ ๖ 

เดือนแรก ในปีงบประมาณ ๒๕๕๘ น้ี จะประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน ดังน้ี 
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ระดับ ๑ รวบรวมข้อมูลข้อเสนอแนะของผู้ฟังรายการข่าว สวท. ระหว่างเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน ๒๕๕๔ และ
ผลการประเมินตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้องกับการรับฟังรายการข่าวของกรมประชาสัมพันธ์ ในปี ๒๕๕๕ ปี 
๒๕๕๖ มาเป็นฐานข้อมูลประกอบการปรับปรุง  

ระดับ ๒ จัดต้ังคณะทํางานจัดทําแผนปรับปรุงกระบวนการผลิตและเผยแพร่ข่าววิทยุ 

ระดับ ๓ จัดทําแผนปรับปรุงกระบวนการผลิตและเผยแพร่ข่าววิทยุ 

ระดับ ๔ ดําเนินการตามแผนและรายงานแผนการปรับปรุงฯไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ตามแบบฟอร์มที่กําหนด
ทางอีเมล์ goodservice@opdc.go.th 

ระดับ ๕ รายงานผลการดําเนินงานรอบ ๖ เดือน ส่ง ก.พ.ร. 

รอบ 12 เดือน 

 กําหนดเป็นระดับความสําเร็จของการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ ที่ต้องมีการดําเนินการจัดทําแผน
ปรับปรุงกระบวนงานที่นําไปสู่ข้อตกลงระดับการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ มีการดําเนินการตาม
แผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ และมีผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงฯ โดยมีเกณฑ์การประเมิน เป็น ๓ 
ตัวช้ีวัดย่อย ดังน้ี 

ตัวชี้วัดย่อย เกณฑ์การใหค้ะแนน น้ําหนัก 

๒.๑ ระดับความสําเร็จของการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ ดังนี้ 

ระดับ ๑ จัดส่งข้อมูลกระบวนงานบริการใหม่ที่นํามาจัดทําข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ ตามแบบฟอร์มที่กําหนด (แบบฟอร์มการปรับปรุงกระบวนงาน  
(A –  F)) 

ระดับ ๒  -  
ระดับ ๓ จัดทําแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ (กระบวนงานบริการใหม่) และ

จัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการงานบริการ (กระบวนงานบริการใหม่) 
ระดับ ๔ - 
ระดับ ๕ ติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการสําหรับกระบวนงานบริการใหม่ 

ให้ประชาชนทราบ ณ จุดให้บริการ  

๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒.๒  ร้อยละ (เฉล่ีย) ผลสําเร็จของการปรับปรุง/พฒันากระบวนงานบริการเทยีบกับแผนการ
ปรับปรงุ ดังน้ี  

ระดับคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ผลสําเร็จของการ
ปรับปรุงบริการฯ  

ร้อยละ 
๖๐ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๙๐ 

ร้อยละ
๑๐๐  

๔ 
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ตัวชี้วัดย่อย เกณฑ์การใหค้ะแนน น้ําหนัก 

๒.๓ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการดังนี้ 

ระดับคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ผลสํารวจ

ความพึงพอใจ  
ร้อยละ ๖๕ ร้อยละ ๗๐ ร้อยละ ๗๕ ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๘๕ 

 

๔ 

รวม ๑๐ 

เกณฑ์การคํานวณคะแนน 

ตัวช้ีวัด 
นํ้าหนักร้อยละ 

(Wi) 
คะแนนที่ได้รับ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงนํ้าหนัก 

(Wi x SMi) 
๒.๑ ระดับความสําเร็จของการจัดทําข้อตกลง

ระดับการให้บริการ  
๒ SM1 (W1 x SM1) 

๒.๒ ร้อยละ (เฉล่ีย) ผลสําเร็จของการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนงานบรกิาร เทียบกับ
แผนการปรับปรุงฯ 

๔ SM2 (W2 x SM2) 

๒.๓ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนการใหบ้ริการตามขอ้ตกลงระดับ
การให้บรกิาร 

๔ SM3 (W3 x SM3) 

 รวม ∑ Wi  
∑ (Wi x SMi) 

∑ Wi 

โดยที่  
W    หมายถึง นํ้าหนักของตัวช้ีวัด  
SM   หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวช้ีวัด 
i      หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน 
∑ (Wi x SMi) 

ผลคะแนนตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ 

      ∑ Wi  

 

 รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีว้ดั หนว่ยวดั 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ 
ระดับความสําเร็จของการจัดทําข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ 

ระดับ - - - 
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แนวทางการขับเคลื่อนการดําเนินงาน 

๑. รวบรวมข้อมูลข้อเสนอแนะของผู้ฟังรายการข่าว สวท. ระหว่างเดือนพฤษภาคม –  มิถุนายน ๒๕๕๔ และผลการ
ประเมินตัวช้ีวัดที่เก่ียวข้องกับการรับฟังรายการข่าวของกรมประชาสัมพันธ์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 
2556  

๒. จัดต้ังคณะทํางานจัดทําแผนปรับปรุงกระบวนการผลิตและเผยแพร่ข่าววิทยุ 
๓. จัดทําแผนปรับปรุงกระบวนการผลิตและเผยแพร่ข่าววิทยุ 
๔. ดําเนินการตามแผนและรายงานแผนการปรับปรุงฯ ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ตามแบบฟอร์มที่กําหนดทางอีเมล์ 

goodservice@opdc.go.th 
๕. รายงานผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือน 9 เดือนและ 12 เดือน  

เงื่อนไข: 
๑. สํานักงาน ก.พ.ร. จะสนับสนุนองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการและ

การจัดทําแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการให้แก่ส่วนราชการที่มีการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

๒. กรมประชาสัมพันธ์ต้องจัดส่งเอกสารข้อมูลไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในรอบการรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการ ๖ เดือนทางอีเมล์ goodservice@opdc.go.th ประกอบด้วย 
  ๒.๑  เอกสารข้อมูลกระบวนงานบริการใหม่ ตามแบบฟอร์มการปรับปรุง กระบวนงาน A –  F  ทางอีเมล์ หรือเป็น
หนังสือ ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 

 ๒.๒ แผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการ 
 ๒.๓ ข้อตกลงระดับการให้บริการ ตามแบบฟอร์มที่ สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด (แบบฟอร์ม ๓) 
 ๒.๔ ภาพถ่ายการติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการ ณ จุดให้บริการ 
 ๒.๕ รายงานความก้าวหน้าฯ ตามแบบฟอร์ม ๑ 
๓. กรมประชาสัมพันธ์ต้องรายงานผลสําเร็จของการดําเนินการปรับปรุงงานบริการตามแผนการปรับปรุงฯ 

ตามแบบฟอร์ม ๒ ในระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ (e-Sar) รอบ ๑๒ เดือน   
๔. การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

ดําเนินการโดยสํานักงาน ก.พ.ร.  
 

หน่วยกาํกบั   :  สวท. 
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน  :    - 
 
ผู้กาํกบัตวัชี้วัด   :  นางสาวสุภา เลียวกายะสุวรรณ เบอร์โทรศัพท์  ๐๙ 2246 8263 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล   :  นางสาวพนาวรรณ์ จิตรสมุทร เบอร์โทรศัพท์  09 2246 8284 
    :  นางสาววินิดา  สุขกาย           เบอร์โทรศัพท์  09 2246 82๙๖ 
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ตัวชี้วัด 10  :  การเบกิจ่ายเงินงบประมาณ  
หน่วยวัด :  ร้อยละ   
น้ําหนัก :  

ตัวชี้วัด 10.1  :  ร้อยละความสาํเร็จของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  
หน่วยวัด  :  ร้อยละ   
น้ําหนัก  :  
คําอธบิาย  :  

การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการ
เบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งน้ีไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้
ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วน
ราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่าง
ปี (รายจ่ายประจําไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลง
แล้วมาเป็นฐานในการคํานวณ 

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ของกรมประชาสัมพันธ์ ปีงบประมาณ ๒๕๕8 จํานวน               
3,051,040,900 บาท จัดสรรการใช้ดังน้ี 
         งบบุคลากร     862,034,100 บาท 
     งบดําเนินงาน                   692,920,1๐๐ บาท 
     งบเงินอุดหนุน                        ๘๔6,7๐๐ บาท 
     งบลงทุน                      1,169,000,๐๐๐ บาท 
     งบรายจ่ายอ่ืน                   326,240,0๐๐ บาท 

                    ตามท่ีประกาศใช้พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  เมื่อวันที่ 1 
ตุลาคม 2557  ประกอบกับรัฐบาลมีแนวทางการบริหารจัดการรายจ่ายภาครัฐ โดยให้ความสําคัญกับการเร่งรัดการใช้
จ่ายงบประมาณ  เพ่ือให้แผนงาน/โครงการภายใต้งบประมาณบรรลุวัตถุประสงค์ตามกรอบระยะเวลา 

สตูรการคํานวณ :                                   
เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการเบิกจ่าย 

ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2557 ถงึเดือนกันยายน 2558  x 100 
 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ 
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เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
รอบ 6 เดือนแรก 
           ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

47 49 51 53 55 

เงื่อนไข : 

1. กําหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับร้อยละ 55 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวมตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่าง
ปีงบประมาณ กรณีส่วนราชการได้รับงบประมาณไม่เต็มวงเงินตาม พ.ร.บ. จะใช้วงเงินงบประมาณที่สํานักงบประมาณ
จัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 เป็นฐานในการคํานวณ 

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทางเว็บไซต์ของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th  หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดตี ปงีบประมาณ พ.ศ. 

2554 2555 2556 2557 
ร้อยละความสาํเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม 6 เดือนแรก 

ร้อยละ 38.66 35.48 35.92 24.37 

แหลง่ข้อมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอ้มูล : 
              ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ  ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคต้ังแต่เดือนตุลาคม 
2557 ถึงเดือนมีนาคม 2558  จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

รอบ 12 เดือน 
           ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

88 90 92 94 96 

เงื่อนไข : 
1. กําหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับร้อยละ 92 โดยคํานวณจากอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย

ภาพรวม เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2555 –  2557) ดังน้ี 
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ปงีบประมาณ 
 

อัตราการเบกิจ่าย                  
เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

ปีงบประมาณพ.ศ. 2555 94.58 

ปีงบประมาณพ.ศ. 2556 90.27 
ปีงบประมาณพ.ศ. 2557 90.48 

เฉลี่ย 91.78 

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่าง
ปีงบประมาณ 

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทางเว็บไซต์ของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th  หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดตี ปงีบประมาณ พ.ศ. 

2554 2555 2556 2557 
ร้อยละความสาํเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม 12 เดือนแรก 

ร้อยละ 85.66 86.84 72.51 55.21 

แหลง่ข้อมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอ้มูล : 
              ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ  ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคต้ังแต่เดือนตุลาคม 
2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
 

แนวทางการประเมินผล : 
ทีป่รกึษาประเมินผล ส่วนราชการ 

ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจาก
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ขอ้มูลผล
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วน
ราชการ ทั้งท่ีเบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส ์(GFMIS) 

การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
เอกสารการรายงานการใช้เงินงบประมาณของส่วน

ราชการที่ส่งให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น 
1) แบบ จั ดทํ า แ ผน / ร า ย ง านผลก า ร ใ ช้ จ่ า ย

งบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตามงบ
รายจ่ายประจําปีงบประมาณพ.ศ.2558(แบบสงป.302) 

2) เอกสารหลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณรายจ่าย ประจําปีงบประมาณพ.ศ.2558  
ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอํานาจ 

3) เอกสารหลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
รายการงบประมาณรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2558 ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอํานาจ 
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หน่วยงานกํากบัตัวชี้วัด  :  กองคลัง 
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน  :  ทุกสาํนัก/กอง 

ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด :  นางวีระนุช  สาริกบุตร                เบอรต์ดิต่อ : 0 2618 2323 ต่อ 1428 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล       :  นางสาวสุภาวดี  สุนทรอาคเนย์      เบอรต์ดิตอ่ : 0 2618 2323 ต่อ 1415 
                        :  นางสาวธัญกมล  สินสกุล             เบอร์ติดต่อ : 0 2618 2323 ต่อ 1415 
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ตัวชี้วัด 10.2  :  ร้อยละความสาํเร็จของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ  
หน่วยวัด  :  ร้อยละ   
น้ําหนัก  :  
คําอธบิาย  :  

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการท้ังที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งน้ีไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่าง
ปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS)  

• การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วน
ราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี 
(รายจ่ายประจําไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้ว
มาเป็นฐานในการคํานวณ  

• รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพ่ือจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและ
ทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจ โดยผู้รับไม่ต้อง
จ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับนําไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้จากรหัสงบประมาณรายจ่าย 
รหัสลักษณะงานตําแหน่งที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่สํานักงบประมาณกําหนดให้ 

• เ งินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของกรมประชาสัมพันธ์  ปีงบประมาณ  2558 จํานวนเ งิน 
1,169,000,000.-บาท จัดสรรการใช้จ่ายเป็น ค่าครุภัณฑ์ไฟฟ้าวิทยุ จํานวน 4 รายการ วงเงิน 1,135,000,000.-
บาท และค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง จํานวน 2 รายการ วงเงิน 9,000,000.-บาท  และหมวดงบรายจ่ายอ่ืน งบลงทุนที่
ได้รับจัดสรรการใช้จ่ายเป็น ค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง จํานวน 1 รายการ วงเงิน 25,000,000.-บาท ดังน้ี 

  หมวดงบลงทุน 

ค่าครุภัณฑ์ (ครุภัณฑ์ไฟฟ้าและวิทยุ) 

  (1)  โครงการเปลี่ยนผ่านระบบการส่งสัญญาณจากระบบอนาล็อกเป็นระบบดิจิทัล ระยะที่ 2          
1 ระบบ จํานวนเงิน 1,000,000,000.-บาท  
  (2)  โครงการจัดซื้อทดแทนอุปกรณ์ห้องผลิตรายการข่าว (News Studio) ระบบ High-Definition       
และระบบ 3 D Virtual Studio จํานวนเงิน 100,000,000.-บาท  
  (3)  โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ระบบ FM 3 แห่ง     
(สวท.บุรีรัมย์, สวท.ตราดและสวท.เบตง จ.ยะลา) จํานวนเงิน 21,000,000.- บาท 
  (4)  โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพสถานีวิทยุ อส.พระราชวังดุสิต ระบบ FM และระบบ AM        
จํานวนเงิน 14,000,000.-บาท 
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                    ค่าทีด่นิและสิ่งก่อสร้าง 
  ก่อสร้างที่มีราคาต่อหน่วยตํ่ากว่า 10 ล้านบาท 

(1) โครงการก่อสร้างที่พักอาศัยขนาด 4 ครอบครัว สวท. อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี จํานวน 1 หลัง  
จํานวนเงิน 6,000,000.- บาท 

(2) โครงการปรับปรุงอาคาร 2 ช้ัน สวท.แพร่ จํานวน 1 หลัง จํานวนเงิน 3,000,000.-บาท 

หมวดงบรายจ่ายอ่ืน 

งบลงทุน ค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 

(1) ค่าก่อสร้างอาคารที่พักอาศัย ขนาด 24 ครอบครัว สวท.ยะลา จํานวนเงิน 25,000,000.-บาท 

เหตุผล : 
                      ตามท่ีประกาศใช้พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เมื่อวันที่ 1 
ตุลาคม 2557 ประกอบกับรัฐบาทมีแนวทางการบริหารจัดการรายจ่ายภาครัฐ โดยให้ความสําคัญกับการเร่งรัดการใช้
จ่ายงบประมาณ เพ่ือให้แผนงาน/โครงการภายใต้งบประมาณบรรลุวัตถุประสงค์ตามกรอบระยะเวลา 
สูตรการคํานวณ :   

 
                                เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการเบิกจ่าย  x 100 
                                    วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : รอบ 12 เดือน 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
 
  ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
 75 78 81 84 87 
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เกณฑ์การให้คะแนน : รอบ 6 เดือน 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

ลําดบั รายละเอียดกจิกรรม คะแนน 
1 จัดประชุมช้ีแจงแนวทางปฏิบัติกับหน่วยงานปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนการ

ดําเนินงานที่กําหนดไว้ 
เท่ากับ 1 คะแนน 

2 ควบคุมกํากับการจัดทําร่างขอบเขตของงาน (TOR) และกระบวนการจัดซื้อ - จัด
จ้าง ให้เป็นไปตามแผนการดําเนินงานที่เสนอต่อสํานักงบประมาณ 

เท่ากับ 2 คะแนน 

3 เร่งรัดการทํางานของคณะกรรมการร่างขอบเขตของงาน (TOR) และกระบวนการ
จัดซื้อ-จัดจ้าง ให้เป็นไปตามแผนการดําเนินงานท่ีกําหนด (รายงานต่อ
คณะกรรมการติดตามและเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ 2558) 

เท่ากับ 3 คะแนน 

4 ติดตาม และสรุปรายงานผลการดําเนินงานรายเดือน 3 เดือน และ 6 เดือน เพ่ือ
นําเสนอท่ีประชุมผู้บริหาร และรายงานผลผลิต/การเบิกจ่ายงบประมาณส่งสํานัก
งบประมาณ 

เท่ากับ 4 คะแนน 

5 สรุปผลการดําเนินการในภาพรวมของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนใน
รอบ 6 เดือน 

เท่ากับ 5 คะแนน 

แนวปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงาน 

  สพท. ในฐานะหน่วยงานเจ้าภาพรับผิดชอบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ดําเนินการ 
ดังน้ี 

1. จัดประชุมช้ีแจงแนวทางปฏิบัติกับหน่วยงานปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนการดําเนินงานที่กําหนดไว้ 
2. ควบคุมกํากับการจัดทําร่างขอบเขตของงาน (TOR) และกระบวนการจัดซื้อ-จัดจ้างให้เป็นไปตาม

แผนการดําเนินงานที่เสนอต่อสํานักงบประมาณ 
3. เร่งรัดการทํางานของคณะกรรมการร่างขอบเขตของงาน (TOR) และกระบวนการจัดซื้อ-จัดจ้าง 

ให้เป็นไปตามแผนการดําเนินงานท่ีกําหนด (รายงานต่อคณะกรรมการติดตามและเร่งรัดการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 2558) 

4. ติดตาม และสรุปรายงานผลการดําเนินงานรายเดือน 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
เพ่ือนําเสนอที่ประชุมผู้บริหาร และรายงานผลผลิต/การเบิกจ่ายงบประมาณส่งสํานักงบประมาณ 

5. ประเมินผลการดําเนินการในภาพรวมของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนปี 2558 
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เงื่อนไข :  
1. กําหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ ร้อยละ 81 โดยคํานวณจากอัตราเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลง 

เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2557) ดังน้ี 

ปงีบประมาณ อัตราการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 16.54 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 3.54 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 1.72 

เฉลี่ย  7.27 

2. กําหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 87 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 

3. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ ไม่รวมเงินงบประมาณรายจ่าย
ลงทุนที่ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ กรณีส่วนราชการได้รับงบประมาณไม่เต็ม
วงเงินตาม พ.ร.บ. จะใช้วงเงินงบประมาณที่สํานักงบประมาณจัดสรร    ณ วันที่ 30 กันยายน 
2558 เป็นฐานในการคํานวณ 

4. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนผ่านทางเว็บไซต์ของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 

5. มติ ครม. เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2558 กําหนดให้การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
เป็นตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการของหัวหน้าส่วนราชการ ปลัดกระทรวง และ รมต. 

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดตี ปงีบประมาณ   

2554 2555 2556 2557 
ร้อยละความสาํเร็จของการเบิกจ่าย     

เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
ร้อยละ 3.32 16.54 3.54 1.72 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
  ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ขอ้มูลผลการเบกิ
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งท่ีเบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ์(GFMIS) 

หนว่ยงานกาํกบัตัวชี้วดั  :  สพท. 
หนว่ยงานร่วมรับผดิชอบ  :  สพท., สทท., สปข.3, สปข.5 และ สปข.6 

ผูก้ํากบัดแูลตัวชี้วัด :  นายชัชวาลย์  สารทอง          โทรศัพท์  02-618-2323 ต่อ 1901 
ผู้จดัเกบ็ขอ้มูล  :  นายชยกร  กสกิรรม     โทรศัพท์  02-618-2323 ต่อ 1901 
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ตัวชี้วัดที่ 11  : ระดบัความสําเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 
หน่วยวัด : ลดปริมาณการใช้ลงร้อยละ ๑๐ ของปรมิาณการใช้มาตรฐาน 
น้ําหนัก  :  
คําอธบิาย  :  
  ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ หมายถึง   การที่ส่วน
ราชการสามารถจัดการใช้ไฟฟ้าและนํ้ามันเช้ือเพลิงภายในส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ    และมีผลการใช้ไฟฟ้า
และน้ํามันเช้ือเพลิงลดลงได้อย่างน้อยร้อยละ ๑๐ 

เหตุผล : 
  พลังงานเป็นปัจจัยที่สําคัญในการตอบสนองความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม
แต่ประเทศไทยมิได้มีแหล่งพลังงานเชิงพาณิชย์ภายในประเทศมากพอกับความต้องการ ทําให้ต้องพ่ึงพาพลังงานจาก
ต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ที่ปัจจุบันมีมูลค่ากว่า ๕ แสนล้านบาท แนวทางสําคัญที่จะช่วยลดอัตราการเพ่ิมความต้องการ
ใช้พลังงานของประเทศ คือการส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัดในทุกภาคส่วน 
คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๒๐ มีนาคม ๒๕๕๕ ได้มีมติให้หน่วยงานราชการดําเนินมาตรการลดใช้พลังงานลง
ให้ได้อย่างน้อย ๑๐% เพื่อเป็นตัวอย่างให้กับภาคเอกชน ภาคประชาชน      ในการช่วยลดรายจ่ายของประเทศโดยการ
ลดการนําเข้านํ้ามันจากต่างประเทศ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
  คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วนราชการคิดจากคะแนนเฉล่ียของหน่วยงาน
ทั้งหมดที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดกรมที่จัดต้ังข้ึนตามกฎกระทรวง และส่วนราชการ ที่ต้ังข้ึนหน่วยงาน
ภายในกรมที่ไม่ปรากฏในกฎกระทรวง โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละหน่วยงาน เป็นระดับขั้นของ
ความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการ
ดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังน้ี 

  ๑. ด้านไฟฟ้า  (๒.๕ คะแนน) 

  ๒. ด้านน้ํามัน  (๒.๕ คะแนน) 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  

รอบ ๖ เดือน 
ด้านไฟฟ้า มีรายละเอียด ดังน้ี 

ระดบั
ขั้นตอน 

เกณฑ์การใหค้ะแนน คะแนน 

๑ หน่วยงานปรับปรุงคําสั่งคณะทํางานลดใช้พลังงาน ประจําปีงบประมาณ ๒๕๕๘ ๐.๕๐ 
๒ หน่วยงานทบทวนมาตรการประหยัดพลังงานด้านไฟฟ้า ประจําปีงบประมาณ 

๒๕๕๘ 
๐.๕๐ 

 
๓ รายงานผลการทบทวนคําสั่งคณะทํางานลดใช้พลังงาน และมาตรการประหยัด

พลังงานด้านไฟฟ้า ประจําปีงบประมาณ ๒๕๕๘  
๐.๕๐ 

๔ มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดไฟฟ้า 
(ครบถ้วน) 
    - รอบ ๖ เดือน (ตุลาคม ๒๕๕๗ –  มีนาคม ๒๕๕๘) 

๐.๕๐ 

๕ ๕.๑ รายงานข้อมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน และ
ค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้าประจําปีงบประมาณ ๒๕๕๘ แล้วเสร็จครบถ้วน ๖ เดือน 
๕.๒ รายงานข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่ใช้จริง (kWh; กิโลวัตต์ –  ช่ัวโมง) 
ประจําปีงบประมาณ ๒๕๕๘ ครบถ้วน ๖ เดือน 

๐.๒๕ 
 

๐.๒๕ 

 ด้านน้ํามันเชื้อเพลิง มีรายละเอียด ดังนี้ 

ระดบั
ขั้นตอน 

เกณฑ์การใหค้ะแนน คะแนน 

๑ หน่วยงานปรับปรุงคําสั่งคณะทํางานลดใช้พลังงาน ประจําปีงบประมาณ ๒๕๕๘ ๐.๕๐ 
๒ หน่วยงานทบทวนมาตรการประหยัดพลังงานด้านนํ้ามันเช้ือเพลิง ประจําปี

งบประมาณ ๒๕๕๘ 
๐.๕๐ 

๓ รายงานผลการทบทวนคําสั่งคณะทํางานลดใช้พลังงาน และมาตรการประหยัด
พลังงานด้านน้ํามันเช้ือเพลิง ประจําปีงบประมาณ ๒๕๕๘ 

๐.๕๐ 

๔ มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดนํ้ามันเช้ือเพลิง 
(ครบถ้วน) 
    - รอบ ๖ เดือน (ตุลาคม ๒๕๕๗ –  มีนาคม ๒๕๕๘) 

๐.๕๐ 

๕ ๕.๑ รายงานข้อมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง
มาตรฐาน และค่าดัชนีการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงประจําปีงบประมาณ ๒๕๕๘ แล้ว
เสร็จครบถ้วน ๖ เดือน 
๕.๒ รายงานข้อมูลปริมาณการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงที่ใช้จริง (ลิตร) ประจําปี
งบประมาณ ๒๕๕๘ ครบถ้วน ๖ เดือน 

๐.๒๕ 
 
 

๐.๒๕ 
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รอบ ๑๒ เดือน 

ด้านไฟฟ้า มีรายละเอียด ดังน้ี 

ระดบั
ขั้นตอน 

เกณฑ์การใหค้ะแนน คะแนน 

๑ มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดไฟฟ้า 
(ครบถ้วน) 
    - รอบ ๖ เดือน (ตุลาคม ๒๕๕๗ –  มีนาคม ๒๕๕๘) 
    - รอบ ๑๒ เดือน (เมษายน ๒๕๕๘ –  กันยายน ๒๕๕๘) 

๐.๕๐ 

๒ ๒.๑ รายงานข้อมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน และ
ค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้าประจําปีงบประมาณ ๒๕๕๘ แล้วเสร็จครบถ้วน ๑๒ เดือน 
๒.๒ รายงานข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่ใช้จริง (kWh; กิโลวัตต์ –  ช่ัวโมง) 
ประจําปีงบประมาณ ๒๕๕๘ ครบถ้วน ๑๒ เดือน 

๐.๒๕ 
 

๐.๒๕ 

๓ ผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า อยู่ในช่วง -๐.๒๐๐ ถึง -๐.๓๓๓ ๐.๕๐ 
๔ ผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า อยู่ในช่วง -๐.๐๙๑ ถึง -๐.๑๙๙ ๐.๕๐ 
๕ ผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า อยู่ในช่วง  ๐.๐๐๐ ถึง -๐.๐๙๐ 

ในกรณีที่ผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า มากกว่า ๐ 
ส่วนราชการจะได้คะแนนขั้นตอนที่ ๓, ๔ และ ๕ รวมกันเท่ากับ ๑.๕๐๐ คะแนน 

๐.๕๐ 

ด้านน้ํามันเชื้อเพลิง มีรายละเอียด ดังนี้ 

ระดบั
ขั้นตอน 

เกณฑ์การใหค้ะแนน คะแนน 

๑ มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดนํ้ามันเช้ือเพลิง 
(ครบถ้วน) 
    - รอบ ๖ เดือน (ตุลาคม ๒๕๕๗ –  มีนาคม ๒๕๕๘) 
    - รอบ ๑๒ เดือน (เมษายน ๒๕๕๘ –  กันยายน ๒๕๕๘) 

๐.๕๐ 

๒ ๒.๑ รายงานข้อมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง
มาตรฐาน และค่าดัชนีการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงประจําปีงบประมาณ ๒๕๕๘ แล้ว
เสร็จครบถ้วน ๑๒ เดือน 
๒.๒ รายงานข้อมูลปริมาณการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงที่ใช้จริง (ลิตร) ประจําปี
งบประมาณ ๒๕๕๘ ครบถ้วน ๑๒ เดือน 

๐.๒๕ 
 
 

๐.๒๕ 

๓ ผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง อยู่ในช่วง -๐.๒๐๐ ถึง -๐.๓๓๓ ๐.๕๐ 
๔ ผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง อยู่ในช่วง -๐.๐๙๑ ถึง -๐.๑๙๙ ๐.๕๐ 
๕ ผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง อยู่ในช่วง  ๐.๐๐๐ ถึง -๐.๐๙๐ 

ในกรณีที่ผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง มากกว่า ๐ 
ส่วนราชการจะได้คะแนนขั้นตอนที่ ๓, ๔ และ ๕ รวมกันเท่ากับ ๑.๕๐๐ คะแนน 

๐.๕๐ 
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หมายเหตุ : 
  ๑. การประเมินผลประหยัดพลังงาน ด้านการใช้ไฟฟ้าและนํ้ามันใช้หลักการเดียวกัน        โดยการ
ประเมินผลด้านไฟฟ้าใช้ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (kWh) ในการคํานวณคะแนน และด้านนํ้ามันเช้ือเพลิงใช้ปริมาณการใช้
นํ้ามันเช้ือเพลิง (ลิตร) ในการคํานวณคะแนน 
  ๒. ขั้นตอนที่ ๑ และ ๒ ส่วนราชการบันทึกข้อมูลรายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th  
  ๓. ส่วนราชการจะต้องได้คะแนนเต็มในขั้นตอนที่ ๒ = ๐.๕๐ คะแนน จะได้รับการประเมินในขั้นตอน 
๓  ๔ และ ๕ ต่อไป 
  ๔. ขั้นตอนที่ ๓, ๔ และ ๕ เมื่อทราบ EUI แล้ว จะนําไปเทียบบัญญัติไตรยางศ์เพ่ือประเมินคะแนน หาก
ผลการคํานวณอยู่ในช่วงใด รายละเอียดตามตารางที่ปรากฏด้านบนน้ัน จะได้คะแนนตามเกณฑ์น้ัน 
  ๕. ผลการคํานวณ EUI ถ้าน้อยกว่า -๐.๓๓๓ จะได้คะแนนเท่ากับ ๐.๐๐๐ คะแนน 
  ๖. การประมวลคะแนนกรณีส่วนราชการมีหน่วยงานในสังกัดมาร่วมในการประเมินผล 
       ก. ประเมินผลคะแนนของแต่ละหน่วยงานในสังกัดตามข้ันตอน เพ่ือหาคะแนนของแต่ละ
หน่วยงานในสังกัด 
       ข. พิจารณาให้คะแนนของส่วนราชการ โดยคิดค่าเฉล่ียจากคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด 
(= ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด/จํานวนหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด) 
  ๗. EUI ช่ือเต็ม Energy Utilization Index  หรือ ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการใช้พลังงาน คํานวณได้
ดังน้ี 
            

ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการใช้พลังงาน =     (๙๐% ของปริมาณการใช้พลังงานมาตรฐาน) - ปริมาณการใช้พลังงานจริง 
       ปริมาณการใช้พลังงานจริง  
 
หน่วยกํากับตัวชี้วัด  :  สพท. 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  :  หน่วยงานในสังกัดกรมประชาสัมพันธ์ ทุกสํานัก/กอง 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายธัญพิสิษฐ์ อุดมเวศย์    โทรศัพท์ ๐-๒๖๑๘-๒๓๒๓ ต่อ ๑๙๐๓ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล     :  นายพัฒนา อรรถศิริ   โทรศัพท์ ๐-๒๖๑๘-๒๓๒๓ ต่อ ๑๙๐๓ 
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ตัวชี้วัดที่   12 : การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ  
หน่วยวัด :  ระดับ 
น้ําหนัก        :    
คําอธิบาย  :  

เป็นการบูรณาการเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐให้ครอบคลุมทุกส่วนราชการเพ่ือเป็นการลดต้นทุน และ
ลดความซ้ําซ้อนในการใช้งบประมาณด้านเครือข่ายในภาครัฐ รวมท้ังสร้างความร่วมมือระหว่างส่วนราชการต่างๆ ในการ
พัฒนาหรือนําระบบบริหารอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานให้บริการผ่านเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐในการเช่ือมโยงรับ-ส่ง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ มุ่งเน้นให้ส่วนราชการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปรับปรุงงานบริการและการทํางาน มีการปรับปรุงกระบวนงานหลักให้มีประสิทธิภาพ มีการบูรณาการงานภายใน
กระทรวงให้มีการบริการ ณ จุดเดียว โดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Single Gateway)  

ซึ่งการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ มี ๒ ประเด็น และมีแนวทางการประเมินผล 
ดังต่อไปนี้ 

๑.  บทบาทของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงต่อการบูรณาการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศภาครัฐ  

๒.  การจัดทําข้อมลูของศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (Department Operation Center : DOC) 

ประเด็นและแนวทางการประเมินผล 

ประเดน็การตรวจประเมิน แนวทางการประเมินผล และเกณฑ์การใหค้ะแนน  

ประเดน็ที่ ๑ บทบาทของ
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงต่อการบูรณาการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ  

แนวทางการประเมิน 
. ๑ มีการแต่งต้ัง CIO 
. CIO ๒ จะต้องมีการดําเนินบทบาท ดังน้ี 

2.1  CIO เข้ารับการอบรมหลักสูตรที่เก่ียวข้องอย่างน้อย ๑ หลักสูตร 
2.2  มีการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
หน่วยงานที่สอดคล้องกับ (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ฉบับที่ ๓) ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๑  

 

หมายเหตุ ดู (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 
๓) ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๑ ได้ที่ www.mict.go.th ที่ banner 

 
2.3  มีการเปิดเผยข้อมูลผลการดําเนินงานของหน่วยงานผ่านเว็บไซต์ 

. ๓ มีการพัฒนาระดับการพัฒนา (Maturity Level) ของบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ (eGovernment Service) ของหน่วยงาน ในระดับที่สูงขึ้น
อย่างน้อย ๑ บริการ 
 
 

http://www.mict.go.th/
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หมายเหตุ  
ระดับของการประเมินดัชนีการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (Maturity Level) 
ได้แก่ 
 

ระดบัที่ ๑ Emerging Information Services 
การให้ข้อมูลแก่ประชาชนของภาครัฐในรูปแบบออนไลน์ รูปแบบเว็บ

เพจ หรือเว็บไซต์ของภาครัฐที่มีการเช่ือมโยงกับทางกระทรวง ทบวง กรม หรือ
หน่วยงานต่างๆ เช่น ทางด้านการศึกษา สุขภาพ สวัสดิการแรงงาน และ
ทางด้านการลงทุน เป็นต้น การเช่ือมโยงข้อมูลไปยังระดับภูมิภาค หรือใน
ระดับท้องถิ่น โดยมีการให้ข้อมูลด้านนโยบาย กฎ ระเบียบ ข้อมูลต่างๆ 
เกี่ยวกับบริการของภาครัฐ ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็นปัจจุบันต่างๆ 
ของรัฐบาลและสามารถดูข้อมูลเก่าได้ 
 

ระดับที่ ๒ Enhance Information Services 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของภาครัฐ โดยจะ

เป็นการสื่อสารแบบทางเดียว หรือสองทางแบบง่ายๆ ระหว่างรัฐบาลกับ
ประชาชน เช่น มีแบบฟอร์มสําคัญให้ดาวน์โหลดสําหรับบริการและแอพลิ
เคช่ันของภาครัฐ มีข้อมูลที่เป็นรูปแบบของเสียง หรือวีดีโอ และมีหลากหลาย
ภาษาให้เลือก เป็นต้น แม้ว่าจะมีความซับซ้อนมากขึ้น แต่การปฏิสัมพันธ์จะ
ยังคงเป็นแบบทิศทางเดียว น่ันก็คือภาครัฐจะยังคงเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักแก่
ประชาชน 
 

ระดับที่ ๓ Transaction Information Services 
การท่ีประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับเว็บไซต์ของภาครัฐ โดยเป็นการ

สื่อสารแบบสองทางกับประชาชนเก่ียวกับนโยบาย กฎ ระเบียบต่างๆ ของ
ภาครัฐ แบบฟอร์มบางฟอร์มสามารถดําเนินการให้เสร็จสมบูรณ์ผ่านทาง
เว็บไซต์ การทําธุรกรรมที่ไม่เก่ียวข้องกับการเงิน เช่น e-voting การดาวน์
โหลดและอัพโหลดแบบฟอร์มการลงทะเบียนเสียภาษี เป็นต้น นอกจากน้ี ควร
มีความพร้อมทางด้านการทําธุรกรรมทางด้านการเงินด้วย 
 

ระดับที่ ๔ Connected Information Services 
 เว็บไซต์จะเป็นลักษณะของ Web ๒.๐ เต็มรูปแบบไม่มีปัญหาในการ
ให้บริการข้ามหน่วยงาน ข้ามกระทรวง รัฐบาลมีการกระจายอํานาจหน้าที่ไปสู่
ประชาชน โดยลักษณะการให้บริการของภาครัฐจะเน้นไปที่การบริการในช่วง
วัยต่างๆ ของประชากร โดยมีการแบ่งกลุ่มบริการตามกลุ่มลักษณะชอง
ประชากรได้ ภาครัฐสามารถสร้างความมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ตัดสินใจในประเด็นต่างๆ ได้ 
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เกณฑ์การประเมินผล (๖ เดอืนแรก) 
 

ระดบั เกณฑ์การใหค้ะแนน 

๑ ดําเนินการได้ตามข้อ ๑ 

๒ ดําเนินการได้ตามข้อ ๑ และดําเนินบทบาทได้อย่างน้อย ๑ ข้อ 

๓ ดําเนินการได้ตามข้อ ๑ และดําเนินบทบาทได้อย่างน้อย ๑ ข้อ 
และสามารถพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ตาม Maturity 
level ในระดับที่ ๑ 

๔ ดําเนินการได้ตามข้อ ๑ และดําเนินบทบาทได้อย่างน้อย ๑ ข้อ 
และสามารถพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ตาม Maturity 
level ในระดับที่ ๑ และ ๒ 

๕ ดําเนินการได้ตามข้อ ๑ และดําเนินบทบาทได้อย่างน้อย ๑ ข้อ 
และสามารถพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ตาม Maturity 
level ในระดับที่ ๑, ๒ และ ๓ 

 

เกณฑ์การประเมินผล (๑๒ เดือน) 
 

ระดบั เกณฑ์การใหค้ะแนน 

๑ ดําเนินการได้ตามข้อ ๑ 

๒ ดําเนินการได้ตามข้อ ๑ และดําเนินบทบาทได้อย่างน้อย ๑ ข้อ 
และสามารถพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ตาม Maturity 
level ในระดับที่ ๑ 

๓ ดําเนินการได้ตามข้อ ๑ และดําเนินบทบาทได้อย่างน้อย ๑ ข้อ 
และสามารถพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ตาม Maturity 
level ในระดับที่ ๑ และ ๒ 

๔ ดําเนินการได้ตามข้อ ๑ และดําเนินบทบาทได้อย่างน้อย ๑ ข้อ 
และสามารถพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ตาม Maturity 
level ในระดับที่ ๑, ๒ และ ๓ 

๕ ดําเนินการได้ตามข้อ ๑ และดําเนินบทบาทได้อย่างน้อย ๑ ข้อ 
และสามารถพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ตาม Maturity 
level ในระดับที่ ๑, ๒, ๓ และ ๔ 
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ประเดน็ที่ ๒ การจัดทําข้อมูลของ
ศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม 
(Department Operation 
Center : DOC) 

 

แนวทางการประเมิน 
หน่วยงานต้องมีการดําเนินการดังน้ี 
๑. มีการทบทวนข้อมูลให้มีความถูกต้องครบถ้วนตามภารกิจของหน่วยงาน 
๒. มีแผนหรือมีการทบทวนในการบูรณาการระบบศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม 

(DOC) เช่ือมกับศูนย์ปฏิบัติการระดับกระทรวงฯ (MOC) 
๓. มีการปรับปรุงฐานข้อมูลให้มคีวามทันสมัย (Update) 
๔. มีการสํารองข้อมูล (Backup) 
๕. กรณีระบบล่มสามารถแก้ไขให้ใช้งานได้ภายใน ๒๔ ช่ัวโมง (Recovery) 
เกณฑ์การประเมินผล (๖ เดอืนแรก) 

ระดบั เกณฑ์การใหค้ะแนน 

๑ ไม่มีการดําเนินการ 

๒ ดําเนินการอย่างน้อย ๑ ข้อ แต่รายการหลกัฐานไม่ครบถว้น 

๓ ดําเนินการอย่างน้อย ๑ ข้อ และมีรายการหลักฐานครบถว้น 

๔ ดําเนินการอย่างน้อย ๒ ข้อ แต่รายการหลกัฐานไม่ครบถว้น 

๕ ดําเนินการอย่างน้อย ๒ ข้อ และมีรายการหลักฐานครบถว้น 

เกณฑ์การประเมินผล (๑๒ เดือน) 

ระดบั เกณฑ์การใหค้ะแนน 

๑ ดําเนินการได้ ๑ ข้อ 

๒ ดําเนินการได้ ๒ ข้อ 

๓ ดําเนินการได้ ๓ ข้อ 

๔ ดําเนินการได้ ๔ ข้อ 

๕ ดําเนินการได้ ๕ ข้อ  

หมายเหต ุรายการหลักฐาน ดูในตารางรายการหลักฐานที่สอดคล้องกับ
แนวทางประเมิน  
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แนวปฏบิตัเิพือ่ขบัเคลื่อนการดาํเนินงานในประเดน็ที่ ๑ มีดังนี ้

  ศสช. ในฐานะเป็นหน่วยกํากับตัวช้ีวัด และเป็นหน่วยงานรับผิดชอบงานกระบวนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการดําเนินการเพ่ือให้บรรลุตามแนวทางการประเมินผลของประเด็นที่ ๑ ดังน้ี 

๑. จัดทําคําสั่งแต่งต้ังผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของกรมประชาสัมพันธ์ เสนอให้อธิบดีลงนาม
แต่งต้ัง ซึ่งในปีงบประมาณ ๒๕๕๘ มีการเปล่ียนแปลง CIO  จึงทําหนังสือแจ้งการเปลี่ยนแปลงไปยังสํานักปลัด
นายกรัฐมนตรีด้วย 

๒. ประสานกับสถาบันการฝึกอบรมเพ่ือขอรายละเอียดเก่ียวกับหลักสูตรด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และนําเสนอให้ CIO พิจารณาเข้ารับการอบรม 

๓. จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมประชาสัมพันธ์ 
๔. จัดทําเว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูลผลการดําเนินงาน หรือข้อมูลที่กรมประชาสัมพันธ์จัดทําขึ้นมาให้ประชาชน 

และหน่วยงานภายนอกรับทราบ พร้อมประสานงานสํานักกองที่เก่ียวข้องนําเข้าข้อมูลให้มีความทันสมัย พร้อมใช้งาน 
๕. ปรับปรุงระบบสารสนเทศที่ให้บริการ เพ่ือให้มีการพัฒนาเพ่ิมขึ้นตามดัชนีการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ 

(Maturity Level) โดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ www.prd.go.th 

แนวปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงานในประเด็นที่ ๒ มีดังนี้ 

ศสช. ในฐานะเป็นหน่วยกํากับตัวช้ีวัด และเป็นหน่วยงานรับผิดชอบงานกระบวนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีการดําเนินการเพ่ือให้บรรลุตามแนวทางการประเมินผลของประเด็นที่ ๒ ดังน้ี 

1. จัดประชุมเพ่ือทบทวนข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการให้มีความถูกต้องครบถ้วนตามภารกิจของกรม
ประชาสัมพันธ์  

2. จัดทําแผนการบูรณาการระบบศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (DOC) หรือระบบฐานข้อมูลที่สนับสนุนภารกิจ
ของกรมประชาสัมพันธ์ที่เช่ือมกับศูนย์ปฏิบัติการของสํานักนายกรัฐมนตรี (MOC) 

3. ประสานไปยังสํานักกองต่างๆ ให้นําเข้า และปรับปรุงข้อมูลในระบบสารสนเทศที่รับผิดชอบ หรือที่เก่ียวข้อง
ให้เป็นปัจจุบัน และพร้อมใช้งาน เช่น ระบบ PMS, ระบบทะเบียนทรัพย์สิน, ระบบข้อมูลบุคลากร ฯลฯ 

4. สํารองข้อมูลเป็นประจําทุกวัน พร้อมทั้งจัดทําคู่มือการสํารองข้อมูล 
5. จัดทําคู่มือการแก้ไขระบบ หากเกิดระบบล่ม เพ่ือกู้ระบบคืนให้สามารถใช้งานได้ 

รายการหลกัฐานทีส่อดคล้องกบัแนวทางการประเมิน : 

ประเดน็ที่ ๑ บทบาทของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงต่อการบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ  

แนวทางการประเมิน หลกัฐานทีส่อดคล้องกบัแนวทางการประเมิน 
๑. มีการแต่งต้ัง CIO 
๒. CIO จะต้องมีการดําเนินบทบาท ดังน้ี 
 ๒.๑ CIO เข้ารับการอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง
อย่างน้อย ๑ หลักสูตร 

๒ .๒  มี การ จัดทํ าแผนแ ม่บท เทคโนโล ยี
สารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับ
ที่ ๓) ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๖๑ 

๑. คําสั่งแต่งต้ัง หรือมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer 
: CIO) ของหน่วยงาน 
๒. ประกาศนียบัตร หรือหลักฐานที่แสดงว่าผ่านการฝึกอบรม
หลักสูตรด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
ผู้บริหาร ซึ่งจัดโดยสถาบันต่างๆ อาทิ สํานักงาน กพ. หรือ 
สถาบันวิทยการ สวทช. หรือสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) (สรอ.) หรือสถาบันอ่ืนๆ เป็นต้น 
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แนวทางการประเมิน หลกัฐานทีส่อดคล้องกบัแนวทางการประเมิน 
๒.๓ มีการเปิดเผยข้อมูลผลการดําเนินงาน

ของหน่วยงานผ่านเว็บไซต์ 
๓. มีการพัฒนาระดับการพัฒนา (Maturity Level) 
ของบริการอิเล็กทรอนิกส์ (eGovernment Service) 
ของหน่วยงาน ในระดับที่สูงข้ึนอย่างน้อย ๑ บริการ 
 

๓. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงการกําหนดนโยบายการ
พัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐที่สอดคล้องกับนโยบายเศรษ
กิจดิจิทัล หรือแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของหน่วยงาน 
 
๔. หลักฐานภาพหน้าจอ (Capture) หรือ Link สําหรับแสดง
ข้อมูลผลการดําเนินงาน หรือข้อมูลที่หน่วยงานจัดทําขึ้นเพ่ือ
เผยแพร่ให้กับประชาชนหรือหน่วยงานภาครัฐรรับทราบหรือ
ใช้ประโยชน์ เช่น รายงานประจําปีของหน่วยงาน รายงานผล
การดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล ประกาศหลักเกณฑ์ต่างๆ 
เป็นต้น 
๕. หน้าจอเว็บไซต์ที่แสดงถึงการพัฒนาระดับการให้บริการ
อย่างน้อย ๑ บริการ เช่น เว็บไซต์เดิมเป็นระดับการให้ข้อมูล 
แต่มีการพัฒนาระบบบริการให้มีการดาวน์โหลดแบบฟอร์ม
หรือมีภาษาในการแสดงผลให้เลือกที่หลากหลายขึ้น เป็นต้น 

ประเดน็ที่ ๒ การจัดทําข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (Department Operation Center : DOC) 

แนวทางการประเมิน หลกัฐานทีส่อดคล้องกบัแนวทางการประเมิน 
๑. มีการทบทวนข้อมูลให้มีความถูกต้องครบถ้วนตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 
๒. มีแผนหรือมีการทบทวนในการบูรณาการระบบศูนย์
ปฏิบัติการระดับกรม (DOC) เช่ือมกับศูนย์ปฏิบัติการ
ระดับกระทรวงฯ (MOC) 
 
๓ .  มีการป รับป รุ งฐานข้อมู ล ให้ มี ความทันสมั ย 
(Update) 
๔. มีการสํารองข้อมูล (Backup) 
๕. กรณีระบบล่มสามารถแก้ไขให้ใช้งานได้ภายใน ๒๔ 
ช่ัวโมง (Recovery) 

1. รายงานการประชุมทบทวนข้อมูลให้มีความถูกต้อง 
ครบถ้วนตามภารกิจของหน่วยงาน 
๒. รายงานแผน หรือรายงานการทบทวนแผนในการบูรณา
การศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (DOC) หรือระบบฐานข้อมูลที่
สนับสนุนภารกิจหลักของหน่วยงานที่เช่ือมกับศูนย์ปฏิบัติการ
ระดับกระทรวงฯ (MOC) 
๓. หลักฐานหน้าจอระบบ DOC ที่เป็นปัจจุบัน 
 
๔. คู่มือการสํารองข้อมูล (Back up) 
๕. คู่มือการแก้ไขระบบศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม กรณีล่ม 
(Recovery) 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีว้ดั หนว่ยวดั 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕5 ๒๕๕6 ๒๕๕7 
การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 
 

ระดับ - - 4.7 
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แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเกบ็ข้อมูล :  
1. เอกสารแต่งต้ังหรือมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
2. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ กปส. 
๓. แผนการทบทวนข้อมูลของระบบศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม 
๔. สํานัก/กอง ในกรมประชาสัมพันธ์ดําเนินการปรับปรุงข้อมูลในระบบสารสนเทศที่รับผิดชอบ หรือที่เก่ียวข้อง ให้

ทันสมัย พร้อมใช้งาน 

หน่วยกาํกบั   :  ศสช. 
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน  :  ทุกสาํนัก/กอง 
 
ผู้กาํกบัตวัชี้วัด : นางสาวสโรชา ชามทอง  เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓ ต่อ ๑๐๑๐ 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล : นางสาวธิดารัตน์ แบบวา  เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓ ต่อ ๑๐๑๒ 
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ตัวชี้วัดที่ 13   :  ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาสมรรถนะองคก์าร 
หน่วยวัด   :  ระดับ 

13.1 ระดบัความสําเร็จของการจัดทําลกัษณะสาํคญัขององคก์าร 
น้ําหนัก     :       
คําอธิบาย  :  

การจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค์การ เป็นการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภาพรวมใน
ปัจจุบันของส่วนราชการทั้งโครงสร้างของหน่วยงานในส่วนราชการ จํานวนบุคลากร สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติ 
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้รับบริการ ส่วนราชการอ่ืนและประชาชน ความท้าทายที่สําคัญในเชิงยุทธศาสตร์ที่
ส่วนราชการเผชิญอยู่ รวมถึงแนวทางการปรับปรุงผลการดําเนินการของส่วนราชการ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) เพ่ือนําไปใช้ประกอบการวางแผนพัฒนาบุคลากรได้ครอบคลุมทุกกลุ่ม 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
  วัดความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค์การ โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 
ดังน้ี 
 

ระดบั
คะแนน 

เกณฑ์การใหค้ะแนน 

๑ จัดส่งรายงานลักษณะสําคัญขององค์การผ่านระบบ e-SAR ภายหลังระยะเวลาการรายงาน 
รอบ ๖ เดือน 

๒ - 
๓ จัดส่งรายงานลักษณะสําคัญขององค์การผ่านระบบ e-SAR ภายในระยะเวลาการรายงาน 

รอบ ๖ เดือน 
๔ - 
๕ จัดส่งรายงานลักษณะสําคัญขององค์การผ่านระบบ e-SAR ภายในระยะเวลาการรายงาน 

รอบ ๖ เดือน และรายงานมีความครบถ้วนและทันสมัย 

 
หน่วยกํากับ  : กพร. 
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน : ทุกสํานัก/กอง 
 
ผู้กํากับดูแลตัวผู้ชี้วัด : นายพิศิษฐ์ กาญจนพิมาย  เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓ ต่อ ๑๗๑๖ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  : นางสาวสุภาพร ศิระธนารัณฑ์ เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓ ต่อ ๑๗20 
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13.2 ระดบัความสําเร็จของการพฒันาองค์การ 
น้ําหนัก     :     
คําอธิบาย  :  

  ความสําเร็จของการพัฒนาองค์การกรมประชาสัมพันธ์ พิจารณาจากการนําผลการสํารวจการพัฒนา
องค์การประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งเป็นการสํารวจผ่านระบบออนไลน์ (GES Survey Online) ของสํานักงาน ก.พ.ร. 
ระหว่างวันที่ ๒๙ กรกฎาคม –  ๒๒ สิงหาคม ๒๕๕๗ จากผลการสํารวจ ดังน้ี  

(๑) การนําผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรต่อผลการปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ใน ๔ มิติ 
ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
และมิ ติ ด้านการพัฒนา ซึ่ งเป็นมิ ติที่มีคะแนนค่าเฉลี่ ย ๓ .๓๕ (ระดับคะแนนปานกลาง) 
ซ่ึงกรมประชาสัมพันธ์ควรปรับปรุง 

(๒) การนําผลการสํารวจจากการวินิจฉัยองค์กรซึ่งแสดงผลการสํารวจในรูปแบบของ ๙ Cells ที่แต่ละละ
ช่องจะมีสัญลักษณ์รูปสีเขียว สีเหลือง และสีแดง ซึ่งมีความหมาย ดังน้ี 

    สีเขียว หมายถึง ดําเนินการแล้ว 
    สีเหลือง หมายถึง มีเพียงบางประเด็นที่ยังไม่มีความชัดเจนในการดําเนินการ 
    สีแดง หมายถึง ยังขาดการดําเนินการ 

  ส่วนราชการนําผลการสํารวจไปดําเนินการพัฒนาองค์การตามประเด็นในช่องที่มีสัญลักษณ์สีเหลืองหรือ
แดง จํานวน 1 ช่อง กรณีมีจํานวนช่องที่มีสัญลักษณ์หน้าสีเหลืองหรือสีแดงมากกว่า 1 ช่องให้ดําเนินการเพียง 1 ช่อง และ
กรณีมีสัญลักษณ์สีเหลืองหรือสีแดงใน 3 ช่องแรก ได้แก่ (๑) Organization Goal  (๒) Department Goal  (๓) Individual 
Goal  ส่วนราชการต้องดําเนินการพัฒนาองค์การในช่องที่มีลําดับการพัฒนาเป็นลําดับแรก 
  จากการสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) โดยใช้เคร่ืองมือวินิจฉัย
องค์การ 9 Cells พบว่ากรมประชาสัมพันธ์มีสัญลักษณ์สีเหลืองในช่องที่ 1 (cell 1) ซึ่งเป็นประเด็นที่ต้องปรับปรุง แก้ไข
ระดับองค์การ (Organization Goal) ดังน้ี   

• การกําหนดตัวช้ีวัด วิสัยทัศน์ และเป้าหมายที่สําคัญ เป้าหมายระยะสั้น ระยะยาวของการบรรลุ
วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 

• การสื่อสารตัวช้ีวัดและเป้าหมายของส่วนราชการเพ่ือสร้างความเข้าใจแก่บุคลากร 
• การจัดทําแผนการดําเนินการเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 
• การดําเนินการตามแผนและมีระบบติดตามรายงานผลการดําเนินการเพ่ือการทบทวนและจัดทํา

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

การประเมินผล นํ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ระดับความสําเร็จการพัฒนาองค์การ 
 

4 1 2 3 4 5 
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กําหนดเป็นระดับความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของระดับการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังน้ี 
 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

เงื่อนไข 1. ส่วนราชการต้องจัดส่งไฟล์หลักฐานการดําเนินการตามเกณฑ์การให้คะแนนผ่านระบบรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 12 เดือน 

 

ระดับ การดําเนินการ คะแนน 
1 กําหนดตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่สําคญั เป้าหมายระยะสั้น ระยะยาวของการ

บรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 
๑ คะแนน 

2 สื่อสารตัวช้ีวัด วิสัยทัศน์ และเป้าหมายที่สําคัญ เป้าหมายระยะสั้น ระยะยาวเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจแกบุ่คลากร  

2 คะแนน 

3 จัดทําแผนการดําเนินการเพ่ือให้บรรลุวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์ 3 คะแนน 
4 ดําเนินการตามแผนการส่ือสารทิศทางองค์การและมีระบบติดตามรายงานผลการ

ดําเนินการ 
4 คะแนน 

5 ทบทวนผลการดําเนินการและมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินการ 5 คะแนน 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
  2555 2556 2557 
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองค์กร ระดับ - - 3.60 
 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

1 ศึกษา วิเคราะห์ผลการสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) โดยเคร่ืองมือวินิจฉัยองค์การ 
9 Cells 

2 จัดเก็บ รวบรวมผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่ เก่ียวข้อง และจัดทํารายงานรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 
๑๒ เดือน 

 

 
 
 
 



รายละเอยีดตัวชี้วัดคาํรับรองการปฏิบตัิราชการ กรมประชาสัมพันธ ์
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

หน่วยกํากับ    : สนผ. และ กพร. 
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน  : ทุกสํานัก/กอง 
 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : ผอ.สนผ.   เบอร์ติดต่อ  02-6182323 ต่อ 1515 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  : นางจริยา  ประสพทรัพย์  เบอร์ติดต่อ  02-6182323 ต่อ 1514 
    นางนุชริน  กลิ่นละออ  เบอร์ติดต่อ  02-6182323 ต่อ 1505 
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ตัวชี้วัดที่ 14    :   ระดบัคณุธรรมและความโปร่งใสในการดําเนนิงานของหน่วยงาน 
หน่วยวัด        :   ร้อยละ 
น้ําหนัก        :   
คําอธิบาย  :   

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) เป็นการประยุกต์แนวคิดของการประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน (Integrity 
Assessment) ขององค์การต่างประเทศที่ประสบผลสําเร็จ คือ องค์การต่อต้านการทุจริต(Anti-Corruption and Civil 
Rights Commission: ACRC) จากสาธารณรัฐเกาหลี บูรณาการเข้ากับดัชนีวัดความโปร่งใสของ สํานักงาน ป.ป.ช. โดย
ได้กําหนดเป็นกรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และสังเคราะห์
เป็นองค์ประกอบหลักที่สําคัญและจําเป็นในการประเมิน โดยจําแนกองค์ประกอบหลักเป็นองค์ประกอบย่อย ประเด็น
การประเมิน และแปลงไปสู่คําถามที่ใช้ในการสอบถามความคิดเห็นหรือรวบรวมจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานของ
หน่วยงาน 

องค์ประกอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
& Transparency Assessment) แบ่งเป็น ๕ องค์ประกอบ ดังน้ี 
  ๑. ความโปร่งใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence Base) บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงในการดําเนินงานของหน่วยงาน 
  ๒. ความรับผิดชอบ (Accountability) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ 
  ๓. การทุจริตคอร์รัปช่ัน (Corruption) ประเมินจากการรับรู้และประสบการณ์โดยตรงของประชาชน
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการให้บริการจากหน่วยงานภาครัฐ 
  ๔. วัฒนธรรมคุณธรรม (Integrity Culture) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ภาครัฐ และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Base) บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงในการดําเนินงาน
ของหน่วยงาน 
  ๕. คุณธรรมในการทํางาน (Work Integrity) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ภาครัฐที่มีต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน 

การพิจารณาผลการดําเนินงานระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานในสัง กัด               
กรมประชาสัมพันธ์น้ัน กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม กรมประชาสัมพันธ์ กําหนดปฏิทินการดําเนินงานและเป็นศูนย์กลาง
การรวบรวมข้อมูล ติดตาม และประสานผลการดําเนินงานของสํานัก/กอง เพ่ือสรุปเป็นภาพรวมของกรมประชาสัมพันธ์ 
และจัดส่งสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราบการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) เป็นผู้รับผิดชอบใน
การประเมินประกอบด้วย  
  ๑. การประเมินจากข้อคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เก่ียวกับวัฒนธรรม คุณธรรม และ
จริยธรรมในการทํางาน ใช้วิธีการสํารวจโดยการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า (Face-to-Face interview) หรือทาง
ไปรษณีย์ 
  ๒. การประเมินจากข้อคิดเห็นของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน เกี่ยวกับความ
โปร่งใส ความรับผิดชอบ และการทุจริตคอร์รัปชัน ใช้วิธีการสํารวจโดยการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า (Face-to-Face 
interview) หรือทางไปรษณีย์ 



รายละเอยีดตัวชี้วัดคาํรับรองการปฏิบตัิราชการ กรมประชาสัมพันธ ์
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

  ๓. การประเมินจากการปฏิบัติงานของหน่วยงานโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ เก่ียวกับความโปร่งใส 
และวัฒนธรรมคุณธรรม โดยเจ้าหน้าที่ตอบคําถามตามความเป็นจริงตามแบบประเมิน โดยแนบเอกสารหรือหลักฐาน
ประกอบ 
   

เกณฑ์การให้คะแนน รอบ ๖ เดือน  :  

เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงานหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) แบ่งเป็น ๕ ระดับ ดังน้ี 
 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 
๑ กคจ กปส. ประชุมช้ีแจงรายละเอียดแผนให้หน่วยงานปฏิบัติทราบ  
๒ กคจ.กปส. สื่อสารการดําเนินงานตามแผนให้หน่วยงานปฏิบัติทราบ 

และดําเนินการตามแผน 
๓ รวบรวมและจดัส่งรายช่ือบุคลากร และรายช่ือผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย              

ของหน่วยงาน ภายในเวลาที่กําหนด (๑๕ เมษายน ๒๕๕๘) 
๔ รวบรวมและจดัส่งรายช่ือบุคลากร และรายช่ือผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย             

ของหน่วยงาน ก่อนเวลาที่กําหนด (๑๐ เมษายน ๒๕๕๘)  
๕ รวบรวมและจดัส่งรายช่ือบุคลากร และรายช่ือผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย         

ของหน่วยงาน ก่อนเวลาที่กําหนด  (๓๑ มีนาคม ๒๕๕๘) 

เกณฑ์การให้คะแนน รอบ ๑๒ เดือน  :  

 เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงานหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) แบ่งเป็น ๕ ระดับ ดังน้ี 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

๑ กคจ.กปส. สื่อสารการดําเนินงานตามแผนให้หน่วยงานปฏิบัติทราบ 
และดําเนินการตามแผน 

๒ รวบรวมและจดัส่งข้อมูลเอกสารหลักฐานประกอบข้อคําถาม  
ตามแบบประเมิน Evidence Base ภายในเวลาที่กําหนด (๑๕ ตุลาคม ๒๕๕๘) 

๓ รวบรวมและจดัส่งข้อมูลเอกสารหลักฐานประกอบข้อคําถาม  
ตามแบบประเมิน Evidence Base ก่อนเวลาที่กําหนด (๑ ตุลาคม ๒๕๕๘) 

๔ รวบรวมและจดัส่งข้อมูลเอกสารหลักฐานประกอบข้อคําถาม  
ตามแบบประเมิน Evidence Base ก่อนเวลาที่กําหนด (๒๕ กันยายน ๒๕๕๘)  

๕ รวบรวมและจดัส่งข้อมูลเอกสารหลักฐานประกอบข้อคําถาม  
ตามแบบประเมิน Evidence Base ก่อนเวลาที่กําหนด (๒๐ กันยายน ๒๕๕๘) 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีว้ดั หนว่ยวดั 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕6 ๒๕๕7 
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงาน 
ของ กปส 

ร้อยละ 41.44% 
(สํานักงานป.ป.ช.) 

อยู่ระหว่างดําเนินการ 
โดย สํานักงาน ป.ป.ช. 

หมายเหต ุ 
1. กปส.เข้าร่วมประเมินผลดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2555 ของ สํานักงาน ป.ป.ช.  
2. กปส. เข้ารว่มโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
   ประจําปี 2557  

 
  
แนวทางการดําเนินงาน  :  
 กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม กรมประชาสัมพันธ์ กําหนดปฏิทินการดําเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้
สอดคล้องกับปฏิทินการประเมินของ สํานักงาน ป.ป.ท. ดังน้ี 
 

ระยะเวลา กิจกรรม 
ภายในเดือน 
มกราคม – กุมภาพันธ์ 
2558 

ประชุม ช้ีแจงหน่วยงาน เร่ืองการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงาน
หน่วยงานภาครัฐ    

ภายในวันที่  
31 มีนาคม 2558 

จัดส่งรายช่ือบุคลากรภายในหน่วยงาน และรายช่ือผู้รับบริการหรือผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
ตามแบบฟอร์มที่กําหนด พรอ้มแจ้งรายช่ือผู้ประสานงาน   

เมษายน – กันยายน 
2558 

สํานัก/กอง ตอบคําถามและรวบรวมข้อมูลหลักฐานประกอบตามแบประเมิน  
ส่ง กลุ่มงานคุม้ครองจริยธรรม กรมประชาสัมพันธ์ ตามเวลาที่กําหนด 

กรกฎาคม – กันยายน 
2558 

กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม กรมประชาสัมพันธ์ วิเคราะห์ข้อมูลนําส่ง สํานักงาน ป.ป.ท. 

 
แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเกบ็ข้อมูล : รูปแบบการจัดเก็บข้อมูล  

1. รายช่ือบุคลากร จากสํานัก/กอง พร้อมสังกัด ตําแหน่ง ที่อยู่ เบอร์โทร  เพื่อประเมินข้อคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน เก่ียวกับวัฒนธรรม คุณธรรม และคุณธรรมในการทํางาน ใช้วิธีการสํารวจโดยการสัมภาษณ ์ 
แบบเผชิญหน้า (Face-to-Face interview) หรือทางไปรษณีย์ 

2. รายช่ือผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่อยู่ เบอร์โทร เพื่อประเมินข้อคิดเห็นของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียของหน่วยงาน เก่ียวกับความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการทุจริตคอร์รัปชัน ใช้วิธีการสํารวจโดยการ
สัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า (Face-to-Face interview) หรือทางไปรษณีย์ 

3. การประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ เกี่ยวกับความโปร่งใส และวัฒนธรรม
คุณธรรม โดยเจ้าหน้าที่ตอบคําถามตามความเป็นจริงตามแบบประเมิน โดยแนบเอกสารหรือหลักฐานประกอบ 

 



รายละเอยีดตัวชี้วัดคาํรับรองการปฏิบตัิราชการ กรมประชาสัมพันธ ์
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

หน่วยกาํกบั   :  กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม กรมประชาสัมพันธ์  
หน่วยงานร่วมรับผดิชอบผลงาน  :  สํานัก/กอง ส่วนกลาง 
 
ผู้กาํกบัตวัชี้วัด : นายสมบัติ ชัยรัตน์ รอง ห.กคจ.กปส. โทรศัพท์ 0-2618-2323 ต่อ 1303 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล : นางสาวสุชาดา  ธุมะล ิ   โทรศัพท์ 0-2618-2323 ต่อ 1309 
   นางจักรกฤษ์ วงษ์สุวรรณ์   โทรศัพท์ 0-2618-2323 ต่อ 1309 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอยีดตัวชี้วัดคาํรับรองการปฏิบตัิราชการ กรมประชาสัมพันธ ์
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ตัวชี้วัดที่ 15 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์การตามเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  

หน่วยวัด : ระดบั 
น้ําหนัก  : 
คําอธบิาย : 

  การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์การของกรมประชาสัมพันธ์ เป็นการดําเนินการเพ่ือปรับปรุง
องค์การอย่างต่อเน่ืองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หรือ PMQA ซึ่งได้ดําเนินการมาต้ังแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 แต่ปัจจุบันการดําเนินการตามเกณฑ์ PMQA ไม่ได้กําหนดเป็นตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงาน แต่กรมประชาสัมพันธ์ยังคงต้องดําเนินการต่อเน่ืองเพ่ือ “รักษา” ระบบการบริหารจัดการที่ดี ที่ได้ดําเนินการ
พัฒนาตามเกณฑ์ PMQA ระดับพ้ืนฐานครบถ้วน 6 หมวด ทั้งน้ี กรมประชาสัมพันธ์ได้ผ่านการรับรองคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certify FL) ประจําปี พ.ศ. 2556 เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2556 และเข้ารับ
รางวัลฯ เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2556 

  การประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ       
กรมประชาสัมพันธ์ เป็นการประเมินตนเอง (Self Assessment) จากการดําเนินการตามแผนพัฒนาองค์การประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558  
 
เกณฑ์การใหค้ะแนน  : 

รอบ 6 เดือนแรก 

  กําหนดเป็นระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายของแต่ละระดับ ดังน้ี 

ระดับคะแนน ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 4 องค์ประกอบหลัก ดังน้ี 

1. เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 ของสํานักงาน ก.พ.ร. 
2. ผลการวินิจฉัยองค์การ พ.ศ. 2558 (เครื่องมือ 9 Cell) 
3. ผลการดําเนินงานพัฒนาองค์การตามเกณฑ์ PMQA พ.ศ. 2557 
4. แผนงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบัติราชการ กปส. ปี 2558 

2 แต่งต้ังคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (Steering Committee) และประชุมคณะกรรมการฯ  เพ่ือกําหนดกรอบการจัดทํา
แผนพัฒนาองค์การ กรมประชาสัมพันธ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

3 แต่งต้ังคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (Working Team) และประชุม
คณะทํางานฯ เพ่ือจัดทําร่างแผนพัฒนาองค์การ กรมประชาสัมพันธ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

4 จัดทําแผนพัฒนาองค์การ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
5 ขออนุมัติแผน และสื่อสารแผนพัฒนาองค์การกรมประชาสัมพันธ์ ประจาํปีงบประมาณ          

พ.ศ.2558 แก่สํานัก/กองเพ่ือนําสู่การปฏิบัติ 

 



รายละเอยีดตัวชี้วัดคาํรับรองการปฏิบตัิราชการ กรมประชาสัมพันธ ์
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 

 

1 คําสั่งคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (Steering Committee) 

2 รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (Steering Committee) 

3 คําสั่งคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (Working Team)  

4 ร่างแผนพัฒนาองค์การกรมประชาสัมพันธ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

5 แผนพัฒนาองค์การกรมประชาสัมพันธ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558  
 
รอบ 12 เดือน 

  กําหนดเป็นระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายของแต่ละระดับ ดังน้ี 

 

ระดับคะแนน ขั้นตอนการดําเนินงาน 

1 แจ้งเวียนแผนพัฒนาองค์การ กปส. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  

2 สํานัก/กอง ที่เก่ียวข้องดําเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ กปส. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 

3 รายงานผลการดําเนินตามแผนพัฒนาองค์การ กปส. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 รอบ 
9 เดือนเสนอผูบ้ริหาร ภายในวันที่ 31 กรกฎาคม 2558 

4 ประเมินตนเองด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป และจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
องค์การ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 รอบ 12 เดือน เสนอคณะกรรมการฯ ภายในวันที่ 
30 กันยายน 2558 (ขณะนี้รอแนวทางการประเมินตนเองจากสํานักงาน ก.พ.ร.) 

5 จัดทําร่างกรอบแผนพัฒนาองค์การ กปส. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เสนอ               
คณะกรรมการฯ พิจารณา ภายในวันที่ 30 กันยายน 2558 

 

 

 

 

 
 



รายละเอยีดตัวชี้วัดคาํรับรองการปฏิบตัิราชการ กรมประชาสัมพันธ ์
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 

 

1 บันทึกแจ้งเวียนแผนพัฒนาองค์การ กปส. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  

2 การดําเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ กปส. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

3 รายงานผลการดําเนินตามแผนพัฒนาองค์การ กปส. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 รอบ 
9 เดือน  

4 ประเมินตนเองด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป และรายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 รอบ 12 เดือน  

5 ร่างกรอบแผนพัฒนาองค์การ กปส. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

หน่วยกํากับ   : กพร. 

หน่วยงานร่วมรับผิดชอบ  : ทุกสํานัก/กอง 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  ผอ.กพร   เบอร์ติดต่อ 02-6182323 ต่อ 1717 

ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  นายพิศิษฐ์  กาญจนพิมาย เบอร์ติดต่อ 02-6182323 ต่อ 1717 
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