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                                                      **************** 
ประเด็นการชี้แจงประกอบดวย 

1. แผนพัฒนาบุคลากรและการบริหารความรูของ กปส. 
  กปส. ตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรและบริหารความรูขึ้น
เพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนาบุคลากร กปส. และจัดทําแผนขอจัดสรรงบประมาณเพื่อ
การพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับวัถตุประสงคตามแผนยุทธศาสตร กปส. และแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการของสํานักงาน ก.พ. ซึ่ง ก.พ.ไดเสนอหลักการการ
พัฒนาขาราชการตอที่ประชุม ค.ร.ม. และไดรบัความเห็นชอบใหทุกสวนราชการนําไป
ปฏิบัติ กลาวคือ   ใหทกุสวนราชการจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรปละไม
นอยกวารอยละ 3 ของงบประมาณเงินเดือนและคาจางของขาราชการและลกูจางประจํา  
นอกจากนี้ ขาราชการและลูกจางประจําทุกคนตองไดรับการฝกอบรมปละไมนอยกวา10 
วันทําการ กปส. ไดนําหลักการดังกลาวมาเปนแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
ป 2548 นี้ไดรับจัดสรรงบประมาณพัฒนาบุคลากรจํานวน 10 ลานบาท ซึ่งจะเนนพัฒนา
บุคลากรที่ปฏิบัติงานดาน Content และ Service ควบคูกันไป ทั้งนี้เพื่อใหเปนไปตามตัว
ชี้วัดของประเด็นยุทธศาสตรที่ อปส. ไปลงนามคํารับรองไว 
  เจาภาพหลักที่จะรับผิดชอบโครงการพัฒนาบุคลากรทั้ง 2 ดาน คือ สพป. 
(สถาบันฯ) และกกจ. ซึ่งจะตองรีบดําเนินการจัดฝกอบรมบุคลากรตามหลักสูตรที่
กําหนดใหเปนไปตามระยะเวลาตามแผน 
             นอกจากการจัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะของบุคลากรแลวคณะกรรมการชุด
นี้ยังดูแลเรื่องการจัดการบริหารความรูในองคกร(KnowledgeManagement:KM) เพื่อ
จัดหาและรวบรวมองคความรูใหมๆที่จะชวยเสริมศักยภาพ   การทํางานของบุคลากรให
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   ซึ่งการบริหารจัดการความรู       ไมจําเปนตองใชงบประมาณมาก
เชนการฝกอบรม (Training) เนื่องจากสามารถถายทอดและแลกเปลีย่นความรูผานชอง
ทางตางๆไดอยางหลากหลาย เชน การใหความรูผานระบบ E- Learning  การเผยแพร
ผานระบบสารสนเทศ  การจัดทํา  CD.หรือ VCD. แจกจาย แมกระทั่งการ Coaching  
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งานระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา หรือระหวางเพื่อนรวมงานดวยกันใน
ลักษณะ  Sharing Knowledge ชองทางการบริหารจัดการความรูที่นาสนใจอีกวิธีการ
หนึ่งคือการจัดทํา Expertists Center  เปนที่รวบรวมผูเชี่ยวชาญ ผูมีประสบการณในงาน
แตละดานขององคกรซึ่งสามารถใหคําปรึกษา/เสนอแนะ แกผูปฏิบัติที่ยังขาดองคความรู
ในเรื่องนั้นๆได  เรื่องของ KM. จึงเปนเรื่องที่สํานัก/กองควรใหความสนใจ และนําไปจัด
ทําเปนโครงการภายในหนวยงาน เพื่อเปนชองทางใหมีการพัฒนาบุคลากรไดนอกเหนือ
จากการเขารับการฝกอบรมซึ่งตองใชงบประมาณสูง ขณะที่ กปส. ยังคงมีขอจํากัดดาน
งบประมาณ 
  การบริหารจัดการความรูในองคกรเปนตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผล
มิติที่ 4 ซึ่งในป 2548 นี ้ ก.พ.ร.  จะมาประเมินผลการปฏิบัตติามแผนบริหารความรูใน
องคกรที่ กปส. จัดทําแผนสงให ก.พ.ร. ไปแลวในป 2547 และไดคะแนนเต็ม 5 ในปนี้   
เขาจะมาประเมนิวาเราทําไดจริงตามแผนหรือไม ตัวชี้วัดนี้  กกจ. เปนเจาภาพหลักใน
การดําเนินการ 
 

2.   การจัดทําตนทุนตอหนวย     
  การบริหารงานภาครัฐสมัยใหม ใหความสําคัญในเรื่องความคุมคาของ
การทํางาน นั่นหมายถึงทรัพยากรที่ใชเปน Input เมื่อใสเขาไปแลวตองไดผลผลิต 
(Output) ที่คุมคาทั้งเรื่องคาใชจาย ระยะเวลา และพลังกาย พลงัสมองที่เสียไประบบงบ
ประมาณสมัยใหมจึงใหสวนราชการคํานึงถึงตนทุนที่ใชไปวามีความคุมคากับผลงานที่
เกิดขึ้นหรือไม 
  เปนที่ทราบกันดีวา รัฐบาลปจจุบันมีนโยบายปรับระบบราชการเปน
ลักษณะ    E – government       การจัดซื้อจัดจาง การประมูลงานของสวนราชการให
ดําเนินการผานระบบ IT ซึ่งสามารถตรวจสอบไดอยางโปรงใส เปดเผย. เชนเดียวกัน
ระบบการเบิกจายงบประมาณก็ใหใชระบบ GFMIS เพื่อใหการใชงบประมาณเปนไป
ตามแผนงาน/ โครงการ และ ยุทธศาสตรขององคกรแมระบบ GFMIS จะมีโปรแกรม
สําเร็จรูปในการจัดทําตนทุนตอหนวย  แตก็เปนโปรแกรมมาตรฐานกลางสําหรับ            
งานทั่วไปที่ทุกหนวยงานทําเหมือนกัน เชน งานบริหารบุคคล  งานบริหารงบประมาณ 
แตงานที่เปนภารกิจเฉพาะของแตละหนวยงานจะมีความแตกตางกันในการคิดรายละเอยีด
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ตนทุนตอหนวย เนื่องจากกิจกรรมหรือข้ันตอนของภารกิจของหนวยงานไมเหมือนกัน  
กปส.จึงไดจัดจางนักวิชาการจากคณะรัฐศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยซึ่งมีประสบการณ 
ในการทําเรื่องนี้ใหแกสวนราชการหลายหนวยงานมาเปนที่ปรึกษาในการจัดทําตนทุน
ตอหนวยใหแกงานของกปส. ทุกดานโดยมีระยะเวลาดําเนินการ 8 เดือน ผลผลิตที่ กปส. 
จะไดรับคือการจัดทําพจนานุกรมกิจกรรมตามภารกิจของสํานัก/กอง ซึ่งเมื่อทราบราย
ละเอียดขั้นตอนการทํางานในทุกกระบวนงานหรือกิจกรรมแลวตองมาวิเคราะหกําหนด
สัดสวนการทํางานของบุคลากรแตละคนวาไดทํางานรับผิดชอบกิจกรรม/ โครงการนั้นๆ
ในสัดสวนกี่เปอรเซ็นต เพื่อนําเงินเดือนมาคํานวณเปนคาใชจายที่ตองเสียไปในการ
ทํางานแตละงานที่แตละคนมีสวนรับผิดชอบ การจัดทําตนทุนตอหนวยเปนเรื่องการ
คํานวณที่ตองการขอมูลที่ละเอียดและเปนจริง จึงจะสามารถหาตนทุนที่แทจริงของงาน
แตละงานออกมาไดเพราะถาไดขอมูลไมตรงกับความเปนจริง และไมครบถวนพอก็จะ
ทําใหการคํานวณตนทุนคลาดเคลื่อนหรือเบี่ยงเบนจากขอเท็จจริง  ซึ่งก็จะเปนปญหาตอ
องคกรในการที่จะประมาณการคาใชจายเพื่อขอจัดสรรงบประมาณประจําป 
  ในการบริหารงานยุคใหม ผูบริหารจําเปนตองบริหารงบประมาณให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การจัดทําตนทุนตอหนวยจะเปนเครื่องมือ/กลไกชวยผูบริหาร
ใหสามารถประมาณการคาใชจายที่ตองใชในการดาํเนินภารกิจขององคกรไดอยาง
เหมาะสม คุมคา 
  ผูรับผิดชอบหลักในเรื่องนี้คือ กคล. โดยมีคณะทํางานจากสํานัก/กอง
มารวมดําเนินการเปน counterpart กับที่ปรึกษา ซึ่งจะตองมีการประชมุชี้แจงเพื่อสราง
ความรูความเขาใจแกผูปฏิบัติทุกสํานัก/กองทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่ตรงกับความเปนจริง
มากที่สุดมาคํานวณหาตนทุนที่แทจริง รปส. จึงขอฝากเรื่องนี้ใหทุกกอง/สํานัก เตรียม  
ขอมูลในเรื่องการปฏิบัติราชการของบุคลากรทุกคน ถาสามารถบันทึกผลการปฏิบัติงาน
เปนประจําทุกวันของทุกคนในสํานัก/กองไดก็จะชวยใหการสอบทานผลผลิตมีความ
ละเอียดสามารถมากําหนดเปนพจนานุกรมกิจกรรม (Activities Dictionary) ไดอยาง
ครบถวนสมบูรณ ขอใหทุกกอง/สํานักเตรียมความพรอมในเรื่องนี้ เมื่อมีการชี้แจงราย
ละเอียดโดยที่ปรึกษาก็จะชวยใหเกิดความเขาใจไดโดยงายและชัดเจน 
                                                 ------------------------ 

 


