
หน้า 1 
 

(ร่าง) 
เป้าหมายการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

(Organizational Scorecard) 
กรมประชาสัมพันธ์ ส านักนายกรัฐมนตร ี

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2557 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวชี้วดั
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับ
ตัวชี้วัด (1) (2) (3) (4) (5) 

1. พัฒนานโยบายและ
แผนการประชาสัมพันธ์
แห่งชาติ ให้สามารถน าสู่
การปฏิบัติได้อย่างมี
เอกภาพ  

รัฐบาลน าข้อเสนอ
นโยบายหรือ
แผนการ
ประชาสัมพันธ์
แห่งชาติไปใช้ในการ
บริหารงานด้านการ
ประชาสัมพันธ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KPI 1 ระดับความส าเร็จของการจัดท า
นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์
แห่งชาติ 

 1 2 3 4 5 1.1 รปส. 

(นายจรูญฯ) 

สนผ. 

 

 พิจารณาจาก ผลส าเร็จของการจัดท านโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับที่ 5  ซึ่งมีกระบวนการด าเนินงานตาม
ขั้นตอน ดังนี้  
1.  ทบทวนและปรับปรุงเพื่อยกร่างนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ  
2.  น าร่างนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติเสนอที่ประชุม สัมมนาเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
3.  ปรับปรุงร่างนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติตามประเด็นที่ได้จากการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
      เพื่อให้มีความสมบูรณ์  
4.  น าร่างนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติเสนอคณะกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ (กปช.) เพื่อให้ความเห็นชอบ  
5.  น าร่างนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อให้ความเห็นชอบ 



หน้า 2 
 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2557 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวชี้วดั
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับ
ตัวชี้วัด (1) (2) (3) (4) (5) 

2. พัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารสนับสนุนการ
ด าเนินการของภาครฐั 
ภาคเอกชน ภาค
ประชาชน เพ่ือความสุข
ของประชาชน และ
ภาพลักษณ์ท่ีดีของ
ประเทศ 

กลุ่มเป้าหมายทั้งใน
และต่างประเทศ 
มีความเชื่อมั่นและน า
ข้อมูลข่าวสารของ
กรมประชาสมัพันธ์ไป
ใช้ประโยชน์ 

KPI 2  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้
และเข้าใจในเน้ือหายุทธศาสตร์ชาติ และ
นโยบายส าคัญของรัฐบาล 

 

 

 

     1.2 

 

 

รปส. (นายประวินฯ) 

(สพป. สปข.1-8  

ส.ปชส.76 จังหวัด) 

รปส. (นายจรูญฯ) 

(สวท. สปต.) 

รปส. (นายจ าลองฯ) 
(สทท. สนข. ศสช.) 

 

สนผ. 

KPI 2.1  ประชาชน ในประเทศ                     79.67      (1.2.1) 

       - รับรู ้ 88.41 81.00 84.50 88.00 91.50 95.00  

       - เข้าใจ 

 

70.93 81.00 82.00 83.00 84.00 85.00  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       
 พิจารณาจาก ผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติ

และนโยบายส าคัญของรัฐบาลไปยังกลุ่มเป้าหมายทั่วประเทศ เพื่อให้รับรู้และเข้าใจ ผ่านสื่อ กปส. ได้แก่ วิทยุโทรทัศน์  
วิทยุกระจายเสียง กิจกรรม สารสนเทศ และสื่อใหม่ (New Media) โดยนโยบายส าคัญที่ด าเนินการประชาสัมพันธ์และคัดเลือก
เพื่อประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จ านวน 3 เรื่อง ดังนี ้

1. โครงการประชาสัมพันธ์เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์  
2. โครงการประชาสัมพันธ์ค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ  
3. โครงการส่งเสรมิการตระหนักรูเ้กี่ยวกับอาเซียนและความรูส้ึกของการเป็นประชาคมอาเซียนและ 

  การเป็นพลเมืองอาเซียน  
 กลุ่มเป้าหมาย   ประชาชนในประเทศ 
 การประเมินผล  ผู้ประเมินอสิระจากภายนอก 



หน้า 3 
 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2557 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวชี้วดั
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับ
ตัวชี้วัด (1) (2) (3) (4) (5) 

  KPI 2.2  ชาวต่างประเทศ 70.55      (1.2.2) รปส.(นายประวินฯ) 

(สปข.1-8) 

รปส. (นายจรูญฯ) 

(สวท. สปต.) 

รปส.(นายจ าลองฯ) 
(สทท. สนข.) 

 

สปต. 

         - รับรู ้

 

 

70.55 80.00 80.50 81.00 81.50 82.00  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       
 พิจารณาจาก ผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารภาษาต่างประเทศเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญ        

ของรัฐบาลไปยังกลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศเพื่อให้รับรู้ ผ่านสื่อและกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ ของ กปส . ทั้งในส่วนกลางและ   
ส่วนภูมิภาค (ประกอบด้วย สปต. สวท. สนข. สทท. และ สปข. 1-8) โดยเฉพาะกิจกรรมตามโครงการประชาสัมพันธ์เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ผลผลิต จ านวน 540 ครั้ง/ตอน/เรื่อง 

 กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง สื่อมวลชนต่างประเทศที่มีส านักข่าวในประเทศไทย ผู้ประกอบธุรกิจ นักลงทุนชาวต่างประเทศที่           
อยู่ในประเทศไทย สถานทูตต่างประเทศที่อยู่ในประเทศไทย องค์กรระหว่างประเทศด้านสื่อสารมวลชนและสารสนเทศ นักศึกษา
ชาวต่างประเทศในประเทศไทย ชาวต่างประเทศท่ีพ านักในประเทศไทย 

 ชาวต่างประเทศที่พ านักในประเทศไทย หมายถึง ชาวต่างประเทศที่มีที่พักอาศัยสามารถติดต่อได้ในประเทศไทยเป็นระยะเวลา   
ไม่น้อยกว่า 1 ปี ซึ่งมีการเปิดรับฟังสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ สื่อเวปไซต์ และสื่อมัลติมีเดีย รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมที่ กปส . จัดขึ้น   
ในปี 2558 

 การประเมินผล  ผู้ประเมินอิสระจากภายนอก 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2557 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวชี้วดั
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับ
ตัวชี้วัด (1) (2) (3) (4) (5) 

  KPI 3 ร้อยละของประชาชนที่รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารการด าเนินการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้    

 

70.26 68.00 69.00 70.00 71.00 72.00 1.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปส. (นายประวินฯ) 

(สพป. สปข.1-8 

ส.ปชส.ภาค 1-8) 

รปส. (นายจรูญฯ) 

(สวท.) 

รปส. (นายจ าลองฯ) 
(สทท. สนข. ศสช.) 

 

 

สนผ. 

         

 

 

 

 

      

       

 พิจารณาจาก ผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายในประเทศท้ังที่อยู่ในและนอกพื้นที่ 
5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมถึงกลุ่มเป้าหมายต่างประเทศ เกิดการรับรู้การด าเนินงานของภาครัฐในเรื่องการแก้ไขปัญหา        
และพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นไปโดยหลักสากลและสอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน  

 ประเด็นการประชาสัมพันธ์ ตามโครงการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการแก้ไขปัญหาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2558 

 กลุ่มเป้าหมายหลัก 2 กลุ่ม ดังนี้ 

1. กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนท่ี 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

- กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนท่ีเสริมสร้างความมั่นคง 

- กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนท่ีเร่งรัดการพัฒนา 

- กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนท่ีเสริมสร้างการพัฒนา 

2. กลุ่มเป้าหมายนอกพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ้

 การประเมินผล  ผู้ประเมินอิสระจากภายนอก 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2557 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวชี้วดั
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับ
ตัวชี้วัด (1) (2) (3) (4) (5) 

  KPI 4 ร้อยละของชาวต่างประเทศที่รับรู้
ข้อมูลข่าวสารการด าเนินการแก้ไขปัญหา 
และพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

60.33 56.00 58.00 60.00 62.00 64.00  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปส. (นายจรูญฯ) 

(สวท.) 

รปส. (นายจ าลองฯ) 
(สนข.) 

 

สปต. 

 พิจารณาจาก  ผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารโดยใช้ภาษาต่างประเทศ เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อกิจกรรม และสื่อสารสนเทศของ กปส . ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ เกิดการรับรู้เรื่องการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

  ประเด็นการประชาสัมพันธ์ ตามโครงการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการแก้ไขปัญหาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  

 กลุ่มเป้าหมาย  สื่อมวลชนต่างประเทศที่มีส านักงานในประเทศไทย สถานทูตต่างประเทศในประเทศไทย ชาวต่างประเทศ         
ที่พ านักในประเทศไทย (ชาวต่างประเทศที่มีที่พักอาศัยสามารถติดต่อได้ในประเทศไทยโดยมีการรับสื่อวิทยุกระจายเสียงและ   
เข้าเยี่ยมชมเวปไซต์ http://www.thailand.prd.go.th และ http://thainews.prd.go.th เป็นประจ า รวมทั้งได้เข้าร่วมกิจกรรม
ที่ กปส. จัดขึ้นในปี 2558 

 การประเมินผล  ผู้ประเมินอิสระจากภายนอก 
 
   



หน้า 6 
 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2557 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวชี้วดั
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับ
ตัวชี้วัด (1) (2) (3) (4) (5) 

  KPI 5 ร้อยละของข้อมูลข่าวสาร
ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญ   
ของรัฐบาล ที่ เครือข่ายกลุ่มเป้าหมาย     
ในประเทศน าไปเผยแพร่  

 

 40.00 45.00 50.00 55.00 60.00  รปส. (นายประวินฯ) 
(สพป. สปข.1-8 

ส.ปชส. 76 จังหวัด) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สพป. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  พิจารณาจาก การที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายของ กปส.ทั่วประเทศ (ส่วนกลางและภูมิภาค) น าข้อมูลข่าวสารยุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายส าคัญของรัฐบาลไปเผยแพร่ใน 10 ประเด็น ดังนี้ 

1. การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์  
2. ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
3. การปฏิรูประบบราชการ  
4. การปฏิรูปประเทศไทย  
5. การส่งเสริมความเชื่อมั่นนโยบายภาครัฐ  
6. ค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ  
7. การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า  
8. การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
9. การตระหนักรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน  
10. การป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์ (อปส. เห็นชอบตามขอ้เสนอของ กพร. ให้น าประเด็นการประชาสัมพันธ์เรื่องเอดส์       

บรรจุใน ปร.2 ของ ส.ปชส.) 
  เครือข่าย หมายถึง หน่วยงานด้านสื่อสารมวลชน สื่อบุคคล และหน่วยงานที่ไม่ได้ด าเนินการด้านสื่อสารมวลชนที่เข้าร่วมกิจกรรม
กับ กปส. ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโทรทัศน์ โทรทัศน์ดาวเทียม วิทยุกระจายเสียง วิทยุชุมชน เสียงตามสาย 
หอกระจายข่าว อาสาสมัครประชาสัมพันธ์ประจ าหมู่บ้านและชุมชน (อป.มช.) ผู้น าชุมชนและเยาวชน) 

 การประเมินผล  ประเมินตนเอง 
 
 



หน้า 7 
 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2557 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวชี้วดั
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับ
ตัวชี้วัด (1) (2) (3) (4) (5) 

  KPI 6 ร้อยละของกิจกรรมตามแผนการ
รั ก ษ า แ ล ะ ข ย า ย เ ค รื อ ข่ า ย ก า ร
ประชาสัมพันธ์ต่างประเทศที่น าเสนอ
ผู้บริหารและน าไปสู่การปฏิบัติ 
 

 

 40.00 45.00 50.00 55.00 60.00  อปส. 
(สพท.) 

รปส. (นายประวินฯ) 
(สพป.) 

รปส. (นายจรูญฯ) 
(สปต. สวท.) 

รปส. (นายจ าลองฯ) 

(สนข. สทท.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สปต. 

 พิจารณาจาก  ผลการด าเนินการตามแผนการรักษาเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม
ความสัมพันธ์และความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน องค์กรระหว่างประเทศ และหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์ที่ส าคัญในมิติของ     
การประชาสัมพันธ์ สื่อสารมวลชนและสารสนเทศ รวมถึงการด าเนินงานตามมติในบันทึกความเข้าใจ (MOU) เพื่อความร่วมมือ
ด้านการประชาสัมพันธ์สื่อสารมวลชนและสารสนเทศระหว่างประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบ้านในทวีปเอเชียและประชาคมโลก 
และขยายความร่วมมือกับต่างประเทศตามแผนปฏิบัติการระหว่างประเทศไทยกับประเทศคู่สัญญาและองค์การระหว่างประเทศ   
ที่เป็นสมาชิก  

 ประเด็นการประชาสัมพันธ์ ตามโครงการตามพันธสัญญา (MOU) หรือที่มีข้อตกลงเกี่ยวกับความร่วมมือ และโครงการภายใต้
ความร่วมมือกับองค์การระหว่างประเทศ  

 เครือข่ายต่างประเทศ หมายถึง ประเทศและองค์กรระหว่างประเทศด้านสื่อสารมวลชนทั้งในและต่างประเทศที่ได้มีการลงนาม
ตามพันธสัญญา (MOU) หรือที่มีข้อตกลงเกี่ยวกับความร่วมมือ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของ กปส . รวมถึง
กลุ่มเป้าหมายอื่นๆ ท่ีระบุไว้ในกิจกรรมตามแผนการรักษาและขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 

 การประเมินผลการด าเนินกิจกรรม แบ่งตามผลผลิต ดังนี้ 
1. ผลการประชุมคณะต่างๆ  
2. องค์ความรู้ 
3. การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารตามข้อตกลงร่วมกัน 

 การประเมินผล  การประเมินตนเอง 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2557 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวชี้วดั
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับ
ตัวชี้วัด (1) (2) (3) (4) (5) 

3. พัฒนาบทบาทการ
ให้บริการด้านการ
ประชาสัมพันธ์และ
สื่อสารมวลชนให้มี
คุณภาพตอบสนองความ
ต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

 KPI 7 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ฟัง
รายการวิทยขุองกรมประชาสัมพันธ ์

79.29 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 1.3 

 

รปส. (นายประวินฯ) 

(สปข.1-8) 

รปส. (นายจรูญฯ) 

(สวท.) 

 

สวท. 

         

         

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 พิจารณาจาก การส ารวจความพึงพอใจของผู้ฟังรายการวิทยุของ เป็นการวัดความส าเร็จจากความพึงพอใจ     
ของผู้ฟังรายการวิทยุในภาพรวมทั่วประเทศ ณ ปลายปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

 กปส. มีวิทยุกระจายเสียงทั้งในระบบ AM และระบบ FM กระจายในเกือบทุกจังหวัดทั่วประเทศ ประกอบด้วย 
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ระบบ FM จ านวน 88 ความถี่ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
ระบบ AM จ านวน 60 ความถี่ (ออกอากาศ 57 ความถี่ ยังไม่มีเครื่องส่ง 3 ความถี)่ 

 การประเมินผล  ผู้ประเมินอิสระจากภายนอก 



หน้า 9 
 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2557 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวชี้วดั
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับ
ตัวชี้วัด (1) (2) (3) (4) (5) 

 กลุม่เป้าหมายมีความ
พึงพอใจในการรบั
บรกิารด้านการ
ประชาสัมพันธ์และ
สื่อมวลชน 

KPI 8  ร้อยละของผู้รับบริการที่ยอมรับ
ภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ด้าน
การสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ 

 

75.93      1.4 รปส. 

(นายจรูญฯ) 

สนผ. 

 

สนผ. 

  

      KPI 8.1 การให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
สู่สาธารณะผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยโุทรทัศน์ ของกรมประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

 

 

 

78.20 76.00 77.00 78.00 79.00 80.00 1.4 รปส. (นายประวินฯ) 

(สปข.1-8) 

รปส. (นายจรูญฯ) 

(สวท.) 

รปส. (นายจ าลองฯ) 
(สทท.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

สนผ. 

 พิจารณาจาก ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย  โดยจะส ารวจเฉพาะผู้ที่รับข้อมูลข่าวสาร           
ทางสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ ของกรมประชาสัมพันธ์ เท่าน้ัน 

 หน่วยปฏิบัติต้องมีแผนพัฒนางานเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี เช่น การบริการข้อมูลข่าวสารให้เป็นที่ยอมรับ 
การพัฒนาการผลิตรายการ การส ารวจเขตพื้นท่ีบริการ การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ฟัง เป็นต้น 

 ประเด็นการประเมินข้อมูลข่าวสาร  ความครบถ้วน ความถูกต้อง ความเป็นกลาง ความน่าเช่ือถือ 

 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ประชาชนท่ัวไป 

 การประเมินผล  ผู้ประเมินอิสระจากภายนอก 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2557 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวชี้วดั
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับ
ตัวชี้วัด (1) (2) (3) (4) (5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    KPI 8.2 การให้บริการด้านแผน 
การประชาสัมพันธ์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

72.40 70.00 71.00 72.00 73.00 74.00 1.4 รปส. (นายประวินฯ) 

(ส.ปชส. 76 จังหวัด) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สนผ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

   พิจารณาจาก ผลส ารวจของกลุ่มเป้าหมายยอมรับภาพลักษณท์ี่ดีของ กปส. ในการให้บริการด้านแผนการประชาสมัพันธ์ 
(การให้ค าปรึกษา หรือ ร่วมจัดท าแผนประชาสัมพันธ์ให้กับหน่วยงานภายนอก) 

- การให้ค าปรึกษา หมายถึง การให้ความเห็นและค าแนะน าในการจัดท าแผนการประชาสัมพันธ์ให้กับหน่วยงานภายนอก 
ทั้งในระดับประเทศ จังหวัดและกลุ่มจังหวัด 

- การร่วมจัดท าแผนการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนและจัดท าแผนประชาสัมพันธ์  
กับหน่วยงานภายนอก และ/หรือ การจัดท าแผนการประชาสัมพันธ์ให้กับหน่วยงานภายนอกทั้งในระดับประเทศ จังหวัด  
และกลุ่มจังหวัด 
 ประเด็นการประเมิน  :   แผนมีความถูกต้อง ชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง มีความน่าเชื่อถือ 

 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ / องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 การประเมินผล  ผู้ประเมินอิสระจากภายนอก 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2557 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวชี้วดั
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับ
ตัวชี้วัด (1) (2) (3) (4) (5) 

       KPI 8.3  การให้บริการจัดฝึกอบรม
ของสถาบันการประชาสัมพันธ์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

77.20 75.00 76.00 77.00 78.00 79.00 1.4 รปส. (นายจรูญฯ) 

(สปช.) 
 

สปช. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 พิจารณาจาก ผลส ารวจของกลุ่มเป้าหมายยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของ กปส. ในการให้บริการด้านการจัดฝึกอบรมของสถาบัน
การประชาสัมพันธ ์

 การให้บริการจัดฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์  หมายถึง การจัดฝึกอบรมทุกหลักสูตรที่ส ถาบัน                         
การประชาสัมพันธ์ด าเนินการ รวมทั้งหลักสูตรที่ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

 ประเด็นการประเมิน  มาตรฐานของเนื้อหาในหลักสูตร ความน่าเช่ือถือของวิทยากร มาตรฐานความทันสมัยของอุปกรณ์ /
โสตทัศนูปกรณ์ ความเหมาะสมของสถานท่ีฝึกอบรม คุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรของสถาบันการประชาสัมพันธ์ 

 การประเมินผล  ผู้ประเมินอิสระจากภายนอก 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2557 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวชี้วดั
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับ
ตัวชี้วัด (1) (2) (3) (4) (5) 

  KPI 9  คุณภาพการให้บริการประชาชน 
(Service Level Agreement : SLA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 1 2 3 4 5 2 รปส. (นายจรูญฯ) 

(สวท.) 

 

สวท. 

 พิจารณาจาก ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ  

 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ หมายถึง ส่วนราชการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service 
Level Agreement : SLA) ในงานบริการที่ส าคัญตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2558 นี้ กปส.   
ถูกก าหนดให้จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ในกระบวนงานผลิตและเผยแพร่ข่าววิทยุ ซึ่งต้องมีการจัดท าแผนการปรับปรุง
กระบวนงานบริการ เพื่อให้ได้ผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ที่สอดคล้องกับความต้องการ 
และความพึงพอใจของผู้รับบริการ และการปรับปรุงกระบวนงานต้องพิจารณาให้ครอบคลุมใน 6 ประเด็น ได้แก่  

1. ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจนแล้วเสร็จ 
2. ขั้นตอนการให้บริการ 
3. คุณภาพของบริการที่ส่งมอบและการให้บริการ 
4. รูปแบบ / การเข้าถึงบริการ 
5. ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
6. ค่าใช้จ่ายในการบริการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2557 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวชี้วดั
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับ
ตัวชี้วัด (1) (2) (3) (4) (5) 

4. พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการองค์การให้
เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) 

ระบบการบริหาร
จัดการ สามารถ
ตอบสนอง    
การด าเนินการ   
ขององค์การ       
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(ตามเกณฑ์ PMQA) 

 

KPI 10 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ       3  อปส. 
(สพท. สลก. กคล. นตส.) 

รปส. (นายประวินฯ) 

(สพป. กกจ. กคจ. 

สปข.1-8  

ส.ปชส.76 จังหวัด) 

รปส. (นายจรูญฯ) 

(สปต. สนผ. กพร.  

สวท. สปช.) 

รปส. (นายจ าลองฯ) 

(สทท. สนข. ศสช. กกร.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กคล. 

สพท. 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2557 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวชี้วดั
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับ
ตัวชี้วัด (1) (2) (3) (4) (5) 

       KPI 10.1 ร้อยละความส าเรจ็ของ          
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวม 

55.21 88.00 90.00 92.00 94.00 96.00 3.2 อปส. 
(สพท. สลก. กคล. นตส.) 

รปส. (นายประวินฯ) 

(สพป. กกจ. กคจ.  

สปข.1-8 

ส.ปชส.76 จังหวัด) 

รปส. (นายจรูญฯ) 

(สปต. สนผ. กพร.  

สวท. สปช.) 

รปส. (นายจ าลองฯ) 

(สทท. สนข. ศสช. กกร.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กคล. 

 พิจารณาจาก ผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
ของส่วนราชการทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส่วนราชการ 
ทั้งนี้ ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบ     
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 กรมประชาสัมพันธ์ได้รับจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จ านวนเงิน  3,051,040,900 บาท 
จ าแนกรายหมวดงบประมาณ ดังนี้ 

  1) งบบุคลากร    จ านวน   862,034,100  บาท   
  2) งบด าเนินงาน    จ านวน   692,920,100  บาท   
  3) งบลงทุน    จ านวน           1,169,000,000  บาท   
  4) งบเงินอุดหนุน    จ านวน          846,700  บาท   
  5) งบรายจ่ายอื่น    จ านวน   326,240,000  บาท  

 การให้คะแนนพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ เทียบกับวงเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่าย
ลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ) 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2557 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวชี้วดั
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับ
ตัวชี้วัด (1) (2) (3) (4) (5) 

       KPI 10.2  ร้อยละความส าเร็จของ
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

 

 

 

 

 

 

1.72 75.00 78.00 81.00 84.00 87.00 3.1 อปส. 

สพท. 

รปส. (นายประวินฯ) 

(สปข.3, 5, 6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

สพท. 

 
 
 
 

 พิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ ายในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค เป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งนี้ ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับก ารจัดสรรเพิ่มเติม
ระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ กปส . ได้รับ  
จากโครงการ จ านวน 7 โครงการ จ านวนเงิน 1,169,000,000 บาท ดังนี ้ 
ครุภัณฑ์ไฟฟ้าและวิทยุ 

1. โครงการเปลี่ยนผา่นการส่งโทรทัศน์ระบบอนาล็อกสู่ระบบดิจิทลั ระยะที่ 2 จ านวน 1 ระบบ งบประมาณ   1,000,000,000    บาท  (สพท.) 
2. โครงการอุปกรณ์ห้องผลติรายการข่าว (News Studio) ระบบ High-Definition และ 
    ระบบ 3D Virtual Studio พร้อมปรับปรุงห้อง 1 ระบบ     งบประมาณ     100,000,000    บาท  (สพท.) 
3. โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ระบบ FM  3 แห่ง  
    (สวท.บุรีรัมย์, สวท.ตราด และ สวท.เบตง ยะลา)      งบประมาณ       21,000,000    บาท  (สพท.) 
4. โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพสถานีวิทยุ อส. พระราชวังดุสิต ระบบ FM และ AM    
  จ านวน 2 ระบบ         งบประมาณ       14,000,000    บาท  (สพท.) 

ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 
1. โครงการก่อสรา้งอาคารที่พักอาศัยขนาด 24 ครอบครัว สวท.ยะลา จ านวน 1 หลัง  งบประมาณ       25,000,000    บาท  (สปข.6) 
2. โครงการก่อสรา้งอาคารที่พักอาศัยขนาด 4 ครอบครัว สวท.สมุย จ.สุราษฎร์ธาน ี จ านวน 1 หลัง  งบประมาณ         6,000,000    บาท  (สปข.5) 
3. โครงการปรับปรุงอาคาร 2 ช้ัน สวท.แพร่ จ านวน 1 หลัง      งบประมาณ         3,000,000    บาท  (สปข.3) 

หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอน
เปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 
 รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพื่อจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่ รัฐบาลอุดหนุนหรือ       

โอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจ โดยผู้รับไม่ต้องจ่ายคืนให้รัฐบาล และผู้รับน าไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภทลงทุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้จาก      
รหัสงบประมาณ 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2557 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวชี้วดั
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับ
ตัวชี้วัด (1) (2) (3) (4) (5) 

  KPI 11 ระดับความส าเร็จของการ
ด า เ นินการตามมาตรการประหยัด
พลังงานของส่วนราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.7 1 2 3 4 5 4 อปส. 
(สพท. สลก. กคล. นตส.) 

รปส. (นายประวินฯ) 

(สพป. กกจ. กคจ.  

สปข.1-8 

ส.ปชส.76 จังหวัด) 

รปส. (นายจรูญฯ) 

(สปต. สนผ. กพร.  

สวท. สปช.) 

รปส. (นายจ าลองฯ) 

(สทท. สนข. ศสช. กกร.) 

 

 

 

 

 

 

สพท. 

 คณะรัฐมนตรีมีมติในการประชุมเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 ให้หน่วยงานราชการด าเนินมาตรการลดใช้พลังงานลง    
ให้ได้อย่างน้อย ร้อยละ 10 เพื่อเป็นตัวอย่างให้กับภาคเอกชน ภาคประชาชน ในการช่วยลดรายจ่ายของประเทศโดยการ
ลดการน าเข้าน้ ามันจากต่างประเทศ 

 ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ หมายถึง การที่ส่วนราชการสามารถ
จัดการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเช้ือเพลิงภายในส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเช้ือเพลิง
ลดลงได้อย่างน้อย ร้อยละ 10 

 การประเมินผล  กระทรวงพลังงาน และ ส านักงาน ก.พ.ร. 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2557 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวชี้วดั
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับ
ตัวชี้วัด (1) (2) (3) (4) (5) 

  KPI 11.1 ด้านไฟฟ้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 2 3 4 5 4.1 อปส. 
(สพท. สลก. กคล. นตส.) 

รปส. (นายประวินฯ) 

(สพป. กกจ. กคจ. 

สปข.1-8 

ส.ปชส.76 จังหวัด) 

รปส. (นายจรูญฯ) 

(สปต. สนผ. กพร. 

สวท. สปช.) 

รปส. (นายจ าลองฯ) 

(สทท. สนข. ศสช. กกร.) 

สพท. 

 พิจารณาจาก  

1.  หน่วยงานด าเนินการกรอกข้อมูลด้านไฟฟ้า (ครบถ้วน) รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 

2.  รายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐานและค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้าประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 แล้วเสร็จครบถ้วน 12 เดือน 

3.  รายงานข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่ใช้จริง (kWh ; กิโลวัตต์ – ช่ัวโมง) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ครบถ้วน 
12 เดือน 

4.  การประมวลคะแนนกรณีส่วนราชการมีหน่วยงานในสังกัดมาร่วมในการประเมินผล 

-  ประเมินผลคะแนนของแต่ละหน่วยงานในสังกัดตามขั้นตอน เพื่อหาคะแนนของแต่ละหน่วยงานในสังกัด 

- พิจารณาให้คะแนนของส่วนราชการ โดยคิดค่าเฉลี่ยจากคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด  

(= ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด/จ านวนหน่วยงานในสังกดัทั้งหมด) 

โดยส่วนราชการบันทึกข้อมูลรายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th 

 

http://www.e-report.energy.go.th/
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2557 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวชี้วดั
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับ
ตัวชี้วัด (1) (2) (3) (4) (5) 

  KPI 11.2 ด้านน้ ามันเชื้อเพลิง 

 

 

 1 2 3 4 5 4.2 อปส. 
(สพท. สลก. กคล. นตส.) 

รปส. (นายประวินฯ) 

(สพป. กกจ. กคจ. 

สปข.1-8 

ส.ปชส.76 จังหวัด) 

รปส. (นายจรูญฯ) 

(สปต. สนผ. กพร. 

สวท. สปช.) 

รปส. (นายจ าลองฯ) 

(สทท. สนข. ศสช. กกร.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สพท. 

 พิจารณาจาก  

1.  หน่วยงานด าเนินการกรอกข้อมูลน้ ามันเช้ือเพลิง (ครบถ้วน) รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 

2.  รายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้น้ ามันเช้ือเพลิงมาตรฐานและค่าดัชนีการใช้น้ ามันเช้ือเพลิง
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 แล้วเสร็จครบถ้วน 12 เดือน 

3.  รายงานข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงที่ใช้จริง (ลิตร) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ครบถ้วน 12 เดือน 

4.  การประมวลคะแนนกรณีส่วนราชการมีหน่วยงานในสังกัดมาร่วมในการประเมินผล 

-  ประเมินผลคะแนนของแต่ละหน่วยงานในสังกัดตามขั้นตอน เพื่อหาคะแนนของแต่ละหน่วยงานในสังกัด 

- พิจารณาให้คะแนนของส่วนราชการ โดยคิดค่าเฉลี่ยจากคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด  

(= ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด/จ านวนหน่วยงานในสังกัดทัง้หมด) 

โดยส่วนราชการบันทึกข้อมูลรายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th 

 

http://www.e-report.energy.go.th/
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2557 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวชี้วดั
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับ
ตัวชี้วัด (1) (2) (3) (4) (5) 

  KPI 12 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศภาครฐั 

 

 

 

 

 

 

4.7 1 2 3 4 5 5 อปส. 
(สพท. สลก. กคล. นตส.) 

รปส. (นายประวินฯ) 

(สพป. กกจ. กคจ. 

สปข.1-8  

ส.ปชส.76 จังหวัด) 

รปส. (นายจรูญฯ) 

(สปต. สนผ. กพร. 

สวท. สปช.) 

รปส. (นายจ าลองฯ) 

(สทท. สนข. ศสช. กกร.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศสช. 

 พิจารณาจาก การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ มุ่งเน้นให้ส่วนราชการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุง
งานบริการและการท างาน มีการปรับปรุงกระบวนงานหลักให้มีประสิทธิภาพมีการบูรณาการงานภายในกระทรวงให้มีการบริการ 
ณ จุดเดียว โดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Single Gateway) 

 เกณฑ์การประเมิน พิจารณาความส าเร็จของการด าเนินงานใน 2 ประเด็น ดังนี้ 

๑. บทบาทของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงในการพัฒนาOnline e-Government Service เพื่อให้บริการ
ภาครัฐและประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ       

๒.  การจัดท าข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (Department Operation Center: DOC) 
๓.   การวางแผนใช้มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลตามกรอบแนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 

(Thailand e-Government Interoperability Framework : Th e-GIF) 
๔.  ระดับความส าเร็จในการพัฒนาปรับปรุงระบบเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐให้มีความมั่นคงปลอดภัย (Secure Intranet) 
๕.  ระดับความส าเร็จในการพัฒนาศูนย์ข้อมูลสารสนเทศและระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมูลภาครัฐ 
๖.  ระดับความส าเร็จในการพัฒนาปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
๗.  ระดับความส าเร็จในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) ให้ประชาชนและภาคธุรกิจ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2557 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวชี้วดั
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับ
ตัวชี้วัด (1) (2) (3) (4) (5) 

  KPI 13  ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาสมรรถนะองค์การ 

 

 

 

 

- 1 2 3 4 5 6 รปส. (นายจรูญฯ) 

(สนผ. กพร.) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สนผ. 

กพร. 

 
 การพัฒนาสมรรถนะองค์การเป็นการด าเนินการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในองค์การที่เป็นกลไกที่ท าให้องค์การ               

มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย (Goal) การออกแบบระบบงาน (Design) และการบริหารจัดการ 
(Management) และวัดใน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับองค์การ (Organization) ระดับหน่วยงาน (Department) และระดับบุคคล 
(Individual) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินงานขององค์การ อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ 
ขององค์การ ความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการ    
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2557 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวชี้วดั
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับ
ตัวชี้วัด (1) (2) (3) (4) (5) 

      KPI 13.1  ระดับความส าเร็จของการ
จัดท ารายงานลักษณะส าคัญองค์การ 

 

 

 

 

5 1 2 3 4 5 6.1 รปส. (นายประวินฯ)    
กกจ. 

รปส. (นายจรูญฯ) 

(สปต. สนผ. กพร.) 

รปส. (นายจ าลองฯ) 

(สทท. กกร.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กพร. 

 การจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การเป็นการทบทวน วิเคราะห์ สถานภาพในปัจจุบันของส่วนราชการทั้งโครงสร้าง      
การบริหารงานของส่วนราชการ จ านวนบุคลากร สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้รับบริการ     
ส่วนราชการอื่น และประชาชน ความท้าทายท่ีส าคัญ ในเชิงยุทธศาสตร์ที่ส่วนราชการเผชิญอยู่ รวมถึงแนวทางการปรับปรุง           
ผลการด าเนินการของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพื่อให้ส่วนราชการเข้าใจและน าไปใช้
ประกอบการวางแผนพัฒนาองค์การ รวมทั้งประกอบการด าเนินการต่างๆ ได้อย่างครอบคลุมทุกประเด็นท่ีส าคัญ 

 หมายเหตุ ตัวช้ีวัดนี้ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 6 เดือนแรก 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2557 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวชี้วดั
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับ
ตัวชี้วัด (1) (2) (3) (4) (5) 

      KPI 13.2  ระดับความส าเรจ็ของ
การพัฒนาองค์การ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6 1 2 3 4 5 6.2 รปส. (นายจรูญฯ) 

สนผ.  

 

 

 

 

สนผ. 

 

 ความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ กปส. พิจารณาจากการน าผลการส ารวจการพัฒนาองค์การประจ าปีงบประมาณ ประจ าปี พ.ศ. 2558 
ซึ่งเป็นการส ารวจระบบออนไลน์ (GES Survey Online) ของส านักงาน ก.พ.ร. ระหว่างวันที่ 29 ก.ค. – 22 ส.ค. 2557    
ซึ่งใช้ข้อมูลจากการส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) โดยใช้เครื่องมือวินิจฉัยองค์การ   
พบว่า กปส. มีประเด็นที่ต้องแก้ไขปรับปรุงระดับองค์การ คือ การก าหนดเป้าหมายระดับองค์การ โดยก าหนดแนวทาง      
การด าเนินงาน (Organization Goal) ดังนี ้
 การก าหนดตัวช้ีวัด วิสัยทัศน์ และเป้าหมายที่ส าคัญ เป้าหมายระยะสั้น ระยะยาว ของการบรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 
 การสื่อสารตัวช้ีวัดและเป้าหมายของส่วนราชการเพื่อสร้างความเข้าใจแก่บุคลากร 
 การจัดท าแผนการด าเนินการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 
 การด าเนินการตามแผนและมีระบบติดตามรายงานผลการด าเนินการเพื่อการทบทวนและจัดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

 หมายเหตุ ประเมินผลสัมฤทธ์ิ รอบ 12 เดือน 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2557 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวชี้วดั
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับ
ตัวชี้วัด (1) (2) (3) (4) (5) 

  KPI 14 ระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

- 1 2 3 4 5 7 

 

 

 

 

 

อปส. 
(สพท. สลก. กคล. นตส.) 

รปส. (นายประวินฯ) 

(สพป. กกจ.) 

รปส. (นายจรูญฯ) 

(สปต. สนผ. กพร. 

สวท. สปช.) 

รปส. (นายจ าลองฯ) 

(สทท. สนข. ศสช. กกร.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กกจ. 

 องค์ประกอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. ความโปร่งใส (Transparency) 
2. ความรับผิดชอบ (Accountability) 
3. การทุจริตคอร์รัปช่ัน (Corruption) 
4. วัฒนธรรมคุณธรรม (Integrity Culture) 
5. คุณธรรมในการท างาน (Work Integrity) 

 แนวทางการด าเนินงาน รวบรวมข้อมูล ติดตาม และประสานผลการด าเนินงานของ ส านัก / กอง เพื่อสรุปเป็น
ภาพรวมของ กปส. และจัดส่งคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 

 การประเมินผล  ส านักงาน ป.ป.ท. เป็นผู้ประเมิน 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

KPIs 

ข้อมูล
พ้ืนฐาน
2557 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

สอดคล้อง
กับตัวชี้วดั
ค ารับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน

ก ากับ
ตัวชี้วัด (1) (2) (3) (4) (5) 

  KPI 15 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์การ  
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ (PMQA) 
 

 1 2 3 4 5  อปส. 
(สพท. สลก. กคล. นตส.) 

รปส. (นายประวินฯ) 

(สพป. กกจ. กคจ. 

สปข.1-8 

ส.ปชส.76 จังหวัด) 

รปส. (นายจรูญฯ) 

(สปต. สนผ. กพร. 

สวท. สปช.) 

รปส. (นายจ าลองฯ) 

(สทท. สนข. ศสช. กกร.) 

 

 

 

 

กพร. 

 
ข้อมูล ณ วันที่ 1 กรกฎาคม  2558 

 พิจารณาจาก ความส าเร็จของการด าเนินการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ กปส. ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการองค์การ
ของกรมประชาสัมพันธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จะประเมินผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2558 ในการรักษาเกณฑ์ PMQA ระดับพื้นฐาน และพัฒนากระบวนการที่ควรปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ     
จากผู้ตรวจประเมิน 

 การประเมินผล  ประเมินตนเอง โดย กปส. 



รายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมประชาสมัพันธ์ 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 1       :   ระดับความส าเร็จของการจัดท านโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ 

หน่วยวัด :   ระดับ 

น้ าหนัก :   

ค าอธิบาย :   

ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรประชำสัมพันธ์แห่งชำติ พ.ศ. 2553 ก ำหนดให้มีคณะกรรมกำร 
ประชำสัมพันธ์แห่งชำติ (กปช.) มีอ ำนำจหน้ำที่เสนอนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์แห่งชำติต่อคณะรัฐมนตรี
เพ่ือให้ควำมเห็นชอบ รวมทั้งเสนอแนะเรื่องที่เกี่ยวกับกำรประชำสัมพันธ์ของชำติ มีอธิบดีกรมประชำสัมพันธ์เป็นกรรมกำร 
และเลขำนุกำร โดยให้ทุกภำคส่วนใช้นโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์แห่งชำติเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติให้เป็นไปใน
ทิศทำงเดียวกัน เพ่ือให้งำนประชำสัมพันธ์ของประเทศมีเอกภำพ เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผล มีกำรด ำเนินกำรมำแล้ว 
จ ำนวนทั้งสิ้น 4 ฉบับ ปัจจุบันอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรจัดท ำร่ำงนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์แห่งชำติ ฉบับที่ 5 

     กำรจัดท ำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์แห่งชำติมีกระบวนกำรด ำเนินงำนหลำยขั้นตอน อำทิ 
กำรทบทวนนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์แห่งชำติ กำรจัดท ำร่ำงนโยบำยและแผนฯ กำรรับฟังควำมคิดเห็นของ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholder)  กำรปรับปรุงร่ำงนโยบำยและแผนฯ กำรเสนอร่ำงนโยบำยและแผนฯ  
ต่ออนุกรรมกำรฯ (ถ้ำมี) กำรเสนอร่ำงนโยบำยและแผนฯ ให้คณะกรรมกำรประชำสัมพันธ์แห่งชำติ (กปช.) พิจำรณำ  
หำกเห็นชอบ กปช. จะน ำร่ำงนโยบำยและแผนฯ เสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจำรณำ เมื่อคณะรัฐมนตรีให้ควำมเห็นชอบ
ร่ำงนโยบำยและแผนฯ แล้วจะมอบหมำยให้ทุกภำคส่วนน ำนโยบำยและแผนประชำสัมพันธ์แห่งชำติสู่กำรปฏิบัติ 

  ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 กำรจัดท ำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์แห่งชำติ ฉบับที่  5     
ถูกก ำหนดให้ด ำเนินกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์แห่งชำติ ฉบับที่  5 
โดยมีเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมประชาสมัพันธ์ 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

รอบ ๖ เดือน 

  ก ำหนดเป็นระดับขั้นของควำมส ำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์กำรให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจำรณำ
จำกควำมก้ำวหน้ำของขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับขั้น
ของ

ความส าเร็จ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

๑ ศึกษำ วิเครำะห์ สังเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกกำรจัดสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร วันที่  ๘ – ๙ 
สิงหำคม ๒๕๕๖ วันที่ ๒๖ – ๒๗ กันยำยน ๒๕๕๖ และกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร เมื่อวันที่ 
๓ และ ๗ กรกฎำคม ๒๕๕๗ ของฝ่ำยเลขำนุกำรคณะท ำงำนจัดท ำร่ำงนโยบำยและแผนกำร
ประชำสัมพันธ์แห่งชำติ  

๑ 

๒ ทบทวน/ปรับปรุงตำมประเด็นที่ได้จำกกำรจัดสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือให้มีควำมสมบูรณ์ 
เพ่ือยกร่ำงนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์แห่งชำติ 

๒ 

๓ น ำเสนอร่ำงนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์แห่งชำติ ฉบับที่ 5 ต่อ อปส. และทบทวน/
ปรับปรุง ตำมประเด็นที่ อปส. สั่งกำร เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบำยของ คสช. และนโยบำย
รัฐบำล ๑๑ ด้ำน 

๓ 

๔ จัดท ำร่ำงระเบียบวำระกำรประชุมคณะกรรมกำรประชำสัมพันธ์แห่งชำติ (กปช.) พร้อมร่ำง
ค ำสั่ง กปช. เรื่องแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรจัดท ำร่ำงนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์
แห่งชำติ ฉบับที่ห้ำเพื่อเสนอที่ประชุม กปช.   

๔ 

๕ จัดประชุม กปช. เพ่ือพิจำรณำร่ำงนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์แห่งชำติ ฉบับที่ห้ำ  ๕ 

รอบ ๑๒ เดือน 

  ก ำหนดเป็นระดับขั้นของควำมส ำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์กำรให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจำรณำ
จำกควำมก้ำวหน้ำของขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับขั้น
ของ

ความส าเร็จ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

๑ ทบทวนและปรับปรุงเพื่อยกร่ำงนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์แห่งชำติ  ๑ 
๒ น ำร่ำงนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์แห่งชำติเสนอที่ประชุม สัมมนำเพ่ือรับฟังควำม

คิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๒ 

๓ ปรับปรุงร่ำงนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์แห่งชำติตำมประเด็นที่ได้จำกกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้มีควำมสมบูรณ์  

๓ 

๔ น ำร่ำงนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์แห่งชำติเสนอคณะกรรมกำรประชำสัมพันธ์
แห่งชำติ (กปช.) เพ่ือให้ควำมเห็นชอบ  

๔ 

๕ น ำร่ำงนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์แห่งชำติเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อให้ควำมเห็นชอบ ๕ 
 



รายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมประชาสมัพันธ์ 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :   

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปงีบประมาณ พ.ศ.  

2555 2556 2557 

ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำ
นโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์
แห่งชำติ 

ระดับควำมส ำเร็จ - - - 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

- บันทึก/ค ำสั่ง หลักฐำนข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน/โครงกำรจัดท ำร่ำงนโยบำยและแผนกำร
ประชำสัมพันธ์แห่งชำติ 
 
หน่วยก ากับ          :    สนผ. (สนช.) 
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน   :   -        

ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   : นำงวำสนำ  เชิญขวัญ        โทรศัพท์ : 0 2618 2323 ต่อ 1509 
ผู้จัดเก็บข้อมลู   : นำงสำวอินทิรำ สุวรรณ  โทรศัพท์ : 0 2618 2323 ต่อ 1509  
     นำยณัฐพงศ์  จิกยอง                 โทรศัพท์ : 0 2618 2323 ต่อ 15๐๖   
                                

.............................................. 
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ตัวช้ีวัดที ่2 :  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้และเข้าใจในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญ 

ของรัฐบาล 

ตัวช้ีวัดที ่2.๑ :  ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้และเข้าใจในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบาย 
                        ส าคัญของรัฐบาล 

หน่วยวัด : ร้อยละ  

น้ าหนัก   :  

ค าอธิบาย  :  

พิจำรณำจำกผลกำรด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร  โครงกำรและกิจกรรมต่ำงๆ ที่เกี่ยวกับ
ยุทธศำสตร์ชำติและนโยบำยส ำคัญของรัฐบำลไปยังกลุ่มเป้ำหมำยทั่วประเทศ เพ่ือให้รับรู้และเข้ำใจ ผ่ำนสื่อกรมประชำสัมพันธ์ 
ได้แก่ สื่อวิทยุโทรทัศน์ วิทยุกระจำยเสียง กิจกรรม สำรสนเทศ และสื่อใหม่ (New Media) โดยหน่วยปฏิบัติ ในส่วนกลำง 
ประกอบด้วย สถำนีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย สถำนีวิทยุกระจำยเสียงแห่งประเทศไทย ส ำนักข่ำว ส ำนักพัฒนำกำรประชำสัมพันธ์ 
ส ำนักกำรประชำสัมพันธ์ต่ำงประเทศ ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศกำรประชำสัมพันธ์ และ ส่วนภูมิภำค ได้แก่ ส ำนักประชำสัมพันธ์
เขต ๑ - ๘  ส ำนักงำนประชำสัมพันธ์จังหวัด ๗๖ จังหวัด โดยนโยบำยส ำคัญที่ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์และคัดเลือก เพ่ือประเมินผล 
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕8 จ ำนวน ๓ เรื่อง ดังนี้ 

๑. กำรประชำสัมพันธ์เทิดทูนสถำบันพระมหำกษัตริย์ 
เนื้อหำกำรประชำสัมพันธ์  
- สำรหลัก : โครง                            จพระเจ้ำอยู่หัว / โครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ 

พระบรมวงศำนุวงศ์ทุกพระองค ์
- สำรรอง : พระรำชพิธี พระรำชประวัติ พระรำชกรณียกิจของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว 

สมเด็จพระนำงเจ้ำพระบรมรำชินีนำถ 
หน่วยปฏิบัติ ประกอบด้วย สทท. สวท. สนข. สพป. ศสช. สปข.1-8  และ ส.ปชส. 76 จังหวัด 

๒. กำรประชำสัมพันธ์ค่ำนิยมหลักของคนไทย 12 ประกำร 
เนื้อหำกำรประชำสัมพันธ์  
- สร้ำงควำมรู้  ควำมเข้ำใจ กระตุ้นให้ เกิดควำมคิด ทัศ นคติ  ที่สอดคล้อง เหมำะสม 

ให้เกิดขึ้นกับประชำชน เพ่ือสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรน ำค่ำนิยมหลักของคนไทย 12 ประกำร ไปสู่กำรประพฤติปฏิบัติ
ชีวิตประจ ำวัน 

หน่วยปฏิบัติ ประกอบด้วย สทท.  สวท.  สพป.  ส.ปชส. 76 จังหวัด 

๓. กำรส่งเสริมกำรตระหนักรู้ เกี่ยวกับอำเซียนและควำมรู้สึกของควำมเป็นประชำคมอำเซียน 
และกำรเป็นพลเมืองอำเซียน 

เนื้อหำกำรประชำสัมพันธ์  
- ผลประโยชน์ร่วมกันของประเทศสมำชิกอำเซียนเมื่อเข้ำสู่กำรเป็นประชำคมอำเซียน 
- ผลประโยชน์ / ผลกระทบของประเทศไทยเมื่อเข้ำสู่กำรเป็นประชำคมอำเซียน 
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- นโยบำยภำครัฐ กำรปรับตัว กลยุทธ์และมำตรกำรต่ำงๆ เพ่ือสร้ำงควำมพร้อมให้กับประเทศไทย 
- กำรมีคุณภำพชีวิต ควำมเป็นอยู่และสวัสดิกำรของประชำชนที่จะดีขึ้นเมื่อประเทศไทยก้ำวเข้ำสู่

ประชำคมอำเซียน 
- กำรเชื่อมโยงระหว่ำงประชำชนอำเซียนด้วยมิติวัฒนธรรมเพ่ือนบ้ำน 

หน่วยปฏิบัติ ประกอบด้วย สทท. สวท. สปต. ศสช. สปข.1-8  และ ส.ปชส. ผู้แทนภำค 1 - 8  

กำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ฯ ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ จะรับผิดชอบ 
กำรประเมินผลในภำพรวมโดยผู้ประเมินอิสระจำกภำยนอก ในประเด็นกลุ่มเป้ำหมำยรับรู้ และเข้ำใจ เนื้อหำยุทธศำสตร์ชำติ
และนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล โดยก ำหนดน้ ำหนักกำรรับรู้ ร้อยละ ๕ และ ควำมเข้ำใจ ร้อยละ ๕  

แนวปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงาน 

สนผ. ในฐำนะหน่วยงำนเจ้ำภำพรับผิดชอบแผนงำนประชำสัมพันธ์พัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชน
เสริมสร้ำงควำมเชื่อมั่นในข้อมูลข่ำวสำรต่อกลุ่มเป้ำหมำยในประเทศ ด ำเนินกำร ดังนี้  

๑. วิเครำะห์และจัดท ำร่ำงแผนงำน/โครงกำรประชำสัมพันธ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕8 
๒. จัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรร่วมกับหน่วยปฏิบัติทั้งในส่วนกลำงและภูมิภำค เพ่ือจัดท ำรำยละเอียด

แผนงำน/โครงกำรประชำสัมพันธ์ และกำรจัดสรรงบประมำณ  
๓. สื่อสำรแจ้งรำยละเอียดแผนฯ และงบประมำณ ให้หน่วยปฏิบัติรับทรำบ และด ำเนินกำรตำมแผนฯ  
๔. ติดตำม และสรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนรำยเดือน ๓ เดือน ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 

เพ่ือน ำเสนอท่ีประชุมผู้บริหำร และรำยงำนผลผลิต/กำรเบิกจ่ำยงบประมำณส่งส ำนักงบประมำณ 
๕. ประเมินผลกำรด ำเนินงำนภำพรวมโครงกำร หลังจำกที่หน่วยปฏิบัติ ได้ด ำเนินกำรตำมแผนฯ          

เสร็จเรียบร้อยแล้ว 

เงื่อนไข (ถ้าม)ี  :  
๑. หน่วยปฏิบัติต้องจัดท ำแผนปฏิบัติกำรกิจกรรม โดยก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย รูปแบบในกำร

ด ำเนินกำร พร้อมข้ันตอนกำรด ำเนินงำนให้ชัดเจน และสอดคล้องกับแผนประชำสัมพันธ์ของกรม 
๒. หน่วยปฏิบัติต้องด ำเนินกำรน ำส่งผลผลิต และเบิกจ่ำยงบประมำณ ตำมระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ในแผนฯ 

พร้อมทั้งรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ทุกเดือน ภำยในวันที่ ๕ ของทุกเดือน และ ทุก ๓ เดือน ตำมระยะเวลำ 
ที่ กพร. ก ำหนด 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  

รอบ 6 เดือน  

ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- 5 หน่วย (ร้อยละ 5) ต่อ ๑ คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์   
กำรให้คะแนน ดังนี้ 

 จ ำนวนหน่วยงำนที่รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประชำสัมพันธ์ในประเทศ 
จ ำนวน 70 หน่วยงำน  

เท่ำกับ 
๑ คะแนน 

 จ ำนวนหน่วยงำนที่รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประชำสัมพันธ์ในประเทศ 
จ ำนวน 75 หน่วยงำน  

เท่ำกับ 
๒ คะแนน 

 จ ำนวนหน่วยงำนที่รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประชำสัมพันธ์ในประเทศ 
จ ำนวน 80 หน่วยงำน  

เท่ำกับ 
๓ คะแนน 

 จ ำนวนหน่วยงำนที่รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประชำสัมพันธ์ในประเทศ 
จ ำนวน 85 หน่วยงำน  

เท่ำกับ 
๔ คะแนน 

 จ ำนวนหน่วยงำนที่รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประชำสัมพันธ์ในประเทศ 
จ ำนวน 90 หน่วยงำน  

เท่ำกับ 
๕ คะแนน 

รอบ 12 เดือน  
1. การรับรู้  

ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- 3.5 หน่วย (ร้อยละ 3.5) ต่อ ๑ คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้
คะแนน ดังนี้ 

 ร้อยละ 81.00 ของกลุ่มเป้ำหมำยที่หน่วยปฏิบัติก ำหนด รับรู้เนื้อหำยุทธศำสตร์ชำติ และ
นโยบำยส ำคัญของรัฐบำล ที่เผยแพร่ผ่ำนสื่อของกรมประชำสัมพันธ์ทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค 

เท่ำกับ 
๑ คะแนน 

 ร้อยละ 84.50 ของกลุ่มเป้ำหมำยที่หน่วยปฏิบัติก ำหนด รับรู้เนื้อหำยุทธศำสตร์ชำติ และ
นโยบำยส ำคัญของรัฐบำล ที่เผยแพร่ผ่ำนสื่อของกรมประชำสัมพันธ์ทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค 

เท่ำกับ 
๒ คะแนน 

 ร้อยละ 88.00 ของกลุ่มเป้ำหมำยที่หน่วยปฏิบัติก ำหนด รับรู้เนื้อหำยุทธศำสตร์ชำติ และ
นโยบำยส ำคัญของรัฐบำล ที่เผยแพร่ผ่ำนสื่อของกรมประชำสัมพันธ์ทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค 

เท่ำกับ 
๓ คะแนน 

 ร้อยละ 91.50 ของกลุ่มเป้ำหมำยที่หน่วยปฏิบัติก ำหนด รับรู้เนื้อหำยุทธศำสตร์ชำติ และ
นโยบำยส ำคัญของรัฐบำล ที่เผยแพร่ผ่ำนสื่อของกรมประชำสัมพันธ์ทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค 

เท่ำกับ 
๔ คะแนน 

 ร้อยละ ๙5.00 ของกลุ่มเป้ำหมำยที่หน่วยปฏิบัติก ำหนด รับรู้เนื้อหำยุทธศำสตร์ชำติ และ
นโยบำยส ำคัญของรัฐบำล ที่เผยแพร่ผ่ำนสื่อของกรมประชำสัมพันธ์ทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค 

เท่ำกับ 
๕ คะแนน 
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2. ความเข้าใจ 

ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- 1 หน่วย (ร้อยละ 1) ต่อ ๑ คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้
คะแนน ดังนี้ 

 ร้อยละ 81.00 ของกลุ่มเป้ำหมำยที่หน่วยปฏิบัติก ำหนด เข้ำใจเนื้อหำยุทธศำสตร์ชำติ และ
นโยบำยส ำคัญของรัฐบำล ที่เผยแพร่ผ่ำนสื่อของกรมประชำสัมพันธ์ทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค 

เท่ำกับ 
๑ คะแนน 

 ร้อยละ 82.00 ของกลุ่มเป้ำหมำยที่หน่วยปฏิบัติก ำหนด เข้ำใจเนื้อหำยุทธศำสตร์ชำติ และ
นโยบำยส ำคัญของรัฐบำล ที่เผยแพร่ผ่ำนสื่อของกรมประชำสัมพันธ์ทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค 

เท่ำกับ 
๒ คะแนน 

 ร้อยละ 83.00 ของกลุ่มเป้ำหมำยที่หน่วยปฏิบัติก ำหนด เข้ำใจเนื้อหำยุทธศำสตร์ชำติ และ
นโยบำยส ำคัญของรัฐบำล ที่เผยแพร่ผ่ำนสื่อของกรมประชำสัมพันธ์ทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค 

เท่ำกับ 
๓ คะแนน 

 ร้อยละ 84.00 ของกลุ่มเป้ำหมำยที่หน่วยปฏิบัติก ำหนด เข้ำใจเนื้อหำยุทธศำสตร์ชำติ และ
นโยบำยส ำคัญของรัฐบำล ที่เผยแพร่ผ่ำนสื่อของกรมประชำสัมพันธ์ทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค 

เท่ำกับ 
๔ คะแนน 

 ร้อยละ 85.00 ของกลุ่มเป้ำหมำยที่หน่วยปฏิบัติก ำหนด เข้ำใจเนื้อหำยุทธศำสตร์ชำติ และ
นโยบำยส ำคัญของรัฐบำล ที่เผยแพร่ผ่ำนสื่อของกรมประชำสัมพันธ์ทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค 

เท่ำกับ 
๕ คะแนน 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 2557 
ตั วชี้ วั ดที่  ๑ .2 .๑  ร้ อยละของประชำชน
กลุ่ มเป้ ำหมำยที่ รั บรู้ และเข้ ำ ใจ ใน เนื้ อหำ
ยุทธศำสตร์ชำติและนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล 

ร้อยละ    

- รับรู้  95.20 92.92 88.41 
- เข้ำใจ  87.90 90.44 70.93 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

๑ แผนปฏิบัติกำร/โครงกำรประชำสัมพันธ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๘ และกำรรำยงำนของหน่วย
ปฏิบัติในกำรด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร โครงกำร และกิจกรรมต่ำงๆ                  
ที่เกี่ยวกับยุทธศำสตร์ชำติและนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล ผ่ำนสื่อของกรมประชำสัมพันธ์ ทั้งส่วนกลำง
และส่วนภูมิภำค เป็นรำยเดือน เพ่ือประมวลส่งให้หน่วยงำนกลำง (สนผ.) เพ่ือสรุปผลกำรด ำเนินงำน           
ทุกไตรมำส 

๒ ข้อมูลจำกกำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนของหน่วยปฏิบัติซึ่งเสนอที่ประชุมผู้บริหำร
ประจ ำเดือน  

๓ ข้อมูลรำยงำนผลกำรส ำรวจและประเมินผลกำรด ำเนินกำรของหน่วยปฏิบัติของกรมประชำสัมพันธ์ 
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หน่วยก ากับ   :  สนผ. 
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน  :  สทท. สวท. สนข. สพป. สปต. ศสช. สปข.๑ - ๘ และ ส.ปชส. ๗๖ จังหวัด 

ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   :  นำงจริยำ  ประสพทรัพย์         เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓ ต่อ  ๑๕๑๔ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   :  นำงสำวดวงแก้ว  เลิศรัตนรังษี   เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓  ต่อ  ๑๕๑๙ 

     นำยเอกรัฐ สุวรรณเวช     เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓  ต่อ  ๑๕๐๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมประชาสมัพันธ์ 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.2  : ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศที่รับรู้ในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและ  
  นโยบายส าคัญของรัฐบาล  

หน่วยวัด : ร้อยละ  

น้ าหนัก   :  

ค าอธิบาย  :  

พิจำรณำจำกผลกำรด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรภำษำต่ำงประเทศเก่ียวกับยุทธศำสตร์ชำติ
และนโยบำยส ำคัญของรัฐบำลไปยังกลุ่มเป้ำหมำยชำวต่ำงประเทศเพ่ือให้รับรู้ ผ่ำนสื่อและกิจกรรมในรูปแบบต่ำงๆ ของ     
กรมประชำสัมพันธ์ทั้งในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค (ประกอบด้วย สปต. สวท. สนข. สทท. และ สปข.1-8) โดยเฉพำะ
กิจกรรมตำมโครงกำรประชำสัมพันธ์เสริมสร้ำงภำพลักษณ์ประเทศไทย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558  

กลุ่มเป้ำหมำย : สื่อมวลชนต่ำงประเทศที่มีส ำนักข่ำวในประเทศไทย ผู้ประกอบกำรธุรกิจ นักลงทุน
ชำวต่ำงประเทศที่อยู่ในประเทศไทย สถำนฑูตต่ำงประเทศในประเทศไทย องค์กรระหว่ำงประเทศด้ำนสื่อสำรมวลชน
และสำรสนเทศ นักศึกษำชำวต่ำงประเทศในประเทศไทย ชำวต่ำงประเทศท่ีพ ำนักในประเทศไทย 

         เนื้อหำในกำรประชำสัมพันธ์ 
- ประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของรัฐบำลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชำ ในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ 

บรรเทำควำมเดือนร้อนของประชำชนต่ำงๆ โดยแสดงให้เห็นถึงภำพลักษณ์ของประเทศในเชิงบวก 
- หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง วัฒนธรรม และวิถีควำมเป็นไทย 
- กำรแก้ไขปัญหำกำรค้ำมนุษย์ และแรงงำนต่ำงด้ำว 
- กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตคอรัปชั่น 
- กำรร่ำงรัฐธรรมนูญ และกำรปฏิรูปประเทศ 

กิจกรรม    
กิจกรรมตำมโครงกำรประชำสัมพันธ์เสริมสร้ำงภำพลักษณ์ประเทศไทย ประจ ำปีงบประมำณ 2558  ได้แก่ 
- ผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำษำอังกฤษเผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ http:// thailand.prd.go.th 
- กิจกรรมสื่อมวลชน/เครือข่ำยต่ำงประเทศสัญจร 
- กิจกรรมผลิตสื่อชุดนิทรรศกำรเคลื่อนที่ 
- กิจกรรมผลิตและเผยแพร่สปอต/สำรคดีวิทยุภำษำอังกฤษ  
- กิจกรรมผลิตและเผยแพร่รำยกำรวิทยุภำษำอังกฤษ พม่ำ 
- กิจกรรมผลิตและเผยแพร่บทควำมวิทยุ 9 ภำษำ 
- กิจกรรมผลิตและเผยแพร่รำยกำรโทรทัศน์ภำษำอังกฤษ พม่ำ กัมพูชำ 
- กิจกรรมผลิตและเผยแพร่เอกสำรสิ่งพิมพ์ภำษำอังกฤษ เวียดนำม ลำว และกัมพูชำ 
- กิจกรรมผลิตและเผยแพร่แอนนิเมชั่นภำษำอังกฤษ  
- กิจกรรมส่งเสริมภำพลักษณ์ประเทศไทย  
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หมำยเหตุ  

ชาวต่างประเทศที่พ านักในประเทศไทย หมำยถึง ชำวต่ำงประเทศที่มีที่พักอำศัยที่สำมำรถติดต่อได้    
ในประเทศไทยเป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 1 ปี ซึ่งมีกำรเปิดรับสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ สื่อเว็บไซต์ และสื่อมัลติมีเดีย รวมถึง
กำรเข้ำร่วมกิจกรรมที่กรมประชำสัมพันธ์จัดขึ้นในปี 2558  
 

เงื่อนไข (ถ้ามี) : ประเมินผลเฉพำะกิจกรรมตำมโครงกำรประชำสัมพันธ์เสริมสร้ำงภำพลักษณ์ประเทศไทย 
ประจ ำปีงบประมำณ 2558 ที่ด ำเนินงำนกับกลุ่มเป้ำหมำยชำวต่ำงประเทศ งบประมำณ 6,500,000 บำท จ ำนวน 
540 ครั้ง/ตอน/เรื่อง 

ทั้งนี้ ส ำนักนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ จะเป็นผู้จัดจ้ำงผู้ประเมินภำยนอก ประเมินผลกำรรับรู้
และเข้ำใจของกลุ่มเป้ำหมำยตำมโครงกำรดังกล่ำว 

ส ำหรับในรอบกำรประเมิน 6 เดือน ตั้งแต่ ต.ค. 57 - มี.ค. 58 พิจำรณำจ ำนวนหน่วยงำนที่จัดส่งรำยงำน 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนประชำสัมพันธ์ภำพลักษณ์ประเทศไทย ผ่ำนสื่อและกิจกรรมในรูปแบบต่ำง ๆ ของ    
กรมประชำสัมพันธ์ทั้งในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค ประกอบด้วย สปต., สวท., สนข. สทท. และ สปข.1-8   

เกณฑ์การให้คะแนน :  

รอบ 6 เดือน 

จ ำนวนหน่วยงำนที่รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประชำสัมพันธ์
ต่ำงประเทศ  (โครงกำรประชำสัมพันธ์ภำพลักษณ์ประเทศไทย)  จ ำนวน  7 หน่วยงำน 

เท่ำกับ 1 คะแนน 

จ ำนวนหน่วยงำนที่รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประชำสัมพันธ์
ต่ำงประเทศ  (โครงกำรประชำสัมพันธ์ภำพลักษณ์ประเทศไทย)   จ ำนวน  8 หน่วยงำน 

เท่ำกับ 2 คะแนน 

จ ำนวนหน่วยงำนที่รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนแผนปฏิบัติกำรประชำสัมพันธ์
ต่ำงประเทศ  (โครงกำรประชำสัมพันธ์ภำพลักษณ์ประเทศไทย)   จ ำนวน  9 หน่วยงำน 

เท่ำกับ 3 คะแนน 

จ ำนวนหน่วยงำนที่รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนแผนปฏิบัติกำรประชำสัมพันธ์
ต่ำงประเทศ (โครงกำรประชำสัมพันธ์ภำพลักษณ์ประเทศไทย)    จ ำนวน 10 หน่วยงำน 

เท่ำกับ 4 คะแนน 

จ ำนวนหน่วยงำนที่รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนแผนปฏิบัติกำรประชำสัมพันธ์
ต่ำงประเทศ (โครงกำรประชำสัมพันธ์ภำพลักษณ์ประเทศไทย)   จ ำนวน  11 หน่วยงำน 

เท่ำกับ 5 คะแนน 
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รอบ 12 เดือน 

ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/-1.5 หน่วย ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้.- 

  ร้อยละ 80.00 ของชำวต่ำงประเทศที่รับรู้ในเนื้อหำยุทธศำสตร์ชำติและ
นโยบำยส ำคัญของรัฐบำล 

เท่ำกับ 1 คะแนน 

  ร้อยละ 80.50 ของชำวต่ำงประเทศที่รับรู้ในเนื้อหำยุทธศำสตร์ชำติและ
นโยบำยส ำคัญของรัฐบำล 

เท่ำกับ 2 คะแนน 

  ร้อยละ 81.00 ของชำวต่ำงประเทศที่รับรู้ในเนื้อหำยุทธศำสตร์ชำติและ
นโยบำยส ำคัญของรัฐบำล 

เท่ำกับ 3 คะแนน 

  ร้อยละ 81.50 ของชำวต่ำงประเทศที่รับรู้ในเนื้อหำยุทธศำสตร์ชำติและ
นโยบำยส ำคัญของรัฐบำล 

เท่ำกับ 4 คะแนน 

  ร้อยละ 82.00 ของชำวต่ำงประเทศที่รับรู้ในเนื้อหำยุทธศำสตร์ชำติและ
นโยบำยส ำคัญ ของรัฐบำล 

เท่ำกับ 5 คะแนน 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน 
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด ผลการด าเนินงานในอดีตปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

2555 2556 2557 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.2 ร้อยละของกลุ่มเป้ำหมำยชำว
ต่ำงประเทศท่ีรับรู้ในเนื้อหำยุทธศำสตร์ชำติ
และนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล  

ร้อยละ 86.57 87.00 70.55 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

รวบรวมข้อมูลจำกสื่อและกิจกรรมประชำสัมพันธ์ภำษำต่ำงประเทศประเภทต่ำง ๆ ที่หน่วยงำน
รบัผิดชอบจัดท ำและเผยแพร่ในโครงกำรประชำสัมพันธ์เสริมสร้ำงภำพลักษณ์ประเทศไทยที่ก ำหนดแก่กลุ่มเป้ำหมำย
ชำวต่ำงประเทศ 

 

หน่วยก ากับ    :    สปต. 
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน  :    สวท. สทท. สนข. และ สปข.1-8 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด   :    นำงสำวจุฑำมณี  ศรีเจริญวนะกิจ เบอร์ติดต่อ    : 02-6182323 ต่อ 1707-8  
ผู้จัดเก็บตัวชี้วัด        :    นำงสำวฐำนิตำ  แจ้งชัด        เบอร์ติดต่อ    : 02-6182323 ต่อ 1707-8 

         : 086-8960138 
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ตัวช้ีวัด 3  :  ร้อยละของประชาชนที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารการด าเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัด 
  ชายแดนภาคใต้ 

หน่วยวัด :  ร้อยละ   

น้ าหนัก :  

ค าอธิบาย :  

 พิจำรณำจำกผลกำรด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร เพ่ือให้กลุ่มเป้ำหมำยในประเทศ 
ทั้งที่อยู่ในและนอกพ้ืนที่ ๕ จังหวัดชำยแดนภำคใต้ รวมถึงกลุ่มเป้ำหมำยต่ำงประเทศ ได้แก่ สื่อมวลชนต่ำงประเทศ องค์กำร 
ระหว่ำงประเทศ องค์กรเอกชนต่ำงประเทศท่ีไม่แสวงหำก ำไร และสถำนทูตต่ำงประเทศ ที่อยู่ในประเทศไทย เกิดกำรรับรู้ 
กำรด ำเนินงำนของภำครัฐในเรื่องกำรแก้ไขปัญหำและกำรพัฒนำจังหวัดชำยแดนภำคใต้เป็นไปโดยหลักสำกลและสอดคล้อง
กับหลักสิทธิมนุษยชน ท ำให้ประชำชนไทยได้รับข้อมูลรอบด้ำน และเข้ำใจสถำนกำรณ์ที่เป็นจริง รวมทั้งให้กำรสนับสนุน
กำรด ำเนินงำนของภำครัฐ เสริมสร้ำงให้กลุ่มเป้ำหมำยได้รับองค์ควำมรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง โดยสันติวิธี 
ประชำชนในโลกมุสลิม และต่ำงประเทศ รวมทั้งองค์กำรระหว่ำงประเทศ ให้กำรสนับสนุนแนวทำงกำรด ำเนินงำนของ
ภำครัฐ ส่งผลให้ประเด็นจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ไม่ถูกหยิบยกเป็นวำระระหว่ำงประเทศ 

 โดยมีเนื้อหำหลักในกำรประชำสัมพันธ์ ประกอบด้วย 
- นโยบำยของ คสช. และรัฐบำลในกำรแก้ไขปัญหำและพัฒนำจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
- มำตรกำรและกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมมั่นคงและกำรพัฒนำของหน่วยงำนใน ๗ กลุ่มภำรกิจงำนตำมที่

ก ำหนดในแผนปฏิบัติกำรกำรแก้ไขปัญหำและพัฒนำจังหวัดชำยแดนภำคใต้ พ.ศ.๒๕๕๘ - ๒๕๖๐ 
- มำตรกำรและประสิทธิภำพของกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยที่มุ่งลดเหตุรุนแรง 

ในพ้ืนที่เป้ำหมำย/กลุ่มเป้ำหมำย ลดพ้ืนที่เขตอิทธิพลของกลุ่มผู้ก่อเหตุรุนแรง และเฝ้าระวังความปลอดภัยให้กับ
ประชาชน/ชุมชน โดยเสริมสร้างความเข้มแข็งของหมู่บ้าน/ชุมชนให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับภาครัฐอย่างใกล้ชิด 

- การอ านวยความยุติธรรมในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
- การเสริมสร้างความเข้าใจและการแสวงหาทางออกจากความขัดแย้ง/การเปิดพ้ืนที่และแนวทางการเข้ามีส่วนร่วม 

ของภาคส่วนต่าง ๆ ในการแสวงหาทางออกจากความรุนแรงร่วมกัน 
- หลักค าสอนของศาสนาพุทธและอิสลามที่ถูกต้อง เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีคุณธรรมและจริยธรรม วิถีชีวิต 

ความเป็นอยู่ ประกอบด้วย ขนบธรรมเนียม ประเพณี ภาษา ศาสนา (เน้นกิจการฮัจญ์ไทยและเดือนรอมฎอน) เชื้อชาติ    
และวัฒนธรรม ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ของประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

- การรายงานสถานการณ์/เหตุการณ์ทีเ่กิดข้ึนในพื้นท่ีที่ถูกต้องตรงตามความจริงอย่างทันเวลา 
- ค าชี้แจงขยายผลโครงการด้านการพัฒนาที่แสดงให้เห็นถึงความจริงใจของรัฐในการพัฒนาและ       

ให้ความช่วยเหลือประชาชน 
- ความก้าวหน้าในภาพรวมการด าเนินงาน และความส าเร็จในกลยุทธ์และโครงการแก้ไขปัญหาความมั่นคง 

ในพ้ืนที่เป้าหมาย 
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- ค าชี้แจงในประเด็นที่ประชาชนให้ความสนใจอย่างทันท่วงทีเพื่อขจัดข้อสงสัยและแสดงให้เห็นถึง

ความโปร่งใสหรือความตั้งใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐ/ประโยชน์ของโครงการพัฒนาตามแนวพระราชด าริ 
- พิษภัยและโทษของยาเสพติด และแนวทางการป้องกันตนให้ห่างไกลจากยาเสพติด โดยการน า

หลักการศาสนามาเชื่อมโยงสู่การปฏิบัติ 
ทั้งนี ้ แผนปฏิบัติกำรโครงกำรฯ ได้ก ำหนดแนวความคิดหลัก ที่ต้องการถ่ายทอดไปสู่กลุ่มเป้าหมายของ              

การประชาสัมพันธ์ คือ  
- นโยบายของรัฐมุ่งลดความรุนแรง และแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้วยกระบวนการสันติสุข (Peace 

Process) 
- บนพื้นฐานของแนวทางสันติวิธี (Peaceful means) 
- นโยบายของรัฐมุ่งแก้ไขปัญหาควบคู่กันทั้งด้านความมั่นคงและด้านการพัฒนาเพ่ือให้สังคมจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ มีความปลอดภัยและปกติสุข 
- ยึดถือความเป็นธรรมและกระบวนการยุติธรรมตามหลักนิติธรรมเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญในการฟ้ืนคืน

ความเชื่อมั่น ศรัทธา ไว้วางใจในอ านาจรัฐ 
- มุ่งขจัดเงื่อนไขและสาเหตุที่ส่งผลให้ประชาชนในพื้นท่ีเกิดความรู้สึกแตกแยกหรือความไม่เท่าเทียม 
- เปิดพื้นท่ีในการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพ่ือแสวงหาทางออกจากความรุนแรงร่วมกัน 
- มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนบนพื้นฐานของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
- มุ่งให้มีการเรียนรู้และตระหนักในคุณค่าของการอยู่ร่วมกัน ยอมรับและเห็นคุณค่าของความแตกต่าง

หลากหลาย และด าเนินชีวิตร่วมกันอย่างปกติสุขบนพื้นฐานของสังคมพหุวัฒนธรรม  
- โน้มน้าวให้ทุกภาคส่วนเห็นคุณค่าและประโยชน์ พร้อมกับมีส่ วนร่วมในการสร้างสภาวะแวดล้อม      

ที่เหมาะสมและเอ้ือต่อการพูดคุยเพ่ือแสวงหาแนวทางออกจากความขัดแย้งโดยสันติ 

โดยที่ กลุ่มเป้ำหมำยของกำรประชำสัมพันธ์ตำมตัวชี้วัดนี้ ได้แก่ กลุ่มประชำชนผู้ได้รับผลกระทบจำกเหตุกำรณ์    
ควำมไม่สงบ กลุ่มประชำชนผู้ด้อยโอกำส และประชำชนทั่วไปที่รวมกลุ่ม/องค์กรในรูปแบบต่ำง ๆ รวมทั้งกลุ่มผู้ก่อเหตุ 
รุนแรง (ผกร.) กลุ่มแนวร่วม ผกร. กลุ่มเสี่ยงต่อกำรชักน ำเข้ำร่วมกลุ่ม ผกร. องค์กร/สถำบันที่สนับสนุนกำรก่อเหตุ
รุนแรง และประชำชนทั่วไป ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มเป้ำหมำยหลัก ๒ กลุ่ม ดังนี้ 

๑. กลุ่มเป้ำหมำยในพ้ืนที่ ๕ จังหวดัชำยแดนภำคใต ้แบ่งเป็น 
๑.๑ กลุ่มเป้ำหมำยในพ้ืนที่เสริมสร้ำงควำมมั่นคง หมำยถึง พ้ืนที่ที่ยังปรากฏความเคลื่อนไหวของผู้ก่อเหตุ 

รุนแรง (ผกร.) ซึ่งฝ่ายรัฐต้องใช้การปฏิบัติการเชิงรุก เพ่ือจ ากัดเสรีการเคลื่อนไหวของ ผกร . จึงจ าเป็นต้องด าเนินงาน 
กิจการพลเรือน งานการเมือง และงานพัฒนาเพื่อความมั่นคง เพื่อมุ่งสร้างความเชื่อมั่นในอ านาจรัฐให้แก่ประชาชน 

๑.๒ กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่เร่งรัดการพัฒนา หมายถึง พ้ืนที่ล่อแหลมต่อการก่อเหตุ ซึ่งฝ่ายรัฐต้องเร่งสร้าง
เกราะป้องกันไม่ให้ ผกร. เข้ามาสร้าง/ขยายอิทธิพลในพ้ืนที่ จึงจ าเป็นต้องด าเนินงานพัฒนาอย่างยั่งยืนควบคู่กับงานพัฒนา 
เพ่ือความมั่นคง เพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีมีความม่ันใจและให้การสนับสนุนฝ่ายรัฐ 
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๑.๓ กลุ่มเป้าหมายในพื้นที่เสริมสร้างการพัฒนา หมายถึง พื้นที่ที่ไม่มีเหตุรุนแรง ซึ่งฝ่ายรัฐต้องด ารง    

การด าเนินชีวิตและความเป็นอยู่อย่างปกติสุขของประชาชนในพ้ืนที่ โดยการด าเนินงานด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง 
และยกระดับมาตรฐานหรือเป้าหมายการพัฒนาให้เท่าเทียมกับพื้นท่ีในภูมิภาคอ่ืนๆ ของประเทศ 

2.  กลุ่มเป้ำหมำยนอกพื้นที่ ๕ จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ได้แก่ ประชำชนไทยที่มีอำยุตั้งแต่ ๓๕ ปีขึ้นไป รวมถึง
สื ่อมวลชนต่ำงประเทศ องค์กรระหว่ำงประเทศ องค์กรเอกชนต่ำงประเทศที ่ไม่แสวงหำก ำไร และสถำนทูต
ต่ำงประเทศที่อยู่ในประทศไทย 

กำรด ำเนินงำนเน้นกำรส่งเสริมควำมร่วมมือในทุกภำคส่วนกับประชำชนในพ้ืนที่  สื่อหลักที่ใช้ ได้แก่    
สื่อในสังกัดกรมประชำสัมพันธ์ ทั้งสื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อวิทยุกระจำยเสียง สื่อบุคคล สื่อกิจกรรม และสื่อสำรสนเทศ   

ทั้งนี้ ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์จะประเมินผลในภำพรวม 
โดยผู้ประเมินอิสระจำกภำยนอก 

กำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร โครงกำร และกิจกรรมต่ำง ๆ ที่เกี่ยวกับ 
กำรแก้ไขปัญหำและพัฒนำจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ตำมยุทธศำสตร์ชำติและนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล เพ่ือให้ประชำชน
ไดร้ับรู้เนื้อหำกำรแก้ไขปัญหำและพัฒนำจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ตำมยุทธศำสตร์ชำติและนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล บรรลุ
วัตถุประสงค์ตำมตัวชี้วัดที่ 1.5 ของกรมประชำสัมพันธ์ จะประเมินผลจำกประชำชนกลุ่มเป้ำหมำยที่รับรู้ข้อมูลข่ำวสำร
เนื้อหำยุทธศำสตร์ชำติและนโยบำยส ำคัญของรัฐบำลในเรื่องกำรแก้ไขปัญหำและพัฒนำจังหวัดชำยแดนภำคใต้ในประเด็นส ำคัญ 
ตำมโครงกำรประชำสัมพันธ์ส่งเสริมกำรแก้ไขปัญหำในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 
งบประมำณ จ ำนวน 20,000,000 บำท 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

รอบ 6 เดือน 
ร้อยละของผลผลิตที่หน่วยปฏิบัติน าส่งเทียบกับแผน  

 หน่วยปฏิบัติส่งผลผลิต ร้อยละ 80.00 ของปริมำณผลผลิตที่ต้องน ำส่งตำมแผน เท่ำกับ 1 คะแนน 

 หนว่ยปฏิบัติส่งผลผลิต ร้อยละ 85.00 ของปริมำณผลผลิตที่ต้องน ำส่งตำมแผน เท่ำกับ 2 คะแนน 

 หน่วยปฏิบัติส่งผลผลิต ร้อยละ 90.00 ของปริมำณผลผลิตที่ต้องน ำส่งตำมแผน เท่ำกับ 3 คะแนน 

 หน่วยปฏิบัติส่งผลผลิต ร้อยละ 95.00 ของปริมำณผลผลิตที่ต้องน ำส่งตำมแผน เท่ำกับ 4 คะแนน 

 หน่วยปฏิบัติส่งผลผลิต ร้อยละ 100.00 ของปริมำณผลผลิตที่ต้องน ำส่งตำมแผน เท่ำกับ 5 คะแนน 
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รอบ 12 เดือน 

 ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- 1 หนว่ย (ร้อยละ 1) ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี ้

 ร้อยละ 68.00 ของประชำชนที่รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ
และพัฒนำจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 

เท่ำกับ 1 คะแนน 

 ร้อยละ 69.00 ของประชำชนที่รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ
และพัฒนำจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 

เท่ำกับ 2 คะแนน 

 ร้อยละ 70.00 ของประชำชนที่รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ
และพัฒนำจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 

เท่ำกับ 3 คะแนน 

 ร้อยละ 71.00 ของประชำชนที่รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ
และพัฒนำจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 

เท่ำกับ 4 คะแนน 

 ร้อยละ 72.00 ของประชำชนที่รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ
และพัฒนำจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 

เท่ำกับ 5 คะแนน 

 หมายเหตุ : ทั้งนี้กำรจัดเก็บข้อมูลและกำรจัดท ำรำยงำนส่ง กพร. ผู้ก ำกับและจัดเก็บข้อมูลตำมตัวชี้วัดจะได้น ำ
ปัญหำและอุปสรรคที่หน่วยปฏิบัติไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมแผนมำพิจำรณำร่วมกับผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณด้วย  
 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

๑ กำรจัดประชุมเพ่ือสื่อสำรแผนปฏิบัติกำรโครงกำรประชำสัมพันธ์ส่งเสริมกำรแก้ไขปัญหำในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดน
ภำคใต้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 โดยมีกำรชี้แจงแนวทำงกำรบูรณำกำรโครงกำรประชำสัมพันธ์ส่งเสริม
กำรแก้ไขปัญหำ ในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ กรมประชำสัมพันธ์ ตำมกรอบค ำของบประมำณ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ข้อมูลกำรปรับแผนและสื่อสำรแผนสู่กำรปฏิบัติในระดับส ำนัก/กอง แนวทำงกำร
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน ปฏิบัติกำรโครงกำรประชำสัมพันธ์ส่งเสริมกำรแก้ไขปัญหำในพ้ืนที่จังหวัด
ชำยแดนภำคใต้แก่ทุกส ำนัก/กอง ที่รับผิดชอบโครงกำรฯ เพ่ือให้ทรำบถึงแผนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ และ
เป้ำหมำยผลผลิตของแผนกำรพัฒนำและแก้ไขปัญหำ จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 
ที่กรมประชำสัมพันธ์ท ำควำมตกลงกับส ำนักงบประมำณ   

๒ ประสำนกำรจัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่ำวสำร / กำรรำยงำนของหน่วยปฏิบัติในกำรด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์และ
เผยแพร่ ข้อมูลข่ำวสำร โครงกำร และกิจกรรมต่ำง ๆ  ที่เกี่ยวกับยุทธศำสตร์ชำติ และนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล ผ่ำนสื่อ
กรมประชำสัมพันธ์ ทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคเป็นรำยเดือนเพ่ือประมวลส่งให้หน่วยงำนกลำง (สนผ.) เพ่ือ
สรุปผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส 

๓ ข้อมลูจำกกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนของหน่วยปฏิบัติ ในก ำกับดูแล 

๔ ข้อมูลจำกกำรส ำรวจและประเมินผลกำรด ำเนินกำรของหน่วยปฏิบัติในสังกัดกรมประชำสัมพันธ์ 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 
๒๕๕5 ๒๕๕6 ๒๕๕7 

ร้อยละของประชำชนที่รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรมีควำมเข้ำใจ
ในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและพัฒนำจังหวัดชำยแดน
ภำคใต้ 

ร้อยละ - - 70.26 

เหตุผลของตัวชี้วัด: ต้องกำรให้หน่วยงำนในสังกัดกรมประชำสัมพันธ์ด ำเนินกำรเผยแพร่และ
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรยุทธศำสตร์ชำติและนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล ให้ประชำชนรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรมีควำม
เข้ำใจในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและพัฒนำจังหวัดชำยแดนภำคใต้  

 

หน่วยงานก ากับตัวชี้วัด   :    สนผ. 
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบ  :    สทท. สวท. สนข. สพป. ศสช. สปข.1-8 และ ส.ปชส.ภำค 1-8 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด   :    นำยไพศำล  เพ่งพิศ  เบอร์ติดต่อ  : 0 2618 2323 ต่อ ๑๕11 
ผู้จัดเก็บข้อมูล     :    นำงสำวศุภวรรณ สัจจพงศ์ เบอร์ติดต่อ : 0 2618 2323 ต่อ ๑๕๒๐ 
                นำงสำวรุ่งนภำ จันทร์อ่อน เบอร์ติดต่อ : 0 2618 2323 ต่อ 1507-8 
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ตัวชี้วัดที่ 4 : ร้อยละของชาวต่างประเทศที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารในการด าเนินการแก้ไขปัญหา 

และพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้  

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ าหนัก  :  

ค าอธิบาย : 

พิจำรณำกำรด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรภำษำต่ำงประเทศเกี่ยวกับกำรแก้ไขปัญหำในพ้ืนที่ 
จังหวัดชำยแดนภำคใต้ผ่ำนสื่อวิทยุกระจำยเสียง สื่อกิจกรรมและสื่อสำรสนเทศของกรมประชำสัมพันธ์ทั้งในส่วนกลำง
และส่วนภูมิภำค เพ่ือให้กลุ่มเป้ำหมำยชำวต่ำงประเทศ เกิดกำรรับรู้ มีควำมเข้ำใจในเรื่องกำรแก้ไขปัญหำและพัฒนำ
จังหวัดชำยแดนภำคใต้ โดยมีรำยละเอียดกิจกรรมกำรด ำเนินงำนดังนี้.- 

           สื่อวิทยุกระจำยเสียง 
- ผลิตและเผยแพร่สำรคดีสั้นภำษำอังกฤษควำมยำว 3 นำที  ทำง สวท.กทม. จ ำนวน 20 ตอน            

งบประมำณ 160,000.- บำท  

                   สื่อกิจกรรม 
- สื่อมวลชนต่ำงประเทศสัญจรในพ้ืนที่ 5 จชต.  จ ำนวน 1 ครั้ง งบประมำณ 500,000.- บำท 

                   สื่อสำรสนเทศ  
- ผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร บทควำมภำษำอังกฤษผ่ำนเว็บไซต์ http://thailand.prd.go.th     

จ ำนวน 50 เรื่อง  งบประมำณ  100,000.- บำท 
- ผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร บทควำมภำษำอังกฤษผ่ำนเว็ บไซต์ thainews.prd.go.th  

จ ำนวน 20 เรื่อง งบประมำณ 41,600.- บำท 

         ประเด็นการประชาสัมพันธ์ 

-    เนื้อหำนโยบำยของรัฐบำลในกำรแก้ไขปัญหำและพัฒนำพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ /
ควำมก้ำวหน้ำในภำพรวม เช่น กำรพัฒนำนิคมอุตสำหกรรมในจังหวัดนรำธิวำส กำรพัฒนำเขตเศรษฐกิจพิเศษ 3 จังหวัด
ชำยแดนภำคใต้ กำรขยำยกำรตลำดสินค้ำ OTOP 3 จังหวัดชำยแดนภำคใต้ 

-    ข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นกำรชี้แจงขยำยผลโครงกำรด้ำนกำรพัฒนำที่แสดงให้เห็นถึงควำมจริงใจของรัฐ 
ในกำรพัฒนำและให้ควำมช่วยเหลือประชำชน เช่น โครงกำรหมอเดินเท้ำ 

-    ควำมร่วมมือของผู้น ำศำสนำกับประชำชนในพื้นท่ีเพ่ือแก้ไขปัญหำจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
-    กำรด ำเนินงำนและควำมส ำเร็จในกลยุทธ์และโครงกำรแก้ไขปัญหำควำมมั่นคงในพ้ืนที่เป้ำหมำย

และกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยที่มุ่งลดเหตุรุนแรงในพ้ืนที่เป้ำหมำยและเฝ้ำระวังควำมปลอดภัย
ให้กับประชำชน/ชุมชน โครงกำรทุ่งยำงแดงโมเดล , มำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยในเดือนรอมฎอน      

-   กำรประกอบพิธีฮัจญ์ โครงกำรส่งเสริมคนดี มีคุณธรรมไปประกอบพิธีฮัจญ์ ควำมส ำคัญของ
รอมฎอน เดือนแห่งกำรถือศีลอดของชำวมุสลิม 

-   ประโยชน์ของโครงกำรพัฒนำตำมแนวพระรำชด ำริในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
-    กำรด ำรงควำมเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมที่มีกำรด ำเนินชีวิตร่วมกันอย่ำงปกติ     

 
 



รายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมประชาสมัพันธ์ 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

    
กลุ่มเป้าหมาย 

สื่อมวลชนต่ำงประเทศที่มีส ำนักงำนในประเทศไทย สถำนทูตต่ำงประเทศในประเทศไทย                
ชำวต่ำงประเทศท่ีพ ำนักในประเทศไทย 

หมำยเหตุ     

ชาวต่างประเทศที่พ านักในประเทศไทย หมำยถึง ชำวต่ำงประเทศที่มีที่พักอำศัยสำมำรถติดต่อได้ใน
ประเทศไทย โดยมีกำรรับสื่อวิทยุกระจำยเสียง และเข้ำเยี่ ยมชมเว็บไซด์ http://www.thailand.prd.go.th และ 
http://thainews.prd.go.th เป็นประจ ำ รวมทั้งได้เข้ำร่วมกิจกรรมท่ีกรมประชำสัมพันธ์จัดขึ้นในปีงบประมำณ 2558           

ส ำนักนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ จะเป็นผู้จัดจ้ำงผู้ประเมินภำยนอกประเมินผลกำรรับรู้และ
ควำมเข้ำใจของกลุ่มเป้ำหมำยตำมโครงกำรประชำสัมพันธ์ส่งเสริมกำรแก้ไขปัญหำในพ้ืนที่จังหวัดช ำยแดนภำคใต้ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 ที่ก ำหนดข้ำงต้น  

ทั้งนี้ ส ำนักนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ จะเป็นผู้จัดจ้ำงผู้ประเมินภำยนอก ประเมินผลกำรรับรู้ 
และเข้ำใจของกลุ่มเป้ำหมำยตำมโครงกำรดังกล่ำว 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

รอบ 6 เดือน 

รับมอบนโยบำยและแนวทำงกำรประชำสัมพันธ์โครงกำรประชำสัมพันธ์ส่งเสริมกำรแก้ไข
ปัญหำในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 เพ่ือจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรประชำสัมพันธ์ 

เท่ำกับ 1 คะแนน 

วิเครำะห์ ก ำหนดประเด็นกำรประชำสัมพันธ์ส่งเสริมกำรแก้ไขปัญหำในพ้ืนที่จังหวัด
ชำยแดนภำคใต้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 ในมิติต่ำงประเทศ และสื่อสำร
ประเด็นกำรประชำสัมพันธ์กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

เท่ำกับ 2 คะแนน 

จ ำนวนหน่วยงำนที่รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรประชำสัมพันธ์ส่งเสริม             
กำรแก้ไขปัญหำในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558  
จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

เท่ำกับ 3 คะแนน 

จ ำนวนหน่วยงำนที่รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรประชำสัมพันธ์ส่งเสริม             
กำรแก้ไขปัญหำในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558  
จ ำนวน 2 หน่วยงำน 

เท่ำกับ 4 คะแนน 

จ ำนวนหน่วยงำนที่รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรประชำสัมพันธ์ส่งเสริม             
กำรแก้ไขปัญหำในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558  
จ ำนวน 3 หน่วยงำน 

เท่ำกับ 5 คะแนน 

 

 

 

 
 

http://www.thailand.prd.go.th/
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รอบ 12 เดือน 

ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- 2.0 หน่วย ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนนดังนี้.- 
 

  ร้อยละ 56.00 ของกลุ่มเป้ำหมำยที่รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรมีควำมเข้ำใจในกำร
ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและพัฒนำจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 

เท่ำกับ 1 คะแนน 

  ร้อยละ 58.00 ของกลุ่มเป้ำหมำยที่รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรมีควำมเข้ำใจในกำร
ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและพัฒนำจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 

เท่ำกับ 2 คะแนน 

  ร้อยละ 60.00 ของกลุ่มเป้ำหมำยที่รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรมีควำมเข้ำใจในกำร
ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและพัฒนำจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 

เท่ำกับ 3 คะแนน 

  ร้อยละ 62.00 ของกลุ่มเป้ำหมำยที่รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรมีควำมเข้ำใจในกำร
ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและพัฒนำจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 

เทำ่กับ 4 คะแนน 

  ร้อยละ 64.00 ของกลุ่มเป้ำหมำยที่รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรมีควำมเข้ำใจในกำร
ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและพัฒนำจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 

เท่ำกับ 5 คะแนน 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต
ปีงบประมาณ พ.ศ.2557 

ตัวชี้วัดที่ 1.6 ร้อยละของชำวต่ำงประเทศท่ีรับรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรมีควำมเข้ำใจในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและ
พัฒนำจังหวัดชำยแดนภำคใต้  

ร้อยละ 60.33 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 

ประสำนกำรจัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่ำวสำร/กำรรำยงำนของหน่วยปฏิบัติในกำรประชำสัมพันธ์และ
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรจำกสื่อ/กิจกรรมประชำสัมพันธ์ภำษำต่ำงประเทศที่หน่วยงำนรับผิดชอบจัดท ำและเผยแพร่ตำม
โครงกำรที่ก ำหนดแก่กลุ่มเป้ำหมำยชำวต่ำงประเทศ 

 

หน่วยก ากับ    :  สปต. 
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน  :    สวท. และ สนข.   

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด   :    นำงสำวจุฑำมณี  ศรีเจริญวนะกิจ  เบอร์ติดต่อ    :    02-6182323 ต่อ 1708 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    :    นำงเกศสินี  หรุดคง              เบอร์ติดต่อ  :    02-6182323 ต่อ 1709 
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ตัวชี้วัดที่ 5 : ร้อยละของข้อมูลข่าวสารยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาล ที่เครือข่าย 
กลุ่มเป้าหมายในประเทศน าไปเผยแพร่  

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ าหนัก  : 

ค าอธิบาย   :   

พิจำรณำผลส ำเร็จจำกกำรที่เครือข่ำยกลุ่มเป้ำหมำยของ กปส. ทั่วประเทศ (ส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค) 
น ำข้อมูลข่ำวสำรยุทธศำสตร์ชำติและนโยบำยส ำคัญของรัฐบำลไปเผยแพร่ในประเด็นต่ำงๆ ดังนี้ 

1. กำรเทิดทูนสถำบันพระมหำกษัตริย์  
2. ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง  
3. กำรปฏิรูประบบรำชกำร  
4. กำรปฏิรูปประเทศไทย  
5. กำรส่งเสริมควำมเชื่อม่ันนโยบำยภำครัฐ  
6. ค่ำนิยมหลักของคนไทย 12 ประกำร  
7. กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรน้ ำ  
8. กำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย  
9. กำรตระหนักรู้เกี่ยวกับประชำคมอำเซียน  
10. กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำเอดส์ 

ทั้งนี้ จะน ำผลจำกกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนก ำกับมำเฉลี่ยหำค่ำร้อยละของข้อมูลข่ำวสำร 
ยุทธศำสตร์ชำติและนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล ที่เครือข่ำยกลุ่มเป้ำหมำยน ำไปเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงเครือข่ำย  

นิยามศัพท ์

 เครือข่ำย หมำยถึง หน่วยงำนด้ำนสื่อสำรมวลชน สื่อบุคคล และหน่วยงำนที่ไม่ได้ด ำเนินงำนด้ำน
สื่อสำรมวลชน ที่เข้ำร่วมกิจกรรมร่วมกับกรมประชำสัมพันธ์ ซึ่งเครือข่ำยกำรประชำสัมพันธ์ในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค 
ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโทรทัศน์ โทรทัศน์ดำวเทียม วิทยุกระจำยเสียง วิทยุชุมชน เสียงตำมสำย หอกระจำยข่ำว 
อำสำสมัครประชำสัมพันธ์ประจ ำหมู่บ้ำนและชุมชน (อป.มช.) ผู้น ำชุมชน และเยำวชน 

 เครือข่ำยประชำสัมพันธ์ในพ้ืนที่รับผิดชอบของหน่วยงำนในก ำกับกรมประชำสัมพันธ์ นับที่ตัวบุคคล
และมีรำยชื่ออยู่ในทะเบียนรำยชื่อ อป.มช. หรือรำยชื่อในทะเบียนสื่อท้องถิ่นของหน่วยงำนในก ำกับกรมประชำสัมพันธ์ 

  เป้ำหมำยของหน่วยปฏิบัติในกำรด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร โครงกำร และ
กิจกรรมต่ำงๆ ที่เก่ียวกับยุทธศำสตร์ชำติและนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล ก ำหนดดังนี้   

๑. สพป. ผลิตข้อมูลข่ำวสำร โครงกำร/กิจกรรม จ ำนวน ๑๐ ข่ำว/เดือน เผยแพร่ผ่ำนเครือข่ำยอย่ำงน้อย 
๕ เครือข่ำย 

๒. สปข. ๑ – ๘  ผลิตข้อมูลข่ำวสำร โครงกำร/กิจกรรม จ ำนวน ๒๐ ข่ำว/เดือน เผยแพร่ผ่ำนเครือข่ำย
อย่ำงน้อย ๑๐ เครือข่ำย 

๓. ส.ปชส. ๗๖ จังหวัด ผลิตข้อมูลข่ำวสำร โครงกำร/กิจกรรม จ ำนวน ๑๐ ข่ำว/เดือน เผยแพร่ผ่ำน
เครือข่ำยอย่ำงน้อย ๕ เครือข่ำย 
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          จ ำนวนข้อมูลข่ำวสำรตำมประเด็นยุทธศำสตร์ที่เครือข่ำยน ำไปเผยแพร่            
   จ ำนวนข้อมูลข่ำวสำรตำมประเด็นยุทธศำสตร์รอบ ๑๒ เดือน (ต.ค. 57 – ก.ย. 58) 

 
สูตรการค านวณ 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 

รอบ 6 เดือนแรก 

ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- 5 หน่วย (ร้อยละ 5) ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้
คะแนน ดังนี้ 

ร้อยละ 40.๐๐ ของข้อมูลข่ำวสำร นโยบำยรัฐบำล ในรอบ 6 เดือน ที่เครือข่ำยกลุ่มเป้ำหมำย
น ำไปเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงเครือข่ำย 

เท่ำกับ 
1 คะแนน 

ร้อยละ 45.๐๐ ของข้อมูลข่ำวสำร นโยบำยรัฐบำล ในรอบ 6 เดือน ที่เครือข่ำยกลุ่มเป้ำหมำย
น ำไปเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงเครือข่ำย 

เท่ำกับ 
2 คะแนน 

ร้อยละ 50.๐๐ ของข้อมูลข่ำวสำร นโยบำยรัฐบำล ในรอบ 6 เดือน ที่เครือข่ำยกลุ่มเป้ำหมำย
น ำไปเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงเครือข่ำย 

เท่ำกับ 
3 คะแนน 

ร้อยละ 55.๐๐ ของข้อมูลข่ำวสำร นโยบำยรัฐบำล ในรอบ 6 เดือน ที่เครือข่ำยกลุ่มเป้ำหมำย
น ำไปเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงเครือข่ำย 

เท่ำกับ 
4 คะแนน 

ร้อยละ 60.๐๐ ของข้อมูลข่ำวสำร นโยบำยรัฐบำล ในรอบ 6 เดือน ที่เครือข่ำยกลุ่มเป้ำหมำย
น ำไปเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงเครือข่ำย 

เท่ำกับ 
5 คะแนน 

รอบ 12 เดือน 

ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- 5 หน่วย (ร้อยละ 5) ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้
คะแนน ดังนี้ 

ร้อยละ 40.๐๐ ของข้อมูลข่ำวสำร นโยบำยรัฐบำล ในรอบ ๑๒ เดือน ที่ เครือข่ำย
กลุ่มเป้ำหมำยน ำไปเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงเครือข่ำย 

เท่ำกับ 
1 คะแนน 

ร้อยละ 45.๐๐ ของข้อมูลข่ำวสำร นโยบำยรัฐบำล ในรอบ ๑๒ เดือน ที่ เครือข่ำย
กลุ่มเป้ำหมำยน ำไปเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงเครือข่ำย 

เท่ำกับ 
2 คะแนน 

ร้อยละ 50.๐๐ ของข้อมูลข่ำวสำร นโยบำยรัฐบำล ในรอบ ๑๒ เดือน ที่ เครือข่ำย
กลุ่มเป้ำหมำยน ำไปเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงเครือข่ำย 

เท่ำกับ 
3 คะแนน 

ร้อยละ 55.๐๐ ของข้อมูลข่ำวสำร นโยบำยรัฐบำล ในรอบ ๑๒ เดือน ที่ เครือข่ำย
กลุ่มเป้ำหมำยน ำไปเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงเครือข่ำย 

เท่ำกับ 
4 คะแนน 

ร้อยละ 60.๐๐ ของข้อมูลข่ำวสำร นโยบำยรัฐบำล ในรอบ ๑๒ เดือน ที่ เครือข่ำย
กลุ่มเป้ำหมำยน ำไปเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงเครือข่ำย 

เท่ำกับ 
5 คะแนน 

 

 X 100 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

1. ประสำนกำรจัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่ำวสำร / กำรรำยงำนของหน่วยปฏิบัติในกำรด ำเนินกำร
ประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร โครงกำร และกิจกรรมต่ำงๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศำสตร์ชำติและ
นโยบำยส ำคัญของรัฐบำล ผ่ำนเครือข่ำยของกรมประชำสัมพันธ์ ทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค เป็นรำยเดือน 
เพ่ือประมวลผลส่งให้หน่วยงำนกลำง (สพป.)  เพ่ือสรุปผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส 

2. จัดท ำแบบสอบถำมกำรน ำข้อมูลข่ำวสำรไปเผยแพร่ 

 

หน่วยก ากับ    :  สพป. 
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน  :    สปข. 1 – 8  และ  ส.ปชส. 76 จังหวัด 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด   :    นำงพัฒนำ  ศรีทร เบอร์ติดต่อ 02-6182323 ต่อ 1614 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    :    นำงสำวพิม  ศรีประเสริฐ เบอร์ติดต่อ 02-6182323 ต่อ 1614 
     นำงนรมน  นันทมนตรี เบอร์ติดต่อ 02-6182323 ต่อ 1614 
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ตัวชี้วัดที ่6 : ร้อยละของกิจกรรมตามแผนการรักษาและขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ 
ต่างประเทศที่น าเสนอผู้บริหารและน าไปสู่การปฏิบัติ  

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ าหนัก  : 

ค าอธิบาย   :   

พิจำรณำจำกผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรรักษำและขยำยเครือข่ำยกำรประชำสัมพันธ์ต่ำงประเทศ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมควำมสัมพันธ์และควำมร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้ำน องค์กรระหว่ำงประเทศ และหุ้นส่วน
ทำงยุทธศำสตร์ที่ส ำคัญในมิติของกำรประชำสัมพันธ์ สื่อสำรมวลชนและสำรสนเทศ รวมถึงกำรด ำเนินงำนตำมมติ      
ในบันทึกควำมเข้ำใจ (MOU) เพ่ือควำมร่วมมือด้ำนกำรประชำสัมพันธ์สื่อสำรมวลชนและสำรสนเทศระหว่ำงประเทศ
ไทยกับประเทศเพ่ือนบ้ำนในทวีปเอเชียและประชำคมโลก และขยำยควำมร่วมมือกับต่ำงประเทศตำมแผนปฏิบัติกำร
ระหว่ำงประเทศไทยกับประเทศคู่สัญญำและองค์กำรระหว่ำงประเทศท่ีเป็นสมำชิก 

แผนกำรรักษำและขยำยเครือข่ำยกำรประชำสัมพันธ์ต่ำงประเทศ ประกอบด้วย 2 โครงกำร คือ 
โครงกำรตำมพันธสัญญำ (MOU) หรือที่มีข้อตกลงเกี่ยวกับควำมร่วมมือ และโครงกำรภำยใต้ควำมร่วมมือกับองค์กำร
ระหว่ำงประเทศ  

เครือข่ำยต่ำงประเทศ หมำยถึง ประเทศและองค์กรระหว่ำงประเทศด้ำนสื่อสำรมวลชนทั้งในและ
ต่ำงประเทศที่ได้มีกำรลงนำมตำมพันธสัญญำ (MOU) หรือที่มีข้อตกลงเกี่ยวกับควำมร่วมมือ และมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ประชำสัมพันธ์ของกรมประชำสัมพันธ์ รวมถึงกลุ่มเป้ำหมำยอ่ืนๆ ที่ระบุไว้ในกิจกรรมตำมแผนกำรรักษำและขยำยเครือข่ำย 
กำรประชำสัมพันธ์ต่ำงประเทศประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558  

ฐำนข้อมูลกำรผลิตข้อมูลข่ำวสำรตำมข้อตกลงร่วมกัน หมำยถึง จ ำนวนกำรผลิตข้อมูลข่ำวสำรตำมข้อตกลง 
ร่วมกันที่กรมประชำสัมพันธ์ผลิตตำมประเด็นที่ก ำหนด และน ำไปแลกเปลี่ยนกับประเทศและองค์กรระหว่ำงประเทศ
ด้ำนสื่อสำรมวลชนทั้งในและต่ำงประเทศที่ได้มีกำรลงนำมตำมพันธสัญญำ (MOU) หรือที่มีข้อตกลงเกี่ยวกับควำมร่วมมือ 
ในปี 2558 

ผลผลิตของแผนกำรรักษำและขยำยเครือข่ำยกำรประชำสัมพันธ์ต่ำงประเทศ ได้แก่  
1. ผลกำรประชุมคณะต่ำงๆ เช่น AIBD ABU Broadcast Asia USESCO IPDC IASA และ 

SEAPAVAA เป็นต้น 
2. องค์ควำมรู้  เช่น  ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์และสื่อสำรมวลชน ด้ำนเทคโนโลยีกำรกระจำยเสียง  

ด้ำนลิขสิทธ์  และด้ำนสื่อโสตทัศน์ เป็นต้น 
3. กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรตำมข้อตกลงร่วมกัน เช่น  สื่อสิ่งพิมพ์ ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำน

อินเตอร์เน็ต  รำยกำรวิทยุ-โทรทัศน์  สำรคดี/ข่ำว  กำรจัดแสดงดนตรี  เป็นต้น 
กำรประเมินผลกำรด ำเนินกิจกรรมฯ แบ่งตำมผลผลิต ดังนี้ 

1. ผลกำรประชุมคณะต่ำงๆ ประเมินผลจำก รำยงำนเสนอผู้บริหำรพร้อมเสนอแนะข้อปฏิบัติ ข้อสั่งกำร 
กำรมอบหมำยให้มีกำรด ำเนินกำรต่อไป เป็นต้น 

2. องค์ควำมรู้ ประเมินผลจำก รำยงำนเสนอผู้บริหำรพร้อมเสนอแนะข้อปฏิบัติ ข้อสั่งกำร กำรมอบหมำย 
ให้มีกำรด ำเนินกำรต่อยอดองค์ควำมรู้ กำรน ำไปเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 

3. กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรตำมข้อตกลงร่วมกัน ประเมินผลจำก รำยงำนเสนอผู้บริหำรพร้อม
เสนอแนะข้อปฏิบัติ ข้อสั่งกำร กำรมอบหมำยให้มีกำรด ำเนินงำนต่อไป กำรน ำไปเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ รวมทั้งเสนอ 
ให้มีกำรติดตำมผลกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่เพื่อส่งกลับมำยังหน่วยงำนรับผิดชอบ เป็นต้น 
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หมำยเหตุ 

 กำรประเมินกิจกรรมตำมแผนกำรรักษำและขยำยเครือข่ำยกำรประชำสัมพันธ์ต่ำงประเทศที่น ำเสนอ
ผู้บริหำรและน ำไปสู่กำรปฏิบัติ รอบ 12 เดือน นับตั้งแต่ 1 เม.ย. – 30 ก.ย.58  

เกณฑ์การให้คะแนน :  

รอบ 6 เดือน 

ก ำหนดเป็นระดับขั้นของควำมส ำเร็จ  (Milestone) แบ่งเกณฑ์กำรให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ในรอบ            
6 เดือนแรกของปีงบประมำณ พ.ศ. 2558  ดังนี้ 

- วิเครำะห์ รวบรวมข้อมูลกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรจัดท ำรำยละเอียดกิจกรรมและ
งบประมำณเพ่ือเตรียมกำรจัดท ำแผนกำรรักษำและขยำยเครือข่ำยกำรประชำสัมพันธ์
ต่ำงประเทศประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558  
 - มีกำรประชุมจัดท ำแผนปฏิบัติกำรรักษำและขยำยเครือข่ำยกำรประชำสัมพันธ์
ต่ำงประเทศประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558  

เท่ำกับ 1 คะแนน 

- ขออนุมัติผู้บริหำรให้ควำมเห็นชอบแผนกำรรักษำและขยำยเครือข่ำยกำรประชำสัมพันธ์ 
ต่ำงประเทศประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 
- สื่อสำรแผนกำรรักษำและขยำยเครือข่ำยกำรประชำสัมพันธ์ต่ำงประเทศประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2558 

เท่ำกับ 2 คะแนน 

- ติดตำมและผลักดันกำรด ำเนินกิจกรรมตำมแผนกำรรักษำและขยำยเครือข่ำยกำร
ประชำสัมพันธ์ต่ำงประเทศประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 ในรอบ 6 เดือนแรก 

เท่ำกับ 3 คะแนน 

- ประเมินผลผลิต กำรเบิกจ่ำย และอุปสรรคปัญหำของหน่วยงำนที่รบัผิดชอบกิจกรรม/ 
โครงกำร เพ่ือให้สำมำรถแก้ไขปัญหำหำกเกิดควำมล่ำช้ำ และก ำกับให้เป็นไปตำมแผนใน
รอบ 6 เดือนแรก 
- ประสำน รวบรวมข้อมูลข่ำวสำรตำมข้อตกลงร่วมกันที่กรมประชำสัมพันธ์น ำไป
แลกเปลี่ยนกับประเทศและองค์กรระหว่ำงประเทศด้ำนสื่อสำรมวลชนทั้งในและ
ต่ำงประเทศที่ได้มีกำรลงนำมตำมพันธสัญญำ (MOU) หรือที่มีข้อตกลงเกี่ยวกับควำม
ร่วมมือ เพื่อจัดท ำฐำนข้อมูลข่ำวสำรตำมข้อตกลงร่วมกันประจ ำปี 2558 

เท่ำกับ 4 คะแนน 

- มีฐำนข้อมูลกำรผลิตข้อมูลข่ำวสำรตำมข้อตกลงร่วมกันกับกลุ่มเป้ำหมำยเครือข่ำย
ต่ำงประเทศตำมประเด็นที่ก ำหนด เพ่ือน ำไปแลกเปลี่ยนกับประเทศและองค์กรระหว่ำง
ประเทศด้ำนสื่อสำรมวลชนทั้งในและต่ำงประเทศที่ได้มีกำรลงนำมตำมพันธสัญญำ 
(MOU) หรือที่มีข้อตกลงเก่ียวกับควำมร่วมมือประจ ำปี 2558 

เท่ำกับ 5 คะแนน 
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รอบ 12 เดือน 

ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- 5.0 หน่วย ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนนดังนี้.- 

ร้อยละ 40.00 ของร้อยละของกิจกรรมตำมแผนกำรรักษำและขยำยเครือข่ำยกำร
ประชำสัมพันธ์ต่ำงประเทศท่ีน ำเสนอผู้บริหำรและน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 

 เท่ำกับ 1 คะแนน 

ร้อยละ 45.00 ของร้อยละของกิจกรรมตำมแผนกำรรักษำและขยำยเครือข่ำยกำร
ประชำสัมพันธ์ต่ำงประเทศท่ีน ำเสนอผู้บริหำรและน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 

 เท่ำกับ 2 คะแนน 

ร้อยละ 50.00 ของร้อยละของกิจกรรมตำมแผนกำรรักษำและขยำยเครือข่ำยกำร
ประชำสัมพันธ์ต่ำงประเทศท่ีน ำเสนอผู้บริหำรและน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 

 เท่ำกับ 3 คะแนน 

ร้อยละ 55.00 ของร้อยละของกิจกรรมตำมแผนกำรรักษำและขยำยเครือข่ำยกำร
ประชำสัมพันธ์ต่ำงประเทศท่ีน ำเสนอผู้บริหำรและน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 

 เท่ำกับ 4 คะแนน 

ร้อยละ 60.00 ของร้อยละของกิจกรรมตำมแผนกำรรักษำและขยำยเครือข่ำยกำร
ประชำสัมพันธ์ต่ำงประเทศท่ีน ำเสนอผู้บริหำรและน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 

 เท่ำกับ 5 คะแนน 

 

หน่วยก ากับ    :  สปต. 
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน  :    สพท.  สพป.  สวท.  สทท. และ สนข.   

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด   :    ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกำรประชำสัมพันธ์ต่ำงประเทศ 
เบอร์ติดต่อ 02-6182323 ต่อ 1708 

ผู้จัดเก็บข้อมูล    :    ผู้อ ำนวยกำรส่วนส่งเสริมงำนประชำสัมพันธ์ต่ำงประเทศ 
เบอร์ติดต่อ 02-6182323 ต่อ 1709 
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ตัวช้ีวัดที่  7  :   ร้อยละความพึงพอใจของผู้ฟังรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์ 

หน่วยวัด :   ร้อยละ 

น้ าหนัก  :    

ค าอธิบาย  :  

กรมประชำสัมพันธ์ เป็นหน่วยงำนของรัฐที่มีกำรด ำเนินงำนสื่อสำรมวลชน มีสื่ออยู่ในก ำกับดูแล 
วิทยุกระจำยเสียงเป็นสื่อหนึ่งที่ใช้เพ่ือกำรเผยแพร่ควำมรู้ นโยบำย ข้อมูลข่ำวสำร ข้อเท็จจริงจำกภำครัฐไปสู่ประชำชน 
และรับฟังข้อคิดเห็นจำกประชำชนสะท้อนกลับไปสู่รัฐบำลและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ปัจจุบันกรมประชำสัมพันธ์มีสถำนี
วิทยุกระจำยเสียงทั้งในระบบ AM และระบบ FM กระจำยในเกือบทุกจังหวัดทั่วประเทศ ประกอบด้วย สถำนี
วิทยุกระจำยเสียงแห่งประเทศไทย ระบบ FM จ ำนวน 88 ควำมถี่ สถำนีวิทยุกระจำยเสียงแห่งประเทศไทย ระบบ AM 
จ ำนวน 60 ควำมถี่ (ออกอำกำศ 57 ควำมถี่ ยังไม่มีเครื่องส่ง 3 ควำมถี)่  

แนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินงาน 

๑. แต่งตั้ งคณะท ำงำนจำกทุกส่วนที่ เกี่ยวข้องของ สวท.ส่วนกลำง และตัวแทนของ สปข. ๑ - ๘  
เพ่ือร่วมกันวำงแผนกำรด ำเนินงำนเพ่ือพัฒนำคุณภำพรำยกำรวิทยุของ กปส. ทั้งในส่วนกลำงและภูมิภำคให้สอดคล้อง
กับผู้ฟัง 

๒. ประชุมคณะท ำงำนฯ ตำมข้อ ๑ และจัดท ำแผนร่วมกัน 
๓. ทุกส่วนด ำเนินกำรตำมแผน โดยมีกำรวัดผลกำรท ำงำนทุกๆ ๓ เดือน 
๔. น ำข้อสรุป/ข้อเสนอแนะจำกกำรด ำเนินงำน ปรับแผนกำรพัฒนำคุณภำพรำยกำร 

เกณฑ์การให้คะแนน :     

รอบ 6 เดือนแรก 

ประเมินผลจำกควำมส ำเร็จของกำรจัดส่งแผนพัฒนำรำยกำรวิทยุ ของหน่วยรับผิดชอบผลงำน ดังนี้ 

หน่วยงำนที่ส่งแผนพัฒนำรำยกำรวิทยุ ในรอบ 6 เดือนแรก จ ำนวน 5 หน่วยงำน 
เท่ำกับ 1 
คะแนน 

หน่วยงำนที่ส่งแผนพัฒนำรำยกำรวิทยุ ในรอบ 6 เดือนแรก จ ำนวน 6 หน่วยงำน 
เท่ำกับ 2 
คะแนน 

หน่วยงำนที่ส่งแผนพัฒนำรำยกำรวิทยุ ในรอบ 6 เดือนแรก จ ำนวน 7 หน่วยงำน 
เท่ำกับ 3 
คะแนน 

หน่วยงำนที่ส่งแผนพัฒนำรำยกำรวิทยุ ในรอบ 6 เดือนแรก จ ำนวน 8 หน่วยงำน 
เท่ำกับ 4 
คะแนน 

หน่วยงำนที่ส่งแผนพัฒนำรำยกำรวิทยุ ในรอบ 6 เดือนแรก จ ำนวน 9 หน่วยงำน 
เท่ำกับ 5 
คะแนน 
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รอบ 12 เดือน 

ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/-  ๕ หน่วย  (ร้อยละ ๕)  ต่อ ๑ คะแนน  โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้
คะแนน  ดังนี้ 

 ผู้ฟังวิทยุของกรมประชำสัมพันธ์มีควำมพึงพอใจร้อยละ ๖๕.00    เท่ำกับ  ๑  คะแนน 

 ผู้ฟังวิทยุของกรมประชำสัมพันธ์มีควำมพึงพอใจร้อยละ ๗๐.00    เท่ำกับ  ๒  คะแนน 

  ผู้ฟังวิทยุของกรมประชำสัมพันธ์มีควำมพึงพอใจร้อยละ ๗๕.00    เท่ำกับ  ๓  คะแนน 

 ผู้ฟังวิทยุของกรมประชำสัมพันธ์มีควำมพึงพอใจร้อยละ ๘๐.00    เท่ำกับ  ๔  คะแนน 

 ผู้ฟังวิทยุของกรมประชำสัมพันธ์มีควำมพึงพอใจร้อยละ ๘๕.00    เท่ำกับ  ๕  คะแนน 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

 
        ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

    
  หน่วยวัด 

ผลการด าเนินงานในอดีต 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ 

  ร้อยละของจ ำนวนผู้ฟังข่ำววิทยุของ 
     กรมประชำสัมพันธ์ 

  ร้อยละ ๗๒.๔๒ ๗๐.๙๒ - 

  ร้อยละของจ ำนวนผู้ฟังรำยกำรวิทยุของ 
     กรมประชำสัมพันธ์ 

  ร้อยละ ๗๑.๒๕ ๗๒.๕๕ - 

  ร้อยละของจ ำนวนผู้ฟังข่ำววิทยุ 
     ชำวต่ำงประเทศของกรมประชำสัมพันธ์ 

  ร้อยละ ๓๗.๕๐ ๓๘.๓๖ - 

 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ฟังรำยกำรวิทยุ
ของกรมประชำสัมพันธ์ 

  ร้อยละ - - ๗๙.๒๙ 

 
 
หน่วยก ากับ      :   สวท.   
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน  :     สวท. สปข.๑ - ๘   
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด   :     นำงอรุณี  แดงพันธ์  เบอร์ติดต่อ :  ๐๙ ๒๒๔๖ ๘249 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      :     นำงสำวนุชรัตน์ ชำวชำยโขง เบอร์ติดต่อ :  08 9669 1354 
          นำงสำวจุฑำทิพย์  แสนยศ เบอร์ติดต่อ :  08 ๑6๘๖ ๓๔๘๕ 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมประชาสมัพันธ์ 
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ตัวช้ีวัดที ่8   :   ร้อยละของผู้รับบริการที่ยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ ด้านการสื่อสารมวลชน 
  และการประชาสัมพันธ์ 
ค าอธิบาย  :  

กฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรกรมประชำสัมพันธ์ ส ำนักนำยกรัฐมนตรี พ .ศ. ๒๕๔๕ ก ำหนดให้     
กรมประชำสัมพันธ์มีภำรกิจในกำรเป็นศูนย์กลำงกำรประชำสัมพันธ์ภำครัฐ ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์นโยบำยรัฐบำล 
วำระแห่งชำติ ยุทธศำสตร์ชำติ กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ รวมทั้งน ำเสนอข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ อันจะเป็น
ประโยชน์แก่ประชำชนและประเทศชำติ ผ่ำนสื่อกรมประชำสัมพันธ์ ทั้งส่วนกลำงและภูมิภำค นอกจำกนั้น ยังมีหน้ำที่
ให้ค ำปรึกษำและประสำนกำรจัดท ำแผนประชำสัมพันธ์ ตลอดจนสนับสนุนและให้กำรช่วยเหลือทำงวิชำกำรเกี่ยวกับ
กำรประชำสัมพันธ์แก่หน่วยงำนทั้งของภำครัฐและเอกชน รวมถึงกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรประชำสัมพันธ์  

กรมประชำสัมพันธ์จึงได้ก ำหนดงำนที่ให้บริกำรกับหน่วยงำนภำยนอกเพ่ือประเมินกำรยอมรับ
ภำพลักษณ์ที่ดขีองกรมประชำสัมพันธ์ด้ำนกำรสื่อสำรมวลชนและกำรประชำสัมพันธ์ จ ำนวน ๓ บริกำร คือ  

๑. กำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรสู่สำธำรณะผ่ำนสื่อวิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์ของ           
กรมประชำสัมพันธ์ 

๒. กำรให้บริกำรด้ำนแผนกำรประชำสัมพันธ์ 
๓. กำรให้บริกำรจัดฝึกอบรมของสถำบันกำรประชำสัมพันธ์ 

การด าเนินการ  : กรมประชำสัมพันธ์จะประเมินผู้รับบริกำรที่ยอมรับภำพลักษณ์ที่ดีของกรมประชำสัมพันธ์            
ด้ำนกำรสื่อสำรมวลชนและกำรประชำสัมพันธ์ โดยผู้ประเมินภำยนอก ด้วยวิธีกำรวิจัยเชิงส ำรวจควำมคิดเห็นของ
ผู้รับบริกำร ๓ บริกำร ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



รายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมประชาสมัพันธ์ 
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ตัวช้ีวัดที่ 8.๑ :  การให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ 
   ของกรมประชาสัมพันธ์ 

หน่วยวัด   :   ร้อยละ 

น้ าหนัก      :   

ค าอธิบาย    :  

กำรให้บริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำรสู่สำธำรณะผ่ำนสื่อวิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์ของ กรมประชำสัมพันธ์ 
เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำรข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ผ่ำนสถำนีวิทยุกระจำยเสียงแห่งประเทศไทย  
สถำนีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ทั้งในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค 

ผู้รับบริการ : ประชำชนทั่วไป  

เงื่อนไข  หน่วยปฏิบัติต้องมีแผนพัฒนำงำนเพ่ือส่งเสริมภำพลักษณ์ที่ดี เช่น กำรบริกำรข้อมูลข่ำวสำร
ให้เป็นที่ยอมรับ กำรพัฒนำกำรผลิตรำยกำร กำรส ำรวจเขตพ้ืนที่บริกำร กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้ฟัง เป็นต้น 
                - กำรส ำรวจควำมคิดเห็นผู้รับบริกำร (ประชำชนทั่วไป) จะส ำรวจเฉพำะผู้ที่รับข้อมูล
ข่ำวสำรจำกสื่อวิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์ ของกรมประชำสัมพันธ์ เท่ำนั้น  

  หน่วยงานให้บริการ : สวท.  สทท.  สปข. ๑ - ๘  

เกณฑ์การให้คะแนน :  

รอบ ๖ เดือน 
ประเมินผลจำกหน่วยงำนที่จัดท ำแผนเพ่ือกำรพัฒนำประสิทธิภำพรำยกำรวิทยุ /รำยกำรโทรทัศน์      

ส่งให้หน่วยงำนเจ้ำภำพภำยในเวลำที่ก ำหนด ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- 5 (ร้อยละ 5) ต่อ 1 คะแนน      
โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้ 

 

   ร้อยละ ๗๐.00 ของหน่วยงำนที่จัดท ำแผนเพ่ือกำรพัฒนำประสิทธิภำพรำยกำรวิทยุ/
รำยกำรโทรทัศน์ 

เท่ำกับ 1 คะแนน 

   ร้อยละ ๗๕.00 ของหน่วยงำนที่จัดท ำแผนเพ่ือกำรพัฒนำประสิทธิภำพรำยกำรวิทยุ/
รำยกำรโทรทัศน์ 

เท่ำกับ 2 คะแนน 

   ร้อยละ ๘๐.00 ของหน่วยงำนที่จัดท ำแผนเพ่ือกำรพัฒนำประสิทธิภำพรำยกำรวิทยุ/
รำยกำรโทรทัศน์ 

เท่ำกับ 3 คะแนน 

   ร้อยละ ๘๕.00 ของหน่วยงำนที่จัดท ำแผนเพ่ือกำรพัฒนำประสิทธิภำพรำยกำรวิทยุ/
รำยกำรโทรทัศน์ 

เท่ำกับ 4 คะแนน 

   ร้อยละ ๙๐.00 ของหน่วยงำนที่จัดท ำแผนเพ่ือกำรพัฒนำประสิทธิภำพรำยกำรวิทยุ/
รำยกำรโทรทัศน์ 

เท่ำกับ 5 คะแนน 
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รอบ ๑๒ เดือน 

ประเมินผลจำกหน่วยงำนที่จัดท ำแผนเพ่ือกำรพัฒนำประสิทธิภำพรำยกำรวิทยุ /รำยกำรโทรทัศน์      
ส่งให้หน่วยงำนเจ้ำภำพภำยในเวลำที่ก ำหนด   ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- 1 (ร้อยละ 1) ต่อ 1 คะแนน     
โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้ 

 

   ร้อยละ ๗6.00 ของผู้รับบริกำรยอมรับภำพลักษณ์ที่ดีของกรมประชำสัมพันธ์ ในกำร
ให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรสู่สำธำรณะผ่ำนสื่อวิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์ของกรม
ประชำสัมพันธ์ 

เท่ำกับ 1 คะแนน 

   ร้อยละ ๗7.00 ของผู้รับบริกำรยอมรับภำพลักษณ์ที่ดีของกรมประชำสัมพันธ์ ในกำร
ให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรสู่สำธำรณะผ่ำนสื่อวิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์ของกรม
ประชำสัมพันธ์ 

เท่ำกับ 2 คะแนน 

   ร้อยละ 78.00 ของผู้รับบริกำรยอมรับภำพลักษณ์ที่ดีของกรมประชำสัมพันธ์ ในกำร
ให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรสู่สำธำรณะผ่ำนสื่อวิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์ของกรม
ประชำสัมพันธ์ 

เท่ำกับ 3 คะแนน 

   ร้อยละ 79.00 ของผู้รับบริกำรยอมรับภำพลักษณ์ที่ดีของกรมประชำสัมพันธ์ ในกำร
ให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรสู่สำธำรณะผ่ำนสื่อวิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์ของกรม
ประชำสัมพันธ์ 

เท่ำกับ 4 คะแนน 

   ร้อยละ 8๐.00 ของผู้รับบริกำรยอมรับภำพลักษณ์ที่ดีของกรมประชำสัมพันธ์ ในกำร
ให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรสู่สำธำรณะผ่ำนสื่อวิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์ของกรม
ประชำสัมพันธ์ 

เท่ำกับ 5 คะแนน 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปงีบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 2557 
ร้อยละของผู้รับบริกำรยอมรับภำพลักษณ์ที่ดีของกรม
ประชำสัมพันธ์  ในกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรสู่
สำธำรณะผ่ำนสื่อวิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์
ของกรมประชำสัมพันธ์ 

ร้อยละ 79.60 80.20 78.20 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

1. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนในกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนสื่อวิทยุกระจำยเสียงและ      
วิทยุโทรทัศน์ของหน่วยปฏิบัติทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 

2. แผนพัฒนำงำนเพ่ือกำรพัฒนำประสิทธิภำพรำยกำรวิทยุ/รำยกำรโทรทัศน์ และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนฯ รอบ 6 เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน  

 
 
 
 



รายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมประชาสมัพันธ์ 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ตัวช้ีวัดที่ 8.2 : การให้บริการด้านแผนการประชาสัมพันธ์ 

หน่วยวัด :   ร้อยละ 

น้ าหนัก     :   

ค าอธิบาย  :  

กำรให้บริกำรด้ำนแผนประชำสัมพันธ์พิจำรณำจำกกำรให้ค ำปรึกษำหรือร่วมจัดท ำแผนหรือเสนอ
แผนกำรประชำสัมพันธ์ให้กับหน่วยงำนภำยนอก  
  การให้ค าปรึกษา  หมำยถึง กำรให้ควำมเห็น ค ำแนะน ำ  เ พ่ือสนับสนุนกำรจัดท ำแผนกำร
ประชำสัมพันธ์ให้แก่หน่วยงำนภำยนอก ทั้งในระดับประเทศ จังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
  การร่วมจัดท าแผนประชาสัมพันธ์ หมำยถึง กำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรวำงแผนและจัดท ำแผน
ประชำสัมพันธ์กับหน่วยงำนภำยนอก หรือกำรจัดท ำแผนกำรประชำสัมพันธ์ที่สนับสนุนงำนโครงกำร/กิจกรรมของ
หน่วยงำนภำยนอก ทั้งในระดับประเทศ จังหวัดและกลุ่มจังหวัด  
            ผู้รับบริการ : หน่วยงำนภำครัฐ / องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เงื่อนไข :  หน่วยปฏิบัติต้องส่งแผนประชำสัมพันธ์และหลักฐำนกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนฯ  
มำยังผู้ก ำกับตัวชี้วัด รอบ 6 เดือน ๙ เดือน  และ ๑๒ เดือน  เช่น  

- รำยชื่อหน่วยงำนภำยนอกที่มำขอรับบริกำร พร้อมที่อยู่ รำยชื่อผู้ให้ข้อมูลและหมำยเลขโทรศัพท์ 
(รวบรวมให้ผู้ประเมินภำยนอกใช้ประเมินผลรอบ ๑๒ เดือน) 

- รำยงำนกำรประชุมร่วมกับหน่วยงำนภำยนอกในกำรให้ค ำปรึกษำ หรือร่วมจัดท ำแผนกำรประชำสัมพันธ์  
- ค ำสั่งแต่งตั้งเป็นคณะกรรมกำร อนุกรรมกำร หรือคณะท ำงำนฝ่ำยประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน

ภำยนอก ทั้งระดับประเทศ จังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
- แผนงำน/โครงกำรประชำสัมพันธ์  แผนกำรผลิตสื่อหรือใช้สื่อประชำสัมพันธ์ ของหน่วยปฏิบัติ        

ทีใ่ห้บริกำรแกห่น่วยงำนภำยนอกทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค  

หน่วยงานให้บริการ :  ส.ปชส. ๗๖ จังหวัด 

เกณฑ์การให้คะแนน  :   

รอบ ๖ เดือน 

       ประเมินผลจำกร้อยละของจ ำนวนหน่วยงำนภำยใน กปส. ที่ให้บริกำรด้ำนแผนประชำสัมพันธ์แก่หน่วยงำนภำยนอก 
ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- ๕ (ร้อยละ ๕) ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้ 

   ร้อยละ 70.00 ของหน่วยงำนภำยใน กปส. ที่ให้บริกำรด้ำนแผนประชำสัมพันธ์  
แก่หน่วยงำนภำยนอก 

เท่ำกับ 1 คะแนน 

   ร้อยละ 7๕.00 ของหน่วยงำนภำยใน กปส. ที่ให้บริกำรด้ำนแผนประชำสัมพันธ์  
แก่หน่วยงำนภำยนอก 

เท่ำกับ 2 คะแนน 

   ร้อยละ ๘๐.00 ของหน่วยงำนภำยใน กปส. ที่ให้บริกำรด้ำนแผนประชำสัมพันธ์  
แก่หน่วยงำนภำยนอก 

เท่ำกับ 3 คะแนน 

   ร้อยละ ๘๕.00 ของหน่วยงำนภำยใน กปส. ที่ให้บริกำรด้ำนแผนประชำสัมพันธ์  
แก่หน่วยงำนภำยนอก 

เท่ำกับ 4 คะแนน 

   ร้อยละ ๙๐.00 ของหน่วยงำนภำยใน กปส. ที่ให้บริกำรด้ำนแผนประชำสัมพันธ์  
แก่หน่วยงำนภำยนอก 

เท่ำกับ 5 คะแนน 



รายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมประชาสมัพันธ์ 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน  :   

รอบ ๑๒ เดือน 
         ประเมินผลจำกร้อยละของจ ำนวนหน่วยงำนภำยใน กปส. ที่ให้บริกำรด้ำนแผนประชำสัมพันธ์แก่
หน่วยงำนภำยนอก ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- 1 (ร้อยละ 1) ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน 
ดังนี้ 

   ร้อยละ 70.00 ของผู้รับบริกำรยอมรับภำพลักษณ์ที่ดีของกรมประชำสัมพันธ์ในกำร
ให้บริกำรด้ำนแผนกำรประชำสัมพันธ์ 

เท่ำกับ 1 คะแนน 

   ร้อยละ 71.00 ของผู้รับบริกำรยอมรับภำพลักษณ์ที่ดีของกรมประชำสัมพันธ์ในกำร
ให้บริกำรด้ำนแผนกำรประชำสัมพันธ์ 

เท่ำกับ 2 คะแนน 

   ร้อยละ 72.00 ของผู้รับบริกำรยอมรับภำพลักษณ์ที่ดีของกรมประชำสัมพันธ์ในกำร
ให้บริกำรด้ำนแผนกำรประชำสัมพันธ์ 

เท่ำกับ 3 คะแนน 

   ร้อยละ 73.00 ของผู้รับบริกำรยอมรับภำพลักษณ์ที่ดีของกรมประชำสัมพันธ์ในกำร
ให้บริกำรด้ำนแผนกำรประชำสัมพันธ์ 

เท่ำกับ 4 คะแนน 

   ร้อยละ 74.00 ของผู้รับบริกำรยอมรับภำพลักษณ์ที่ดีของกรมประชำสัมพันธ์ในกำร
ให้บริกำรด้ำนแผนกำรประชำสัมพันธ์ 

เท่ำกับ 5 คะแนน 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :                         

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปงีบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 2557 
ร้อยละของผู้รับบริกำรยอมรับภำพลักษณ์ที่ดีของกรม
ประชำสัมพันธ์ในกำรให้บริกำรด้ำนแผนกำรประชำสัมพันธ์ 

ร้อยละ 80.60 82.20 72.40 

 

   แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

1. บัญชีรำยชื่อผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/หน่วยงำนที่มำรับบริกำร จำกหน่วยปฏิบัติทั้งในส่วนกลำงและ     
ส่วนภูมิภำค พร้อมที่อยู่ รำยชื่อผู้ให้ข้อมูลและหมำยเลขโทรศัพท์ (รวบรวมให้ผู้ประเมินภำยนอกใช้ในกำร
ประเมินผลรอบ ๑๒ เดือน) 

2. รำยงำนกำรประชุมร่วมกับหน่วยงำนภำยนอกในกำรให้ค ำปรึกษำ หรือร่วมจัดท ำแผนกำรประชำสัมพันธ์  
ทั้งระดับประเทศ จังหวัด และกลุ่มจังหวัด  

3. ค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำน คณะกรรมกำร คณะอนุกรรมกำร ฝ่ำยประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำนภำยนอกทั้ง
ระดับประเทศ จังหวัด และกลุ่มจังหวัด 

4. แผนงำน/โครงกำรประชำสัมพันธ์ แผนกำรผลิตสื่อหรือใช้สื่อประชำสัมพันธ์ของหน่วยปฏิบัติที่ให้บริกำรแก่
หน่วยงำนภำยนอกทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค 

 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมประชาสมัพันธ์ 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 8.๓ : การให้บริการจัดฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์ 

หน่วยวัด :   ร้อยละ 

น้ าหนัก        :   

ค าอธิบาย  :  

กำรให้บริกำรจัดฝึกอบรมของสถำบันกำรประชำสัมพันธ์ หมำยถึง กำรจัดฝึกอบรมทุกหลักสูตรที่
สถำบันกำรประชำสัมพันธ์ด ำเนินกำร รวมทั้งหลักสูตรที่ให้ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอก พิจำรณำจำกกำร
ประเมินผลท้ำยหลักสูตรในประเด็นด้ำนเนื้อหำวิชำ ด้ำนโสตทัศนูปกรณ์และเอกสำรประกอบกำรฝึกอบรม ด้ำนวิทยำกร 
และด้ำนกำรจัดกำร 

   ผู้รับบริการ : ผู้ผ่ำนกำรอบรมหลักสูตรของสถำบันกำรประชำสัมพันธ์  

เงื่อนไข : สถำบันกำรประชำสัมพันธ์ต้องจัดส่งรำยชื่อหลักสูตรและก ำหนดระยะเวลำกำรฝึกอบรมฯ        
พร้อมรำยละเอียดหลักสูตรที่เปิดให้บริกำรทุกหลักสูตร รวมทั้งรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนจัดฝึกอบรมและผลกำร
ประเมินท้ำยหลักสูตร มำยังผู้ก ำกับตัวชี้วัด รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

           หน่วยงานให้บริการ : สถำบันกำรประชำสัมพันธ์   

เกณฑ์การให้คะแนน :   

รอบ ๖ เดือน                                                                                                           

        ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- ๕ (ร้อยละ ๕) ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้ 

   ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำรบริกำรที่มีต่อกำรจัดฝึกอบรมของสถำบันกำรประชำสัมพันธ์ 
คิดเป็นร้อยละ ๖๕.00 

เท่ำกับ 1 คะแนน 

   ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำรบริกำรที่มีต่อกำรจัดฝึกอบรมของสถำบันกำรประชำสัมพันธ์ 
คิดเป็นร้อยละ ๗๐.00 

เท่ำกับ 2 คะแนน 

   ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำรบริกำรที่มีต่อกำรจัดฝึกอบรมของสถำบันกำรประชำสัมพันธ์ 
คิดเป็นร้อยละ ๗๕.00 

เท่ำกับ 3 คะแนน 

   ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำรบริกำรที่มีต่อกำรจัดฝึกอบรมของสถำบันกำรประชำสัมพันธ์ 
คิดเป็นร้อยละ ๘๐.00 

เท่ำกับ 4 คะแนน 

 ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำรบริกำรที่มีต่อกำรจัดฝึกอบรมของสถำบันกำรประชำสัมพันธ์ 
คิดเป็นร้อยละ ๘๕.00 

เท่ำกับ 5 คะแนน 

 

 

 

 

 



รายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมประชาสมัพันธ์ 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 
รอบ ๑๒ เดือน                                                                                                           

        ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- 1 (ร้อยละ 1) ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้ 

   ร้อยละ 75.00 ของผู้รับบริกำรยอมรับภำพลักษณ์ที่ดีของกรมประชำสัมพันธ์ในกำร
ให้บริกำรจัดฝึกอบรม 

เท่ำกับ 1 คะแนน 

   ร้อยละ 76.00 ของผู้รับบริกำรยอมรับภำพลักษณ์ที่ดีของกรมประชำสัมพันธ์ในกำร
ให้บริกำรจัดฝึกอบรม 

เท่ำกับ 2 คะแนน 

   ร้อยละ 77.00 ของผู้รับบริกำรยอมรับภำพลักษณ์ที่ดีของกรมประชำสัมพันธ์ในกำร
ให้บริกำรจัดฝึกอบรม 

เท่ำกับ 3 คะแนน 

   ร้อยละ 78.00 ของผู้รับบริกำรยอมรับภำพลักษณ์ที่ดีของกรมประชำสัมพันธ์ในกำร
ให้บริกำรจัดฝึกอบรม 

เท่ำกับ 4 คะแนน 

 ร้อยละ 79.00 ของผู้รับบริกำรยอมรับภำพลักษณ์ที่ดีของกรมประชำสัมพันธ์ในกำร
ให้บริกำรจัดฝึกอบรม 

เท่ำกับ 5 คะแนน 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปงีบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 2557 
ร้อยละของผู้รับบริกำรยอมรับภำพลักษณ์ที่ดีของกรม
ประชำสัมพันธ์ในกำรให้บริกำรจัดฝึกอบรม 
 

ร้อยละ ๗๙.60 8๐.๔0 7๗.๒0 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

1. รำยชื่อหลักสูตรและก ำหนดระยะเวลำกำรฝึกอบรมฯ พร้อมรำยละเอียดหลักสูตรที่เปิดให้บริกำร 
๒. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนจัดฝึกอบรม และ ผลกำรประเมินท้ำยหลักสูตรทุกหลักสูตร 
3. บัญชีรำยชื่อผู้เข้ำรับกำรอบรมกับสถำบันกำรประชำสัมพันธ์ พร้อมที่อยู่และหมำยเลขโทรศัพท ์

 

หน่วยก ากับ                          :  สนผ. 
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน  :  สวท.  สทท.  สปต.   สพป.   สปช.  สปข.1 - 8  และ ส.ปชส. 76 จังหวัด   

ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   : นำงวำสนำ  เชิญขวัญ  โทรศัพท์ : 0 2618 2323 ต่อ 1509 
ผู้จัดเก็บข้อมลู   : นำงสำวอินทิรำ สุวรรณ  โทรศัพท์ : 0 2618 2323 ต่อ 1509  
     นำงสำวศรมณ เทพแก้ว  โทรศัพท์ : 0 2618 2323 ต่อ 15๐๖   
                                  นำงสำวพนิดำ  ภำคพิธเจริญ โทรศัพท์ : 0 2618 2323 ต่อ 1506 
                                                   .................................................................. 
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ตัวช้ีวัดที ่9 :   คุณภาพการให้บริการประชาชน (Service Level Agreement : SLA) 

หน่วยวัด :   ระดับ 

น้ าหนัก   :    

ค าอธิบาย  :   

 พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มำตรำ ๓๗ 
ก ำหนดให้ส่วนรำชกำรต้องก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนแต่ละงำน และประกำศให้ประชำชนรับทรำบเป็นกำรทั่วไป    
ซึ่งกรมประชำสัมพันธ์ได้ด ำเนินกำรตำมพระรำชกฤษฎีกำมำตรำดังกล่ำว โดยกำรลดขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติ
รำชกำรลงร้อยละ ๓๐ – ๕๐ ในช่วงปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๔๗ – พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ส ำนักงำน ก.พ.ร. ยังคงส่งเสริมให้ส่วนรำชกำรพัฒนำคุณภำพกำร
ให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยก ำหนดให้มีตัวชี้วัดคุณภำพกำรให้บริกำรประชำชนให้ส่วนรำชกำรต้องรักษำมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนเพ่ือประชำชน ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร และในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้ปรับเป็นตัวชี้วัดกำร
ปรับปรุงกระบวนกำรของส่วนรำชกำร ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรโดยให้ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรปรับปรุง
กระบวนกำรปฏิบัติงำนหลัก ๓ กระบวนกำรเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำรมีคุณภำพยิ่งขึ้น ซึ่งกรมประชำสัมพันธ์ 
ด ำเนินกำรปรับปรุงกระบวนกำรสร้ำงคุณค่ำ จ ำนวน ๓ กระบวนกำร ได้แก่   

 1. กระบวนกำรผลิตและเผยแพร่ข่ำววิทยุ 
 2. กระบวนกำรผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรทำงเว็บไซต์ 
 3. กระบวนกำรผลิตสำรคดีโทรทัศน์ 

 ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๗ แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบรำชกำรไทย พ.ศ. ๒๕๕๖ – พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ได้ก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ “กำรสร้ำงควำมเป็นเลิศในกำรให้บริกำรประชำชน (Service Excellence)” เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพของภำครัฐให้สำมำรถตอบสนองต่อสังคมและควำมต้องกำรของประชำชนที่หลำกหลำยได้อย่ำงมีคุณภำพ 
โดยให้หน่วยงำนภำครัฐในฐำนะผู้ให้บริกำรหลักแก่ประชำชนต้องมีกำรปรับตัวและพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนให้มี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ทั้งรูปแบบกำรเข้ำถึงบริกำร ระยะเวลำในกำรให้บริกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร คุณภำพของบริกำรที่
ส่งมอบ ควำมโปร่งใสในกำรให้บริกำร และค่ำใช้จ่ำยในกำรขอรับบริกำรที่มุ่งเน้นกำรตอบสนองควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร และกำรส่งมอบบริกำรที่เป็นที่ยอมรับได้มำตรฐำนในรูปแบบของ “ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service 
Level Agreement : SLA)” ซึ่งในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๗  มีกระบวนงำนบริกำรที่จัดท ำข้อตกลงระดับกำรให้บริกำรแล้ว 
จ ำนวน ๔๓ งำนบริกำร จำก ๔๐ กรม 

 ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) เป็นเอกสำรที่บันทึก
ข้อตกลงระหว่ำงผู้ให้บริกำร และผู้รับบริกำรเป็นลำยลักษณ์อักษรอย่ำงชัดเจน ถึงระดับกำรให้บริกำร (Level 
ofService) ขั้นต่ ำที่ท้ังสองฝ่ำยยอมรับได้ซึ่งข้อตกลงระดับกำรให้บริกำรเปรียบเสมือนพันธะสัญญำถึงระดับคุณภำพของ
บริกำรและควำมโปร่งใสที่ผู้ให้บริกำรมีให้แก่ผู้รับบริกำร ดังนั้น องค์ประกอบของข้อตกลงจะประกอบด้วยขอบเขตกำร
ให้บริกำร ข้อก ำหนดกำรให้บริกำร ระดับกำรให้บริกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร และกำรรับเรื่องรำวร้องเรียน 
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 ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๘ เพ่ือให้ส่วนรำชกำรมีกำรปรับปรุงบริกำรไปสู่กำรจัดท ำข้อตกลง

ระดับกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรมำกขึ้น และขยำยผลกำรจัดท ำข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร
ไปยังหน่วยงำนอ่ืนๆ เพ่ิมขึ้น ส ำนักงำน ก.พ.ร. จึงยังคงก ำหนดให้มีตัวชี้วัดคุณภำพกำรให้บริกำร โดยให้ส่วนรำชกำรจัดท ำ
ข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร (Service Level Agreement) ซึ่งแบ่งส่วนรำชกำรที่ต้องด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดดังกล่ำว
ออกเป็น ๒ กลุ่ม ได้แก่  

กลุ่มที่ ๑ ส่วนรำชกำรที่จัดท ำข้อตกลงระดับกำรให้บริกำรแล้วในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๗  
กลุ่มที่  ๒ ส่วนรำชกำรที่มีกำรจัดท ำข้อตกลงระดับกำรให้บริกำรแล้วในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

และส่วนรำชกำรที่มีกำรจัดท ำข้อตกลงระดับกำรให้บริกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ทั้งนี้  กรมประชำสัมพันธ์  จัดอยู่ ในกลุ่มที่  ๒ ที่จะต้องจัดท ำข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร              
ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๘ นี้ 

 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ หมำยถึง ส่วนรำชกำรจัดท ำ
ข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร (Service Level Agreement : SLA)  ในงำนบริกำรที่ส ำคัญตำมที่ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนด 
โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๘ นี้  กรมประชำสัมพันธ์ถูกก ำหนดให้จัดท ำข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร ในกระบวนงาน
ผลิตและเผยแพร่ข่าววิทยุ ซ่ึงต้องมีกำรจัดท ำแผนกำรปรับปรุงกระบวนงำนบริกำร เพ่ือให้ได้ผลผลิตและผลลัพธ์        
ที่เกิดขึ้นตำมข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร (SLA) ที่สอดคล้องกับควำมต้องกำร และควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและ
กำรปรับปรุงกระบวนงำนต้องพิจำรณำให้ครอบคลุมใน ๖ ประเด็น ได้แก่  ๑) ระยะเวลำที่ใช้ในกำรให้บริกำรจนแล้วเสร็จ  
๒) ขั้นตอนกำรกำรให้บริกำร ๓) คุณภำพของบริกำรที่ส่งมอบและกำรให้บริกำร ๔) รูปแบบ/กำรเข้ำถึงบริกำร ๕) ควำมโปร่งใส 
ในกำรปฏิบัติงำน และ ๖) ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริกำร 

 ขอบเขตการด าเนินการจัดท าข้อตกลงในกระบวนงานผลิตและเผยแพร่ข่าววิทยุ คือ ปรับปรุง
เฉพำะกำรผลิตและเผยแพร่ข่ำววิทยุที่รับสัญญำณถ่ำยทอดทำงคลื่น FM 92.5 ในภำคข่ำว 07.00 – 07.30 น. 
เฉพำะกำรส่งกระจำยเสียงในพ้ืนที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยน ำข้อมูลควำมต้องกำรและสภำพปัญหำของกำรรับฟัง
ข่ำวในช่วงเดือนพฤษภำคม – มิถุนำยน 2554 และผลกำรประเมินตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับกำรรับฟังรำยกำรข่ำวใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 – 2556 มำเป็นฐำนข้อมูลประกอบกำรปรับปรุง  

เกณฑ์การให้คะแนน :  

รอบ 6 เดือนแรก 

กรอบกำรประเมินผลตัวชี้วัดระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำข้อตกลงกำรให้บริกำร ส ำนักงำน ก.พ.ร. 
ประเมินผลจำก ๓ ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้  

๑. ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร 
๒. ร้อยละ (เฉลี่ย) ผลส ำเร็จของกำรปรับปรุง/พัฒนำกระบวนงำนบริกำร เทียบกับแผนกำรปรับปรุงฯ  
๓. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกระบวนกำรให้บริกำรตำมข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร  
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ส ำหรับกรอบกำรประเมินผลตัวชี้วัดที่ ๒ คุณภำพกำรให้บริกำรประชำชน ในรอบกำรปฏิบัติรำชกำร     

๖ เดือนแรก ในปีงบประมำณ ๒๕๕๘ นี้ จะประเมินระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
 

ระดับ ๑ รวบรวมข้อมูลข้อเสนอแนะของผู้ฟังรำยกำรข่ำว สวท. ระหว่ำงเดือนพฤษภำคม-มิถุนำยน ๒๕๕๔ และ
ผลกำรประเมินตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับกำรรับฟังรำยกำรข่ำวของกรมประชำสัมพันธ์ ในปี ๒๕๕๕        
ปี ๒๕๕๖ มำเป็นฐำนข้อมูลประกอบกำรปรับปรุง  

ระดับ ๒ จัดตั้งคณะท ำงำนจัดท ำแผนปรับปรุงกระบวนกำรผลิตและเผยแพร่ข่ำววิทยุ 
ระดับ ๓ จัดท ำแผนปรับปรุงกระบวนกำรผลิตและเผยแพร่ข่ำววิทยุ 

 ระดับ ๔ ด ำเนินกำรตำมแผนและรำยงำนแผนกำรปรับปรุงฯไปยังส ำนักงำน ก.พ.ร. ตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนดทำงอีเมล์ 
goodservice@opdc.go.th 

ระดับ ๕ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนรอบ ๖ เดือน ส่ง ก.พ.ร. 

รอบ 12 เดือน 

 ก ำหนดเป็นระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร ที่ต้องมีกำรด ำเนินกำรจัดท ำ  
แผนปรับปรุงกระบวนงำนที่น ำไปสู่ข้อตกลงระดับกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร มีกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนปรับปรุง/พัฒนำงำนบริกำร และมีผลส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรปรับปรุงฯ โดยมีเกณฑ์กำรประเมิน  
เป็น ๓ ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดย่อย เกณฑ์การให้คะแนน น้ าหนัก 

๒.๑ ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร ดังนี้ 

ระดับ ๑ จัดส่งข้อมูลกระบวนงำนบริกำรใหม่ที่น ำมำจัดท ำข้อตกลงระดับกำร
ให้บริกำร ตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด (แบบฟอร์มกำรปรับปรุงกระบวนงำน  
(A – F)) 

ระดับ ๒  -  
ระดับ ๓ จัดท ำแผนปรับปรุง/พัฒนำงำนบริกำร (กระบวนงำนบริกำรใหม่) และ

จัดท ำข้อตกลงระดับกำรให้บริกำรงำนบริกำร (กระบวนงำนบริกำรใหม่) 
ระดับ ๔ - 
ระดับ ๕ ติดประกำศข้อตกลงระดับกำรให้บริกำรส ำหรับกระบวนงำนบริกำรใหม่ 

ให้ประชำชนทรำบ ณ จุดให้บริกำร  

๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒.๒  ร้อยละ (เฉลี่ย) ผลส ำเร็จของกำรปรับปรุง/พฒันำกระบวนงำนบริกำรเทียบกับแผนกำร
ปรับปรุง ดงันี้  

ระดับคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ผลส ำเร็จของกำร
ปรับปรุงบริกำรฯ  

ร้อยละ 
๖๐.00 

ร้อยละ 
๗๐.00 

ร้อยละ 
๘๐.00 

ร้อยละ 
๙๐.00 

ร้อยละ
๑๐๐.00  

๔ 
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ตัวช้ีวัดย่อย เกณฑ์การให้คะแนน น้ าหนัก 

๒.๓ ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกระบวนกำรให้บริกำรตำมข้อตกลงระดับกำร
ให้บริกำรดังนี้ 

ระดับคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ผลส ำรวจ

ควำมพึงพอใจ  
ร้อยละ  
๖๕.00 

ร้อยละ  
๗๐.00 

ร้อยละ  
๗๕.00 

ร้อยละ  
๘๐.00 

ร้อยละ  
๘๕.00  

๔ 

รวม ๑๐ 

เกณฑ์การค านวณคะแนน 

ตัวชี้วัด 
น้ ำหนักร้อยละ 

(Wi) 
คะแนนที่ได้รับ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงน้ ำหนัก 

(Wi x SMi) 
๒.๑ ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำข้อตกลง

ระดับกำรให้บริกำร  
๒ SM1 (W1 x SM1) 

๒.๒ ร้อยละ (เฉลี่ย) ผลส ำเร็จของกำรปรับปรุง/
พัฒนำกระบวนงำนบริกำร เทียบกับ
แผนกำรปรับปรุงฯ 

๔ SM2 (W2 x SM2) 

๒.๓ ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อ
กระบวนกำรให้บริกำรตำมข้อตกลงระดับ
กำรให้บริกำร 

๔ SM3 (W3 x SM3) 

 รวม  Wi  
 (Wi x SMi) 

 Wi 

โดยท่ี  
W    หมำยถึง น้ ำหนักของตัวชี้วัด  
SM   หมำยถึง คะแนนที่ได้จำกกำรเทียบกับเกณฑ์กำรให้คะแนนของแต่ละตัวชี้วัด 
i      หมำยถึง ล ำดับที่ของตัวชี้วัดที่ก ำหนดขึ้นตำมแนวทำงกำรด ำเนินงำน 
 (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร 

       Wi  

 

 รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปงีบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ 
ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ 

ระดับ - - - 
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แนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินงาน 

๑. รวบรวมข้อมูลข้อเสนอแนะของผู้ฟังรำยกำรข่ำว สวท. ระหว่ำงเดือนพฤษภำคม – มิถุนำยน ๒๕๕๔ และผลกำร
ประเมินตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับกำรรับฟังรำยกำรข่ำวของกรมประชำสัมพันธ์ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 - 
2556  

๒. จัดตั้งคณะท ำงำนจัดท ำแผนปรับปรุงกระบวนกำรผลิตและเผยแพร่ข่ำววิทยุ 
๓. จัดท ำแผนปรับปรุงกระบวนกำรผลิตและเผยแพร่ข่ำววิทยุ 
๔. ด ำเนินกำรตำมแผนและรำยงำนแผนกำรปรับปรุงฯ ไปยังส ำนักงำน ก.พ.ร. ตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนดทำงอีเมล์ 

goodservice@opdc.go.th 
๕. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนรอบ 6 เดือน 9 เดือนและ 12 เดือน  

เงื่อนไข: 
๑. ส ำนักงำน ก.พ.ร. จะสนับสนุนองค์ควำมรู้เกี่ยวกับแนวทำงในกำรปรับปรุง/พัฒนำกระบวนงำนบริกำรและ

กำรจัดท ำแผนกำรปรับปรุง/พัฒนำงำนบริกำรให้แก่ส่วนรำชกำรที่มีกำรจัดท ำข้อตกลงระดับกำร ให้บริกำรใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

๒. กรมประชำสัมพันธ์ต้องจัดส่งเอกสำรข้อมูลไปยังส ำนักงำน ก.พ.ร. ภำยในรอบกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติ
รำชกำร ๖ เดือนทำงอีเมล์ goodservice@opdc.go.th ประกอบด้วย 
  ๒.๑  เอกสำรข้อมูลกระบวนงำนบริกำรใหม่ ตำมแบบฟอร์มกำรปรับปรุง กระบวนงำน A – F  ทำงอีเมล์ หรือเป็น
หนังสือ ไปยังส ำนักงำน ก.พ.ร. 

 ๒.๒ แผนกำรปรับปรุง/พัฒนำงำนบริกำร 
 ๒.๓ ข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร ตำมแบบฟอร์มที่ ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนด (แบบฟอร์ม ๓) 
 ๒.๔ ภำพถ่ำยกำรติดประกำศข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร ณ จุดให้บริกำร 
 ๒.๕ รำยงำนควำมก้ำวหน้ำฯ ตามแบบฟอร์ม ๑ 
๓. กรมประชำสัมพันธ์ต้องรำยงำนผลส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรปรับปรุงงำนบริกำรตำมแผนกำรปรับปรุงฯ 

ตามแบบฟอร์ม ๒ ในระบบกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำร (e-Sar) รอบ ๑๒ เดือน   
๔. กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ต่อกระบวนกำรให้บริกำรตำมข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร 

ด ำเนินกำรโดยส ำนักงำน ก.พ.ร.  
 

หน่วยก ากับ   :   สวท. 
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน  :     - 
 
ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   :   นำงสำวสุภำ เลียวกำยะสุวรรณ เบอร์ติดต่อ  ๐๙ 2246 8263 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   :   นำงสำวพนำวรรณ์ จิตรสมุทร เบอร์ติดต่อ  09 2246 8284 
    :   นำงสำววินิดำ  สุขกำย            เบอร์ติดต่อ  09 2246 82๙๖ 
 

 
 
 
 

mailto:goodservice@opdc.go.th
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ตัวช้ีวัดที ่10  :  การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ  

ตัวช้ีวัด 10.1  :  ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  

หน่วยวัด  :  ร้อยละ   

น้ าหนัก  :  

ค าอธิบาย  :  

กำรพิจำรณำผลส ำเร็จของกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวม จะใช้อัตรำกำรเบิกจ่ำยเงิน
งบประมำณรำยจ่ำยภำพรวมของส่วนรำชกำรทั้งที่เบิกจ่ำยในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค เป็นตัวชี้วัดควำมสำมำรถในกำร
เบิกจ่ำยเงินของส่วนรำชกำร ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมำณที่ได้รับกำรจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่ำงปีงบประมำณ โดยจะใช้
ข้อมูลกำรเบิกจ่ำยดังกล่ำวจำกระบบกำรบริหำรกำรเงินกำรคลังภำครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

กำรให้คะแนนจะพิจำรณำตำมควำมสำมำรถในกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวมของ   
ส่วนรำชกำรเทียบกับวงเงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวมที่ส่วนรำชกำรได้รับ หำกมีกำรโอนเปลี่ยนแปลงงบประมำณ
ระหว่ำงปี (รำยจ่ำยประจ ำไปรำยจ่ำยลงทุน หรือรำยจ่ำยลงทุนไปรำยจ่ำยประจ ำ ) จะน ำยอดงบประมำณหลังโอน
เปลี่ยนแปลงแล้วมำเป็นฐำนในกำรค ำนวณ 

เงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวม ของกรมประชำสัมพันธ์  ปีงบประมำณ ๒๕๕8 จ ำนวน               
3,051,040,900 บำท จัดสรรกำรใช้ดังนี้ 

งบบุคลำกร 862,034,100 บำท 
งบด ำเนินงำน                    692,920,1๐๐ บำท 
งบเงินอุดหนุน                         ๘๔6,7๐๐ บำท 
งบลงทุน                       1,169,000,๐๐๐ บำท 
งบรำยจ่ำยอื่น                    326,240,0๐๐ บำท 

                    ตำมที่ประกำศใช้พระรำชบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 เมื่อวันที่      
1 ตุลำคม 2557  ประกอบกับรัฐบำลมีแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรรำยจ่ำยภำครัฐ โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรเร่งรัดกำรใช้จ่ำย 
งบประมำณเพ่ือให้แผนงำน/โครงกำรภำยใต้งบประมำณบรรลุวัตถุประสงค์ตำมกรอบระยะเวลำ 

สูตรการค านวณ :                                   
เงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวมที่ส่วนรำชกำรเบิกจ่ำย 

ตั้งแต่เดือนตุลำคม 2557 ถึงเดือนกันยำยน 2558  x 100 
 

วงเงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวมที่ส่วนรำชกำรได้รับ 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

รอบ 6 เดือนแรก 

           ช่วงปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

47.00 49.00 51.00 53.00 55.00 

เงื่อนไข : 

1. ก ำหนดระดับคะแนน 5 เท่ำกับร้อยละ 55.00 ซึ่งเป็นค่ำเป้ำหมำยกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ
รำยจ่ำยภำพรวมตำมที่คณะรัฐมนตรีก ำหนด 

2. กำรค ำนวณวงเงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวม ไม่รวมเงินงบประมำณที่ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่ำง
ปีงบประมำณ กรณีส่วนรำชกำรได้รับงบประมำณไม่เต็มวงเงินตำม พ.ร.บ. จะใช้วงเงินงบประมำณที่ส ำนักงบประมำณ
จัดสรร ณ วันที่ 30 กันยำยน 2557 เป็นฐำนในกำรค ำนวณ 

3. ส่วนรำชกำรสำมำรถตรวจสอบผลกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวมผ่ำนทำงเว็บไซต์ของ
กรมบัญชีกลำง www.cgd.go.th  หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2554 2555 2556 2557 
ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรเบิกจ่ำยเงิน
งบประมำณรำยจ่ำยภำพรวม 6 เดือนแรก 

ร้อยละ 38.66 35.48 35.92 24.37 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
              ใช้ข้อมูลในกำรติดตำมและประเมินผลจำกกรมบัญชีกลำง กระทรวงกำรคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลกำรเบิกจ่ำย 
เงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวมของส่วนรำชกำร  ทั้งที่เบิกจ่ำยในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคตั้งแต่เดือนตุลำคม 2557 
ถึงเดือนมีนำคม 2558  จำกระบบกำรบริหำรกำรเงินกำรคลังภำครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

รอบ 12 เดือน 

           ช่วงปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

88.00 90.00 92.00 94.00 96.00 
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เงื่อนไข : 
1. ก ำหนดระดับคะแนน 3 เท่ำกับร้อยละ 92 โดยค ำนวณจำกอัตรำกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำย

ภำพรวม เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมำณ พ.ศ.2555 – 2557) ดังนี้ 

ปีงบประมาณ 
 

อัตราการเบิกจ่าย                                    
เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

ปีงบประมำณพ.ศ. 2555 94.58 
ปีงบประมำณพ.ศ. 2556 90.27 
ปีงบประมำณพ.ศ. 2557 90.48 

เฉลี่ย 91.78 
2. กำรค ำนวณวงเงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวม ไม่รวมเงินงบประมำณที่ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่ำง

ปีงบประมำณ 
3. ส่วนรำชกำรสำมำรถตรวจสอบผลกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวมผ่ำนทำงเว็บไซต์ของ

กรมบัญชีกลำง www.cgd.go.th  หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2554 2555 2556 2557 
ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรเบิกจ่ำยเงิน
งบประมำณรำยจ่ำยภำพรวม 12 เดือนแรก 

ร้อยละ 85.66 86.84 72.51 55.21 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
              ใช้ข้อมูลในกำรติดตำมและประเมินผลจำกกรมบัญชีกลำง กระทรวงกำรคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลกำรเบิกจ่ำย 
เงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวมของส่วนรำชกำร  ทั้งที่เบิกจ่ำยในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคตั้งแต่เดือนตุลำคม 2557 
ถึงเดือนกันยำยน 2558 จำกระบบกำรบริหำรกำรเงินกำรคลังภำครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
แนวทางการประเมินผล : 

ที่ปรึกษาประเมินผล ส่วนราชการ 
ใช้ข้อมูลในกำรติดตำมและประเมินผลจำก
กรมบัญชีกลำง กระทรวงกำรคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผล
กำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวมของส่วน
รำชกำร ทั้งท่ีเบิกจ่ำยในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค
จำกระบบกำรบริหำรกำรเงินกำรคลังภำครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

กำรเตรยีมกำรเพื่อกำรติดตำมและประเมินผล 
เอกสำรกำรรำยงำนกำรใช้เงินงบประมำณของส่วน

รำชกำรที่ส่งให้กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น 
1) แบ บจั ดท ำ แ ผน / ร ำย ง ำ นผ ลก ำ ร ใ ช้ จ่ ำ ย

งบประมำณตำมผลผลิต/โครงกำร จ ำแนกตำมงบ
รำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณพ.ศ.2558(แบบสงป.302) 

2) เอกสำรหลักฐำนแสดงกำรโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปีงบประมำณพ.ศ.2558   
ที่ได้รับกำรอนุมัติจำกผู้มีอ ำนำจ 

3) เอกสำรหลักฐำนแสดงกำรโอนเปลี่ยนแปลง
รำยกำรงบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.
2558 ที่ได้รับกำรอนุมัติจำกผู้มีอ ำนำจ 
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หน่วยงานก ากับตัวชี้วัด    :   กองคลัง 
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน  :   ทุกส ำนัก/กอง 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด   :   นำงวีระนุช  สำริกบุตร           เบอร์ติดต่อ : 0 2618 2323 ต่อ 1428 
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :   นำงสำวสุภำวดี  สุนทรอำคเนย์  เบอร์ติดต่อ : 0 2618 2323 ต่อ 1415 
                          :   นำงสำวธัญกมล  สินสกุล        เบอร์ติดต่อ : 0 2618 2323 ต่อ 1415 
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ตัวช้ีวัดที ่10.2  :  ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน  

หน่วยวัด  :  ร้อยละ   

น้ าหนัก  :  

ค าอธิบาย  :  

 กำรพิจำรณำผลส ำเร็จของกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยลงทุน จะใช้อัตรำกำรเบิกจ่ำยเงิน
งบประมำณรำยจ่ำยลงทุนของส่วนรำชกำรทั้งที่เบิกจ่ำยในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค เป็นตัวชี้วัดควำมสำมำรถในกำร
เบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยลงทุนของส่วนรำชกำร ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมำณที่ได้รับกำรจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่ำง
ปีงบประมำณ โดยจะใช้ข้อมูลกำรเบิกจ่ำยดังกล่ำวจำกระบบกำรบริหำรกำรเงินกำรคลังภำครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS)  

 กำรให้คะแนนจะพิจำรณำตำมควำมสำมำรถในกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยลงทุนของส่วน
รำชกำรเทียบกับวงเงินงบประมำณรำยจ่ำยลงทุนที่ส่วนรำชกำรได้รับ หำกมีกำรโอนเปลี่ยนแปลงงบประมำณระหว่ ำงปี 
(รำยจ่ำยประจ ำไปรำยจ่ำยลงทุน หรือรำยจ่ำยลงทุนไปรำยจ่ำยประจ ำ) จะน ำยอดงบประมำณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้ว
มำเป็นฐำนในกำรค ำนวณ  

 รำยจ่ำยลงทุน หมำยถึง รำยจ่ำยที่รัฐบำลจ่ำยเพ่ือจัดหำทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและ
ทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรำยจ่ำยที่รัฐบำลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสำหกิจ โดยผู้รับไม่ต้อง
จ่ำยคืนให้รัฐบำลและผู้รับน ำไปใช้จัดหำทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สำมำรถตรวจสอบได้จำกรหัสงบประมำณรำยจ่ำย 
รหัสลักษณะงำนต ำแหน่งที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่ส ำนักงบประมำณก ำหนดให้ 

 เงินงบประมำณรำยจ่ ำยลงทุนของกรมประชำสัมพันธ์  ปีงบประมำณ 2558 จ ำนวนเงิน 
1,169,000,000.-บำท จัดสรรกำรใช้จ่ำยเป็น ค่ำครุภัณฑไ์ฟฟ้ำวิทยุ จ ำนวน 4 รำยกำร วงเงิน 1,135,000,000.-บำท 
และค่ำที่ดินและสิ่งก่อสร้ำง จ ำนวน 2 รำยกำร วงเงิน 9,000,000.-บำท และหมวดงบรำยจ่ำยอ่ืน งบลงทุนที่ได้รับ
จัดสรรกำรใช้จ่ำยเป็น ค่ำที่ดินและสิ่งก่อสร้ำง จ ำนวน 1 รำยกำร วงเงิน 25,000,000.-บำท ดังนี้ 

  หมวดงบลงทุน 

ค่าครุภัณฑ์ (ครุภัณฑ์ไฟฟ้าและวิทยุ) 

  (1)  โครงกำรเปลี่ยนผ่ำนระบบกำรส่งสัญญำณจำกระบบอนำล็อกเป็นระบบดิจิทัล ระยะที่ 2         
1 ระบบ จ ำนวนเงิน 1,000,000,000.- บำท  
  (2)  โครงกำรจัดซื้อทดแทนอุปกรณ์ห้องผลิตรำยกำรข่ำว (News Studio) ระบบ High-Definition และ
ระบบ 3 D Virtual Studio จ ำนวนเงิน 100,000,000.- บำท  
  (3)  โครงกำรปรับปรุงประสิทธิภำพสถำนีวิทยุกระจำยเสียงแห่งประเทศไทย ระบบ FM 3 แห่ง (สวท.บุรีรัมย์ 
สวท.ตรำด และ สวท.เบตง จ.ยะลำ) จ ำนวนเงิน 21,000,000.- บำท 
  (4)  โครงกำรปรับปรุงประสิทธิภำพสถำนีวิทยุ อส.พระรำชวังดุสิต ระบบ FM และระบบ AM จ ำนวนเงิน 
14,000,000.-บำท 
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                    ค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 
  ก่อสร้ำงที่มีรำคำต่อหน่วยต่ ำกว่ำ 10 ล้ำนบำท 

(1) โครงกำรก่อสร้ำงที่พักอำศัยขนำด 4 ครอบครัว สวท. อ.เกำะสมุย จ.สุรำษฎร์ธำนี จ ำนวน 1 หลัง  
จ ำนวนเงิน 6,000,000.- บำท 

(2) โครงกำรปรับปรุงอำคำร 2 ชั้น สวท.แพร่ จ ำนวน 1 หลัง จ ำนวนเงิน 3,000,000.-บำท 

หมวดงบรายจ่ายอ่ืน 

งบลงทุน ค่ำท่ีดินและสิ่งก่อสร้ำง 

(1) ค่ำก่อสร้ำงอำคำรที่พักอำศัย ขนำด 24 ครอบครัว สวท.ยะลำ จ ำนวนเงิน 25,000,000.-บำท 

เหตุผล : 
                      ตำมที่ประกำศใช้พระรำชบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 เมื่อวันที่    
1 ตุลำคม 2557 ประกอบกับรัฐบำทมีแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรรำยจ่ำยภำครัฐ โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรเร่งรัด   
กำรใช้จ่ำยงบประมำณ เพ่ือให้แผนงำน/โครงกำรภำยใต้งบประมำณบรรลุวัตถุประสงค์ตำมกรอบระยะเวลำ 

สูตรการค านวณ :   

 
                                เงนิงบประมำณรำยจ่ำยลงทุนที่ส่วนรำชกำรเบิกจ่ำย  x 100 
                                    วงเงินงบประมำณรำยจ่ำยลงทุนที่ส่วนรำชกำรได้รับ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : รอบ 12 เดือน 

 ช่วงปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้ 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
75.00 78.00 81.00 84.00 87.00 
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เกณฑ์การให้คะแนน : รอบ 6 เดือน 

ช่วงปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้ 

ล าดับ รายละเอียดกิจกรรม คะแนน 
1 จัดประชุมชี้แจงแนวทำงปฏิบัติกับหน่วยงำนปฏิบัติให้เป็นไปตำมแผนกำร

ด ำเนินงำนที่ก ำหนดไว้ 
เท่ำกับ 1 คะแนน 

2 ควบคุมก ำกับกำรจัดท ำร่ำงขอบเขตของงำน (TOR) และกระบวนกำรจัดซื้อ - จัดจ้ำง 
ให้เป็นไปตำมแผนกำรด ำเนินงำนที่เสนอต่อส ำนักงบประมำณ 

เท่ำกับ 2 คะแนน 

3 เร่งรัดกำรท ำงำนของคณะกรรมกำรร่ำงขอบเขตของงำน (TOR) และกระบวนกำร
จัดซื้อ -จัดจ้ำง ให้ เป็นไปตำมแผนกำรด ำเนินงำนที่ก ำหนด  (รำยงำนต่อ
คณะกรรมกำรติดตำมและเร่งรัดกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 2558) 

เท่ำกับ 3 คะแนน 

4 ติดตำม และสรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนรำยเดือน 3 เดือน และ 6 เดือน เพ่ือน ำเสนอ 
ที่ประชุมผู้บริหำร และรำยงำนผลผลิต/กำรเบิกจ่ำยงบประมำณส่งส ำนัก
งบประมำณ 

เท่ำกับ 4 คะแนน 

5 สรุปผลกำรด ำเนินกำรในภำพรวมของกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยลงทุน 
ในรอบ 6 เดือน 

เท่ำกับ 5 คะแนน 

แนวปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงาน 

  สพท. ในฐำนะหน่วยงำนเจ้ำภำพรับผิดชอบกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยลงทุน ด ำเนินกำร ดังนี้ 

1. จัดประชุมชี้แจงแนวทำงปฏิบัติกับหน่วยงำนปฏิบัติให้เป็นไปตำมแผนกำรด ำเนินงำนที่ก ำหนดไว้ 
2. ควบคุมก ำกับกำรจัดท ำร่ำงขอบเขตของงำน (TOR) และกระบวนกำรจัดซื้อ-จัดจ้ำงให้เป็นไปตำม

แผนกำรด ำเนินงำนที่เสนอต่อส ำนักงบประมำณ 
3. เร่งรัดกำรท ำงำนของคณะกรรมกำรร่ำงขอบเขตของงำน (TOR) และกระบวนกำรจัดซื้อ-จัดจ้ำง 

ให้เป็นไปตำมแผนกำรด ำเนินงำนที่ก ำหนด (รำยงำนต่อคณะกรรมกำรติดตำมและเร่งรัดกำร
เบิกจ่ำยงบประมำณ 2558) 

4. ติดตำม และสรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนรำยเดือน 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
เพ่ือน ำเสนอท่ีประชุมผู้บริหำร และรำยงำนผลผลิต/กำรเบิกจ่ำยงบประมำณส่งส ำนักงบประมำณ 

5. ประเมินผลกำรด ำเนินกำรในภำพรวมของกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยลงทุนปี 2558 
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เงื่อนไข :  

1. ก ำหนดระดับคะแนน 3 เท่ำกับ ร้อยละ 81 โดยค ำนวณจำกอัตรำเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยลง 
เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 – 2557) ดังนี้ 

ปีงบประมาณ อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 16.54 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 3.54 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 1.72 

เฉลี่ย   7.27 

2. ก ำหนดระดับคะแนน 5 เท่ำกับ ร้อยละ 87 ซึ่งเป็นค่ำเป้ำหมำยกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ
รำยจ่ำยลงทุนตำมท่ีคณะรัฐมนตรีก ำหนด 

3. กำรค ำนวณวงเงินงบประมำณรำยจ่ำยลงทุนที่ส่วนรำชกำรได้รับ ไม่รวมเงินงบประมำณรำยจ่ำย
ลงทุนที่ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่ำงปีงบประมำณ กรณีส่วนรำชกำรได้รับงบประมำณไม่เต็ม
วงเงินตำม พ.ร.บ. จะใช้วงเงินงบประมำณที่ส ำนักงบประมำณจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยำยน 
2558 เป็นฐำนในกำรค ำนวณ 

4. ส่วนรำชกำรสำมำรถตรวจสอบผลกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยลงทุนผ่ำนทำงเว็บไซต์ของ
กรมบัญชีกลำง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิต ิ

5. มติ ครม. เมื่อวันที่ 10 กุมภำพันธ์ 2558 ก ำหนดให้กำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยลงทุน 
เป็นตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติรำชกำรของหัวหน้ำส่วนรำชกำร ปลัดกระทรวง และ รมต. 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ   

2554 2555 2556 2557 
ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรเบิกจ่ำย                  

เงินงบประมำณรำยจ่ำยลงทุน 
ร้อยละ 3.32 16.54 3.54 1.72 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
  ใช้ข้อมูลในกำรติดตำมและประเมินผลจำกกรมบัญชีกลำง กระทรวงกำรคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลกำรเบิก
จ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยลงทุนของส่วนรำชกำร ทั้งท่ีเบิกจ่ำยในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคจำกระบบกำรบริหำร
กำรเงินกำรคลังภำครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

หน่วยงานก ากับตัวชี้วัด  :   สพท. 
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบ  :   สพท., สทท., สปข.3, สปข.5 และ สปข.6 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด   :  นำยชัชวำลย์  สำรทอง เบอร์ติดต่อ  02-618-2323 ต่อ 1901 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    :  นำยชยกร  กสิกรรม     เบอร์ติดต่อ  02-618-2323 ต่อ 1901 
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ตัวช้ีวัดที่ 11  :  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 

ลดปริมาณการใช้ลงร้อยละ ๑๐ ของปริมาณการใช้มาตรฐาน 

หน่วยวัด : ระดับ 

น้ าหนัก  :  

ค าอธิบาย  :  
  ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรประหยัดพลังงำนของส่วนรำชกำร หมำยถึง กำรที่ส่วน
รำชกำรสำมำรถจัดกำรใช้ไฟฟ้ำและน้ ำมันเชื้อเพลิงภำยในส่วนรำชกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และมีผลกำรใช้ไฟฟ้ำและ
น้ ำมันเชื้อเพลิงลดลงได้อย่ำงน้อยร้อยละ ๑๐ 

เหตุผล : 
  พลังงำนเป็นปัจจัยที่ส ำคัญในกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน ภำคธุรกิจและอุตสำหกรรม
แต่ประเทศไทยมิได้มีแหล่งพลังงำนเชิงพำณิชย์ภำยในประเทศมำกพอกับควำมต้องกำร  ท ำให้ต้องพ่ึงพำพลังงำนจำก
ต่ำงประเทศเป็นส่วนใหญ่ ที่ปัจจุบันมีมูลค่ำกว่ำ ๕ แสนล้ำนบำท แนวทำงส ำคัญท่ีจะช่วยลดอัตรำกำรเพ่ิมควำมต้องกำร
ใช้พลังงำนของประเทศ คือกำรส่งเสริมให้มีกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและประหยัดในทุกภำคส่วน 
คณะรัฐมนตรีในกำรประชุมเมื่อวันที่ ๒๐ มีนำคม ๒๕๕๕ ได้มีมติให้หน่วยงำนรำชกำรด ำเนินมำตรกำรลดใช้พลังงำน  
ลงให้ได้อย่ำงน้อย ๑๐% เพ่ือเป็นตัวอย่ำงให้กับภำคเอกชน ภำคประชำชน ในกำรช่วยลดรำยจ่ำยของประเทศโดยกำร
ลดกำรน ำเข้ำน้ ำมนัจำกต่ำงประเทศ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

  คะแนนกำรประเมินผลกำรประหยัดพลังงำนของส่วนรำชกำรคิดจำกคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงำน
ทั้งหมดที่เป็นรำชกำรบริหำรส่วนกลำงในสังกัดกรมที่จัดตั้งขึ้นตำมกฎกระทรวง และส่วนรำชกำร ที่ตั้งขึ้นหน่วยงำน
ภำยในกรมที่ไม่ปรำกฏในกฎกระทรวง โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนนของแต่ละหน่วยงำน เป็นระดับขั้นของ
ควำมส ำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์กำรให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจำรณำจำกควำมก้ำวหน้ำของขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยแต่ละระดับ ดังนี้ 

  ๑. ด้านไฟฟ้า  (๒.๕ คะแนน) 

  ๒. ด้านน้ ามัน  (๒.๕ คะแนน) 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  

รอบ ๖ เดือน 

ด้านไฟฟ้า มีรำยละเอียด ดังนี้ 

ระดับ
ขั้นตอน 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

๑ หน่วยงำนปรับปรุงค ำสั่งคณะท ำงำนลดใช้พลังงำน ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๕๘ ๐.๕๐ 
๒ หน่วยงำนทบทวนมำตรกำรประหยัดพลังงำนด้ำนไฟฟ้ำ ประจ ำปีงบประมำณ 

๒๕๕๘ 
๐.๕๐ 

 
๓ รำยงำนผลกำรทบทวนค ำสั่งคณะท ำงำนลดใช้พลังงำน และมำตรกำรประหยัด

พลังงำนด้ำนไฟฟ้ำ ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๕๘  
๐.๕๐ 

๔ มีกำรติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรประหยัดไฟฟ้ำ 
(ครบถ้วน) 
    - รอบ ๖ เดือน (ตุลำคม ๒๕๕๗ – มีนำคม ๒๕๕๘) 

๐.๕๐ 

๕ ๕.๑ รำยงำนข้อมูลพื้นฐำนส ำหรับกำรประเมินปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำมำตรฐำน และ
ค่ำดัชนีกำรใช้ไฟฟ้ำประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๕๘ แล้วเสร็จครบถ้วน ๖ เดือน 
๕.๒ รำยงำนข้อมูลปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำที่ใช้จริง (kWh; กิโลวัตต์ – ชั่วโมง) 
ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๕๘ ครบถ้วน ๖ เดือน 

๐.๒๕ 
 

๐.๒๕ 

 ด้านน้ ามันเชื้อเพลิง มีรำยละเอียด ดังนี้ 

ระดับ
ขั้นตอน 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

๑ หน่วยงำนปรับปรุงค ำสั่งคณะท ำงำนลดใช้พลังงำน ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๕๘ ๐.๕๐ 
๒ หน่วยงำนทบทวนมำตรกำรประหยัดพลังงำนด้ำนน้ ำมันเชื้อเพลิง ประจ ำปี

งบประมำณ ๒๕๕๘ 
๐.๕๐ 

๓ รำยงำนผลกำรทบทวนค ำสั่งคณะท ำงำนลดใช้พลังงำน และมำตรกำรประหยัด
พลังงำนด้ำนน้ ำมันเชื้อเพลิง ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๕๘ 

๐.๕๐ 

๔ มีกำรติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรประหยัดน้ ำมันเชื้อเพลิง 
(ครบถ้วน) 
    - รอบ ๖ เดือน (ตุลำคม ๒๕๕๗ – มีนำคม ๒๕๕๘) 

๐.๕๐ 

๕ ๕.๑ รำยงำนข้อมูลพ้ืนฐำนส ำหรับกำรประเมินปริมำณกำรใช้น้ ำมันเชื้อเพลิง
มำตรฐำน และค่ำดัชนีกำรใช้น้ ำมันเชื้อเพลิงประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๕๘ แล้ว
เสร็จครบถ้วน ๖ เดือน 
๕.๒ รำยงำนข้อมูลปริมำณกำรใช้น้ ำมันเชื้อเพลิงที่ใช้จริง (ลิตร) ประจ ำปี
งบประมำณ ๒๕๕๘ ครบถ้วน ๖ เดือน 

๐.๒๕ 
 
 

๐.๒๕ 
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รอบ ๑๒ เดือน 

ด้านไฟฟ้า มีรำยละเอียด ดังนี้ 

ระดับ
ขั้นตอน 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

๑ มีกำรติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรประหยัดไฟฟ้ำ 
(ครบถ้วน) 
    - รอบ ๖ เดือน (ตุลำคม ๒๕๕๗ – มีนำคม ๒๕๕๘) 
    - รอบ ๑๒ เดือน (เมษำยน ๒๕๕๘ – กันยำยน ๒๕๕๘) 

๐.๕๐ 

๒ ๒.๑ รำยงำนข้อมูลพื้นฐำนส ำหรับกำรประเมินปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำมำตรฐำน และ
ค่ำดัชนีกำรใช้ไฟฟ้ำประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๕๘ แล้วเสร็จครบถ้วน ๑๒ เดือน 
๒.๒ รำยงำนข้อมูลปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำที่ใช้จริง (kWh; กิโลวัตต์ – ชั่วโมง) 
ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๕๘ ครบถ้วน ๑๒ เดือน 

๐.๒๕ 
 

๐.๒๕ 

๓ ผลกำรค ำนวณ EUI ด้ำนกำรใช้ไฟฟ้ำ อยู่ในช่วง -๐.๒๐๐ ถึง -๐.๓๓๓ ๐.๕๐ 
๔ ผลกำรค ำนวณ EUI ด้ำนกำรใช้ไฟฟ้ำ อยู่ในช่วง -๐.๐๙๑ ถึง -๐.๑๙๙ ๐.๕๐ 
๕ ผลกำรค ำนวณ EUI ด้ำนกำรใช้ไฟฟ้ำ อยู่ในช่วง  ๐.๐๐๐ ถึง -๐.๐๙๐ 

ในกรณีที่ผลกำรค ำนวณ EUI ด้ำนกำรใช้ไฟฟ้ำ มำกกว่ำ ๐ 
ส่วนรำชกำรจะได้คะแนนขั้นตอนที่ ๓, ๔ และ ๕ รวมกันเท่ำกับ ๑.๕๐๐ คะแนน 

๐.๕๐ 

ด้านน้ ามันเชื้อเพลิง มีรำยละเอียด ดังนี้ 

ระดับ
ขั้นตอน 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

๑ มีกำรติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรประหยัดน้ ำมันเชื้อเพลิง 
(ครบถ้วน) 
    - รอบ ๖ เดือน (ตุลำคม ๒๕๕๗ – มีนำคม ๒๕๕๘) 
    - รอบ ๑๒ เดือน (เมษำยน ๒๕๕๘ – กันยำยน ๒๕๕๘) 

๐.๕๐ 

๒ ๒.๑ รำยงำนข้อมูลพ้ืนฐำนส ำหรับกำรประเมินปริมำณกำรใช้น้ ำมันเชื้อเพลิง
มำตรฐำน และค่ำดัชนีกำรใช้น้ ำมันเชื้อเพลิงประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๕๘ แล้ว
เสร็จครบถ้วน ๑๒ เดือน 
๒.๒ รำยงำนข้อมูลปริมำณกำรใช้น้ ำมันเชื้อเพลิงที่ใช้จริง (ลิตร) ประจ ำปี
งบประมำณ ๒๕๕๘ ครบถ้วน ๑๒ เดือน 

๐.๒๕ 
 
 

๐.๒๕ 

๓ ผลกำรค ำนวณ EUI ด้ำนกำรใช้น้ ำมันเชื้อเพลิง อยู่ในช่วง -๐.๒๐๐ ถึง -๐.๓๓๓ ๐.๕๐ 
๔ ผลกำรค ำนวณ EUI ด้ำนกำรใช้น้ ำมันเชื้อเพลิง อยู่ในช่วง -๐.๐๙๑ ถึง -๐.๑๙๙ ๐.๕๐ 
๕ ผลกำรค ำนวณ EUI ด้ำนกำรใช้น้ ำมันเชื้อเพลิง อยู่ในช่วง  ๐.๐๐๐ ถึง -๐.๐๙๐ 

ในกรณีที่ผลกำรค ำนวณ EUI ด้ำนกำรใช้น้ ำมันเชื้อเพลิง มำกกว่ำ ๐ 
ส่วนรำชกำรจะได้คะแนนขั้นตอนที่ ๓, ๔ และ ๕ รวมกันเท่ำกับ ๑.๕๐๐ คะแนน 

๐.๕๐ 
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หมายเหตุ : 
  ๑. กำรประเมินผลประหยัดพลังงำน ด้ำนกำรใช้ไฟฟ้ำและน้ ำมันใช้หลักกำรเดียวกัน โดยกำร
ประเมินผลด้ำนไฟฟ้ำใช้ปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำ (kWh) ในกำรค ำนวณคะแนน และด้ำนน้ ำมันเชื้อเพลิงใช้ปริมำณกำรใช้
น้ ำมันเชื้อเพลิง (ลิตร) ในกำรค ำนวณคะแนน 
  ๒. ขั้นตอนที่ ๑ และ ๒ ส่วนรำชกำรบันทึกข้อมูลรำยงำนผ่ำน www.e-report.energy.go.th  
  ๓. ส่วนรำชกำรจะต้องได้คะแนนเต็มในขั้นตอนที่ ๒ = ๐.๕๐ คะแนน จะได้รับกำรประเมินในขั้นตอน 
๓  ๔ และ ๕ ต่อไป 
  ๔. ขั้นตอนที่ ๓, ๔ และ ๕ เมื่อทรำบ EUI แล้ว จะน ำไปเทียบบัญญัติไตรยำงศ์เพ่ือประเมินคะแนน    
หำกผลกำรค ำนวณอยู่ในช่วงใด รำยละเอียดตำมตำรำงที่ปรำกฏด้ำนบนนั้น จะได้คะแนนตำมเกณฑ์นั้น 
  ๕. ผลกำรค ำนวณ EUI ถ้ำน้อยกว่ำ -๐.๓๓๓ จะได้คะแนนเท่ำกับ ๐.๐๐๐ คะแนน 
  ๖. กำรประมวลคะแนนกรณีส่วนรำชกำรมีหน่วยงำนในสังกัดมำร่วมในกำรประเมินผล 
       ก. ประเมินผลคะแนนของแต่ละหน่วยงำนในสังกัดตำมข้ันตอนเพ่ือหำคะแนนของแต่ละหน่วยงำน
ในสังกัด 
       ข. พิจำรณำให้คะแนนของส่วนรำชกำร โดยคิดค่ำเฉลี่ยจำกคะแนนของหน่วยงำนในสังกัดทั้งหมด 
(= ผลรวมของคะแนนของหน่วยงำนในสังกัดทั้งหมด/จ ำนวนหน่วยงำนในสังกัดทั้งหมด) 
  ๗. EUI ชื่อเต็ม Energy Utilization Index  หรือ ดัชนีชี้วัดประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำน ค ำนวณได้ดังนี้ 
            

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำน =     (๙๐% ของปริมำณกำรใช้พลังงำนมำตรฐำน) - ปริมำณกำรใช้พลังงำนจริง 
       ปริมำณกำรใช้พลังงำนจริง  
 
 
หน่วยก ากับตัวชี้วัด  :  สพท. 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  :  หน่วยงำนในสังกัดกรมประชำสัมพันธ์ ทุกส ำนัก/กอง 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด  :  นำยรหัท อุดมเวศย์   เบอร์ติดต่อ ๐-๒๖๑๘-๒๓๒๓ ต่อ ๑๙๐๓ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      :  นำยพัฒนำ อรรถศิริ  เบอร์ติดต่อ ๐-๒๖๑๘-๒๓๒๓ ต่อ ๑๙๐๓ 
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ตัวช้ีวัดที ่ 12 : การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ  

หน่วยวัด :  ระดับ 

น้ าหนัก        :    

ค าอธิบาย  :  

 เป็นกำรบูรณำกำรเครือข่ำยสำรสนเทศภำครัฐให้ครอบคลุม เพื่อเป็นกำรลดต้นทุนและลดควำมซ้ ำซ้อน
ในกำรใช้งบประมำณด้ำนเครือข่ำยในภำครัฐ รวมทั้งสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงส่วนรำชกำรต่ำงๆ ในกำรพัฒนำหรือน ำ
ระบบบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ของกรมประชำสัมพันธ์ให้บริกำรผ่ำนเครือข่ำยสำรสนเทศภำครัฐในกำรเชื่อมโยงรับ -ส่ง
ข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน 

 เป็นกำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศภำครัฐ มุ่งเน้นให้กรมประชำสัมพันธ์ใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรปรับปรุงงำนบริกำรและกำรท ำงำน มีกำรปรับปรุงกระบวนงำนหลักให้มีประสิทธิภำพ มีกำรบูรณำกำร
กระบวนงำนภำยในกรมประชำสัมพันธ์ให้มีกำรบริกำร ณ จุดเดียว โดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ และสอดคล้องกับ
นโยบำยเศรษฐกิจดิจิทัล โดยแนวทำงกำรประเมินประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศภำครัฐ  มีทั้งหมด ๗ ประเด็น 
ดังต่อไปนี้  

๑.  บทบำทของผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูงในกำรพัฒนำ น้ ำหนักร้อยละ ๑.0   
 Online e-Government Service เพ่ือให้บริกำรภำครัฐและประชำชน 
     ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ       
๒.  กำรจัดท ำข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติกำรระดับกรม     น้ ำหนักร้อยละ ๐.๕ 
    (Department Operation Center: DOC) 
๓. กำรวำงแผนใช้มำตรฐำนกำรแลกเปลี่ยนข้อมูล    น้ ำหนักร้อยละ ๑.0 
    ตำมกรอบแนวทำงกำรเชื่อมโยงรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชำติ 
    (Thailand e-Government Interoperability Framework : Th e-GIF) 
๔.  ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำปรับปรุงระบบเครือข่ำยสำรสนเทศ น้ ำหนักร้อยละ ๐.๕ 
    ภำครัฐให้มีควำมมั่นคงปลอดภัย (Secure Intranet) 
๕.  ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำศูนย์ข้อมูลสำรสนเทศและระบบ น้ ำหนักร้อยละ ๐.๕ 
 แม่ข่ำยจัดเก็บข้อมูลภำครัฐ 
๖. ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำปรับปรุงระบบจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ น้ ำหนักร้อยละ ๐.๕ 
๗.  ระดับควำมส ำเร็จในกำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐ (Open Data) น้ ำหนักร้อยละ ๑.0 
    ให้ประชำชนและภำคธุรกิจ สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้ 
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ตารางและสูตรการค านวณ :  

ประเด็นการวัด 
น ้าหนัก 

(W) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับระดับ 
ความส้าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี วัด 

คะแนนที่ได้ 
(SM) 

คะแนนถ่วงน ้าหนัก 
(W x SM) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ประเด็นที่ ๑ W  ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ SM  (W  x SM ) 
ประเด็นที่ ๒ W  ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ SM  (W  x SM ) 
ประเด็นที่ ๓ W  ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ SM  (W  x SM ) 
ประเด็นที่ ๔ W  ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ SM  (W  x SM ) 
ประเด็นที่ ๕ W  ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ SM  (W  x SM ) 
ประเด็นที่ ๖ W  ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ SM  (W  x SM ) 
ประเด็นที่ ๗ W  ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ SM  (W  x SM ) 
 ∑W = 5  ∑(W  x SM ) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 

∑(W  x SM ) 
หรือ 

(W  x SM )+(W  x SM )+(W  x SM )+(W  x SM )+(W  x SM )+(W  x SM )+(W  x SM ) 
∑W  W + W + W + W  + W + W  + W  

 
โดยท่ี : 

W หมายถึง    น้ าหนักความส าคัญที่ในแต่ละประเด็นท่ีก าหนดขึ้น โดยผลรวมของน้ าหนักของทุกประเด็น
เท่ากับ ๕ 

SM  หมายถึง  คะแนนที่ได้จากการเทียบกับระดับความส าเร็จตามเป้าหมายของแต่ละประเด็น 
๑ - ๗ หมายถึง  ล าดับที่ของประเด็นที่ก าหนดขึ้น 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน /+- ๑ ต่อ ๑ คะแนนโดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑  

∑(W  x SM ) 
∑W  

๒ 
๓ 
๔ 
๕ 
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แนวทางการประเมินผล :   

ประเด็นการตรวจ
ประเมิน 

น ้าหนัก แนวทางการประเมินและเกณฑ์การให้คะแนน 

๑. บทบาทของผู้บริหาร
เทคโน โลยี ส ารสน เทศ
ระดับสูง  ในการพัฒนา 
Online Government 
Service ที่สามารถให้ 
บ ริ ก า ร ภ า ค รั ฐ ห รื อ
ป ร ะ ช า ช น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

๑ ค้าจ้ากัดความ : 
Online Government Service หมายถึง บริการภาครัฐในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
มุ่งเน้นประชาชนเป็นจุดศูนย์กลาง (Citizen Centric) โดยประชาชนสามารถ
เข้าถึงบริการได้ผ่านช่องทางเหมาะสมและหลากหลาย และมีการเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพ่ืออ านวยความสะดวก ลดความซ้ าซ้อน หรือ
ยกระดับการให้บริการ 
 
แนวทางการประเมิน : 
๑. มีการแต่งตั้ง CIO และ CIO ต้องมีบทบาทอย่างน้อย ๑ บทบาท ดังนี้ 

๑.๑.  CIO เข้ารับการอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย ๑ หลักสูตร 

๑.๒.  มีการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
หน่วยงานที่สอดคล้องกับ (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (ฉบับที่ ๓) ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๑  

หมายเหตุ สามารถดู (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่ อสาร  (ฉบับที่  ๓ )  ของประเทศไทย พ .ศ .  ๒๕๕๗ – ๒๕๖๑ ได้ที่ 
www.mict.go.th ที ่Banner  

 

๑.๓.  มีการเปิดเผยข้อมูลผลการด าเนินงานของหน่วยงานผ่านทางเว็บไซต์ 
  ๒. CIO มีบทบาทในการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government 

Service) ของหน่วยงาน ตามดัชนีการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (Maturity 
Level) อย่างน้อย ๑ บริการ 

ระดับของการประเมินดัชนีการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (Maturity Level) : 
ระดับที่ ๑ Emerging Information Services  

การให้ข้อมูลแก่ประชาชนของภาครัฐในรูปแบบออนไลน์รูปแบบเว็บเพ็จ 
หรือเว็บไซต์ของภาครัฐที่มีการเชื่อมโยงกับทางกระทรวง ทบวง กรม หรือ
หน่วยงานต่างๆ เช่น ทางด้านการศึกษา สุขภาพ สวัสดิการ สังคม แรงงานและ
ทางด้านการลงทุน เป็นต้น การเชื่อมโยงข้อมูลไปยังระดับภูมิภาคหรือในระดับ      
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ประเด็นการตรวจ
ประเมิน 

น ้าหนัก แนวทางการประเมินและเกณฑ์การให้คะแนน 

ท้องถิ่นโดยมีการให้ข้อมูลด้านนโยบายกฎระเบียบกฎหมายข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับ
บริการของภาครัฐประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็นปัจจุบันต่างๆ ของ
รัฐบาลและสามารถดูข้อมูลเก่าได้ 

ระดับที่ ๒ Enhance Information Services  
การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของภาครัฐ          

โดยจะเป็นการสื่อสารแบบทางเดียว หรือสองทางแบบง่ายๆ ระหว่างรัฐบาลกับ
ประชาชน เช่น มีแบบฟอร์มส าคัญให้ดาวน์ โหลดส าหรับบริการและ
แอพพลิเคชั่น ของภาครัฐมีข้อมูลที่เป็นรูปแบบของเสียงหรือวีดีโอและมี
หลากหลายภาษาให้เลือก เป็นต้น แม้ว่าจะมีความซับซ้อนมากขึ้นแต่การปฏิสัมพันธ์ 
จะยังคงเป็นแบบทิศทางเดียว นั่นก็คือภาครัฐจะยังคงเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก       
แก่ประชาชน 
ระดับที่ ๓ Transaction Information Services  

การที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับเว็บไซต์ของภาครัฐโดยเป็นการ
สื่อสารแบบสองทางกับประชาชนรวมถึงการให้ข้อมูลและการรับข้อมูลจาก
ประชาชนเกี่ยวกับนโยบาย กฎระเบียบต่างๆ ของภาครัฐแบบฟอร์มบางฟอร์ม
สามารถด าเนินการให้เสร็จสมบูรณ์ผ่านทางเว็บไซต์การท าธุรกรรมที่ไม่
เกี่ยวข้องกับการเงิน เช่น e-Voting การดาวน์โหลดและอัพโหลดแบบฟอร์ม
การลงทะเบียนเสียภาษี เป็นต้น นอกจากนี้ ควรมีความพร้อมทางด้านการท า
ธุรกรรมทางด้านการเงินด้วย 
ระดับที่ ๔ Connected Information Services  

เว็บไซต์จะเป็นลักษณะของ Web ๒.๐ เต็มรูปแบบไม่มีปัญหาในการ 
ให้บริการข้ามหน่วยงาน ข้ามกระทรวง รัฐบาลมีการกระจายอ านาจหน้าที่ไปสู่
ประชาชน โดยลักษณะการให้บริการของภาครัฐจะเน้นไปที่การบริการในช่วงวัยต่าง ๆ 
ของประชากรโดยมีการแบ่งกลุ่มบริการตามกลุ่มลักษณะของประชากรได้  ภาครัฐ
สามารถสร้างความมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ ได ้
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ประเด็นการตรวจ
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น ้าหนัก แนวทางการประเมินและเกณฑ์การให้คะแนน 

 

 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
๑ ด าเนินการได้ตามข้อ ๑ ๑ 
๒ ด าเนินการได้ตามข้อ ๑ และสามารถพัฒนา

ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ ตามดัชนีการ
ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ในระดับที่ ๑ 

๒ 

๓ ด าเนินการได้ตามข้อ ๑ และสามารถพัฒนา
ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ ตามดัชนีการ
ให้บริการอิ เล็ กทรอนิกส์ ในระดับที่  ๑         
และ ๒ 

๓ 

๔ ด าเนินการได้ตามข้อ ๑ และสามารถพัฒนา
ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ ตามดัชนีการ
ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ในระดับที่  ๑ ,๒     
และ ๓ 

๔ 

๕ ด าเนินการได้ตามข้อ ๑ และสามารถพัฒนา
ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ ตามดัชนีการให้ 
บริการอิเล็กทรอนิกส์ในระดับที่ ๑ ,๒, ๓ 
และ ๔ 

๕ 

๒. การจัดท าข้อมูลของศูนย์
ปฏิ บั ติ ก า ร ร ะดั บ ก ร ม 
(Department 
Operation Center : 
DOC) 
 
 
 
 
 
 
 
 

๐.๕ 
 

๑. มีการทบทวนข้อมูลให้มีความถูกต้องครบถ้วนตามภารกิจของหน่วยงาน 
๒. มีแผนหรือมีการทบทวนแผนในการบูรณาการระบบศูนย์ปฏิบัติการระดับ

กรม (DOC) หรือระบบฐานข้อมูลที่สนับสนุนภารกิจหลักของหน่วยงานที่
เชื่อมกับศูนย์ปฏิบัติการระดับกระทรวง (MOC)  

๓. มีปรับปรุงฐานข้อมูลให้มีความทันสมัย (Update) 
๔. มีการส ารองข้อมูล (Back up) 
๕. กรณีระบบล่มสามารถแก้ไขให้ใช้งานได้ภายใน ๒๔ ชั่วโมง (Recovery) 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
๑ ด าเนินการได้ ๑ ข้อ ๑ 
๒ ด าเนินการได้ ๒ ข้อ ๒ 
๓ ด าเนินการได้ ๓ ข้อ ๓ 
๔ ด าเนินการได้ ๔ ข้อ ๔ 
๕ ด าเนินการได้ ๕ ข้อ ๕  
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ประเด็นการตรวจ
ประเมิน 

น ้าหนัก แนวทางการประเมินและเกณฑ์การให้คะแนน 

๓. การวางแผนใช้มาตรฐาน 
การแลก เปลี่ ยนข้ อมู ล     
ต า ม ก ร อ บ แ น ว ท า ง         
ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง รั ฐ บ า ล
อิเล ็กทรอน ิกส ์แห่งชาติ
(Thailand 
e-Government 
Interoperability 
Framework : Th e-GIF) 

๑ ๑. มีการสร้างความเข้าใจภายในหน่วยงานเกี่ยวกับแนวทางและประโยชน์ของ
การใช้มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

๒. มีการวางแผนการใช้มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  

๓. มีการใช้มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลเป็นกรอบในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ อย่างน้อย ๑ ระบบ 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
๑ ด าเนินการได้ตามข้อ ๑  ๑ 
๒ - - 
๓ ด าเนินการได้ตามข้อ ๑ และ ๒ ๓ 
๔ - - 
๕ ด าเนินการได้ตามข้อ ๑ , ๒ และ ๓  ๕ 

   

๔. ระดับความส าเร็จใน
การพัฒนาปรับปรุงระบบ
เครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ
ให้มีความมั่นคงปลอดภัย
(Secure Intranet) 
ประกอบด้วย  

 ระบบ เ ค ร ือ ข ่า ย
สารสนเทศภาครัฐมีความ
ต่อเนื่องในการให้บริการ 
(Network SLA) ไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๙๙.๕ 

 มีแผนบู รณาการ
ระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ภาครัฐภายในกระทรวง 
หรือร่วมกับหน่วยงานต้น
สั ง กั ด  ห รื อหน่ ว ย ง าน
ภาครัฐอ่ืนๆ  โดยเน้นการ

๐.๕ ค้าจ้ากัดความ : 
เครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศภาครัฐ หมายถึง เครือข่ายสื่อสารข้อมูล
สารสนเทศที่หน่วยงานใช้ติดต่อและรับส่งข้อมูลส าหรับการปฏิบัติงานของ
ภาครัฐ 

ความต่อเนื ่องในการให้บริการ หมายถึง การเกิด Fault จ านวนน้อยสุดใน
เครือข่ายสารสนเทศของผู ้ให้บริการ (Provider) ซึ ่งท าให้เกิดผลเสียหาย
ต่อเนื่องไปยังบริการ 

แผนบูรณาการระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศภาครัฐ หมายถึง แผนที่
หน่วยงานมีการตกลงและบริหารจัดการระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศร่วมกัน
ภายในกระทรวง หรือร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ
ครอบคลุมทั้งการจัดสรรทรัพยากร การจัดหางบประมาณด าเนินการการจัดหา
วัสดุครุภัณฑ์เพ่ือใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศภาครัฐ 

ทรัพยากรเครือข่าย หมายถึง การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ครุภัณฑ์สารสนเทศ 
บุคลากรและงบประมาณเพ่ือใช้งานสื่อสารข้อมูลและสารสนเทศ    

มาตรการรักษาความปลอดภัย  หมายถึง การก าหนดแผนวิธีการ กลไก         
แนวปฏิบัติหรือแนวทางในการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่ายสื่อสาร 
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ประเด็นการตรวจ
ประเมิน 

น ้าหนัก แนวทางการประเมินและเกณฑ์การให้คะแนน 

ใช้ทรัพยากร เครื อข่ าย
ร่วมกัน 

 มีมาตรการรักษา
ความปลอดภัยและระบบ
ป้ อ ง กั น ก า ร โ จมตี ข อ ง
เครือข่ายภาครัฐที่ใช้งาน
อยู่ 

ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือป้องกันหรือลดความเสียหายที่จะเกิดจากการบุกรุก โจมตี
ข้อบกพร่องจากการใช้งานเครือข่าย หรือเหตุที่ก่อให้เกิดความเสียหายอื่นๆ  

ระบบป้องกันการโจมตีของเครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศภาครัฐ  หมายถึง 
ระบบที่ประกอบด้วยอุปกรณ์ กลไก หรือซอฟต์แวร์ส าหรับการตรวจจับและ
ป้องกันการโจมตีระบบเครือข่ายอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายและ
อุปกรณ์จัดการการเชื่อมต่อกับระบบเครือข่าย 
ขอบเขตของตัวชี วัด : 

๑. ความต่อเนื่องในการให้บริการ (Network SLA) ส าหรับระบบเครือข่าย
สื่อสารข้อมูลสารสนเทศภาครัฐ ก าหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๙.๕ 

๒. แผนบูรณาการระบบเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐก าหนดให้เป็นความ
ร่วมมือภายในกระทรวง หรือหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ 

๓. มาตรการรักษาความปลอดภัยก าหนดให้มีระบบป้องกันการโจมตีส าหรับ
เครือข่ายภาครัฐ 

สูตรการค้านวณ : 
ร้อยละของความต่อเนื่องในการให้บริการ = 
              ๑๐๐ – (๑๐๐ x จ านวนนาทีที่เกิด fault ในเดือนนั้น) 
                       (จ านวนวนัในเดือนนั้น  x ๒๔ ชั่วโมง x ๖๐ นาท)ี 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
๑ ไม่มีการด าเนินการ  ๑ 
๒ ด าเนินการอย่างน้อย ๑ ข้อ แต่ข้อมูล

ไม่ครบถ้วน 
๒ 

๓ ด าเนินการได้ส าเร็จอย่างน้อย ๑ ข้อ 
และมีข้อมูลประกอบครบถ้วน   

๓ 

๔ ด าเนินการได้ส าเร็จอย่างน้อย ๒ ข้อ 
และมีข้อมูลประกอบครบถ้วน   

๔ 

๕ ด าเนินการได้ส าเร็จครบถ้วนทั้ง  
๓ ข้อ และมีข้อมูลประกอบครบถ้วน   
 

๕ 
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ประเด็นการตรวจ
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น ้าหนัก แนวทางการประเมินและเกณฑ์การให้คะแนน 

๕. ระดับความส าเร็จใน
ก า ร พั ฒนา ศู น ย์ ข้ อ มู ล
สารสนเทศและระบบแม่
ข่ายจัดเก็บข้อมูลภาครัฐ 
ประกอบด้วย 

 ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 
และระบบแม่ข่ายจัดเก็บ
ข้อมูลภาครัฐมีความต่อเนื่อง 
ในการให้บริการ  (SLA)  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๙.๕ 

 มีแผนการบูรณาการ
ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศและ
ระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมูล
ภาครัฐภายในกระทรวง 
หรือร่วมกับหน่วยงานต้น
ส ัง ก ัด  หร ือหน ่ว ย ง าน
ภาครัฐอื่นๆ  

 มีการจัดท าแผน การ
ส ารองข้อมูลพร้อมกู้คืน
ข้อมูล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๐.๕ ค้าจ้ากัดความ : 
ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง แหล่งสะสมและเผยแพร่ข้อมูลที่ได้รับการ
พิจารณาความส าคัญต่อการน าไปใช้เพ่ือเผยแพร่และให้บริการแก่ผู้ใช้ โดยมี
ระบบการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล 

ระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมูลภาครัฐ (Server) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ตัวหลักที่
ท าหน้าที่ควบคุมคอมพิวเตอร์อ่ืน ๆ ในเฉพาะด้าน เป็นทั้งที่เก็บโปรแกรมและ
ข้อมูลพื้นฐานที่คอมพิวเตอร์ในเครือข่ายจะเรียกใช้ได้ 
ความต่อเนื่องในการให้บริการ หมายถึง การเกิด Fault จ านวนน้อยสุดในศูนย์
ข้อมูลสารสนเทศและ/หรือระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมูล ซึ่งท าให้เกิดผลเสียหาย
ต่อเนื่องไปยังบริการ 

แผนการบูรณาการศูนย์ข้อมูลสารสนเทศและ/หรือระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมูล
ภาครัฐ หมายถึง แผนที่หน่วยงานมีการตกลงและบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล
สารสนเทศและหรือระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมูลภาครัฐร่วมกันภายในกระทรวง 
หรือร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ครอบคลุมทั้งการ
จัดสรรทรัพยากร การจัดหางบประมาณด าเนินการ การจัดหาวัสดุครุภัณฑ์  
เพ่ือใช้ประโยชน์ร่วมกัน รวมทั้งการใช้บริการคลาวด์จากหน่วยงานภาครัฐ 
แผนการส ารองข้อมูลพร้อมกู้คืนข้อมูล (Restore) หมายถึงแผน/กระบวนการใน
การน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บส ารองข้อมูลมาใช้ เพ่ือท าให้ข้อมูลกลับคืนมาจาก
การสูญหาย ซึ่งรูปแบบของการส ารองข้อมูลสามารถแบ่งได้เป็น ๓ รูปแบบ
หลักๆ ดังนี้ 

๑.  Full Backup คือกระบวนการในการส ารองข้อมูลทั้งหมด ไม่ว่าจะเคย
มีการท าการส ารองมาก่อนหรือไม่  

๒.  Incremental Backup คือการส ารองข ้อม ูล เฉพาะส่วนที่มีการ
เปลี่ยนแปลงในแต่ละวัน โดยจะต้องท าการส ารองข้อมูลแบบ Full 
Backup ก่อน  

๓.  Differential Backup คือการส ารองข้อมูล เฉพาะส่ วนที่ มี การ
เปลี่ยนแปลงภายหลังการการท า Full Backup 
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ประเด็นการตรวจ
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น ้าหนัก แนวทางการประเมินและเกณฑ์การให้คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขอบเขตของตัวชี วัด : 
๑.  ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศหรือระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมูลภาครัฐก าหนดให้มี

ความต่อเนื่องในการให้บริการ (SLA) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๙.๕  
หมายเหตุ ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) ขอ
ยกเว้นการประเมินข้อนี้ เนื่องจากหน่วยงานมีข้อจ ากัดในการจัดเก็บข้อมูล 
SLA ทั้งทางด้านมาตรฐาน (Tier) และเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลมีความ
แตกต่างกัน 
๒.  แผนการบูรณาการศูนย์ข้อมูลสารสนเทศและหรือระบบแม่ข่ายจัดเก็บ

ข้อมูลภาครัฐก าหนดให้ด าเนินการภายในกระทรวง หรือร่วมกับหน่วยงาน
ต้นสังกัด หรือหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ 

๓.  มีการจัดท าแผนการส ารองข้อมูลพร้อมกู้คืนข้อมูลครอบคลุมเฉพาะส่วนที่
ได้รับการพิจารณาแล้วว่ามีความส าคัญต่อการน าไปใช้ เพ่ือเผยแพร่และ
บริการแก่ผู้ใช้ โดยมีระบบการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล 

สูตรการค้านวณ : 
ร้อยละของความต่อเนื่องในการให้บริการ = 
               ๑๐๐ – (๑๐๐ x จ านวนนาทีที่เกิด fault ในเดือนนั้น) 
                       (จ านวนวนัในเดือนนั้น  x ๒๔ ชั่วโมง x ๖๐ นาท)ี 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
๑ ไม่มีการด าเนินการ ๑ 
๒ ด าเนินการอย่างน้อย ๑ ข้อ แต่ข้อมูล

ไม่ครบถ้วน    
๒ 

๓ ด าเนินการได้ส าเร็จอย่างน้อย ๑ ข้อ 
และมีข้อมูลประกอบครบถ้วน  

๓ 

๔ ด าเนินการได้ส าเร็จอย่างน้อย ๒ ข้อ
และมีข้อมูลประกอบครบถ้วน  

๔ 

๕ ด าเนินการได้ส า เร็จครบถ้วนทั้ ง     
๓ ข้อ และมีข้อมูลประกอบครบถ้วน   

๕ 
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๖. ระดับความส าเร็จใน
การพัฒนาปรับปรุงระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์
ประกอบด้วย 

  ห น่ ว ย ง า น มี
นโยบายใช้ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐเป็น
ช่ อ งท า ง ใน กา รติ ด ต่ อ 
สื่อสารข้อมูล  เ พ่ือสร้าง
ความมั่นคงปลอดภัยของ
ข่าวสารภาครัฐ และลด
การใช้กระดาษภายใน
องค์กร โดยอ้างอิงจาก  
มติ  ครม .  ที่ ก าหนดให้
หน่ วยงานใช้ อี เมล์ ของ
ภาครัฐ 

 หน่ วยงานมีบัญชี
การใช้งานระบบจดหมาย
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ข อ ง
บุคลากรทั้ งหมด และมี
ระบบส ารองข้อมูลของระบบ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์   

 มี มาตรการรั กษา
ความปลอดภัยและเฝ้า
ระวังในการตรวจจับ Virus 
และจดหมายขยะ 

 
 
 
 
 

๐.๕ ค้าจ้ากัดความ :  
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ หมายถึง การส่งข้อความหรือข่าวสารเพ่ือการ
ปฏิบัติงานในภาครัฐจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ผ่านทางคอมพิวเตอร์
และระบบเครือข่าย ซึ่งอยู่ในรูปแบบของสัญญาณข้อมูลที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ 
เข้ามาสู่ Mailbox ที่ถูกจัดเก็บใน Server ของผู้รับปลายทาง โดยเป็นระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงานด าเนินการเอง หรือใช้งานผ่านระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพ่ือการสื่อสารในภาครัฐ (MailGoThai) 
นโยบายการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ หมายถึง การก าหนดแผนวิธีการ 
กลไก แนวปฏิบัติหรือแนวทางในการใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐของ
หน่วยงาน เพ่ือประโยชน์ด้านความปลอดภัยของข้อมูลข่าวสารภาครัฐ โดยสอดคล้อง 
กับมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑๘ ธันวาคม ๒๕๕๐ ที่ก าหนดให้ข้าราชการและ
พนักงานของรัฐยุติการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ฟรีของเอกชน โดยเฉพาะของ
ต่างประเทศ 
บัญชีการใช้งาน หมายถึง การก าหนดรายชื่อผู้ใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
ภาครัฐเป็น e-Mail Address และก าหนดรหัสผ่านส าหรับการเข้าใช้บริการ 
ระบบส ารองข้อมูล หมายถึง ระบบที่ประกอบด้วยอุปกรณ์ กลไก หรือ
ซอฟท์แวร์ที่สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บส ารองข้อมูลมาใช้ท าให้ข้อมูล
กลับคืนมาจากความเสียหาย ซึ่งรูปแบบของการส ารองข้อมูลสามารถแบ่งได้
เป็น ๓ รูปแบบหลัก ๆ  ดังนี้ 

๑.  Full Backup คือกระบวนการในการส ารองข้อมูลทั้งหมด ไม่ว่าจะเคย
มีการท าการส ารองมาก่อนหรือไม่  

๒.  Incremental Backup คือการส ารองข้อมูลเฉพาะส่วนที่มีการ
เปลี่ยนแปลงในแต่ละวันโดยจะต้องท าการส ารองข้อมูลแบบ Full 
Backup ก่อน  

๓.  Differential Backup คือการส ารองข้อมูล เฉพาะส่ วนที่ มี การ
เปลี่ยนแปลงภายหลังการการท า Full Backup 

มาตรการรักษาความปลอดภัย หมายถึง การก าหนดแผนวิธีการ กลไก  แนวปฏิบัติ 
หรือแนวทางในการรักษาความปลอดภัยของระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
ภาครัฐ เพ่ือป้องกันหรือลดความเสียหายที่จะเกิดจากการบุกรุก โจมตี 
ข้อบกพร่องจากการใช้งานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือเหตุที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายอื่นๆ 
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น ้าหนัก แนวทางการประเมินและเกณฑ์การให้คะแนน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขตของตัวชี วัด : 
๑. ประกาศนโยบายการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐของหน่วยงาน

ก าหนดให้ใช้ส าหรับข้าราชการและพนักงานของรัฐที่มีความจ าเป็นตาม
ลักษณะงาน 

๒. การจัดท าบัญชีรายชื่อผู้ใช้งานและจัดท าระบบส ารองข้อมูลของจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐที่ก าหนดให้มีส าหรับข้าราชการและพนักงานของรัฐ
ที่มีความจ าเป็นตามลักษณะงาน 

๓. มาตรการรักษาความปลอดภัย ก าหนดให้ครอบคลุมการเฝ้าระวังในการ
ตรวจจับ Virus และจดหมายขยะ เป็นอย่างน้อย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
๑ ไม่มีการด าเนินการ ๑ 
๒ ด าเนินการอย่างน้อย ๑ ข้อ  

แต่ข้อมูลไม่ครบถ้วน 
๒ 

๓ ด าเนินการได้ส าเร็จอย่างน้อย ๑ ข้อ  
และมีข้อมูลประกอบครบถ้วน   

๓ 

๔ ด าเนินการได้ส าเร็จอย่างน้อย ๒ ข้อ 
และมีข้อมูลประกอบครบถ้วน   

๔ 

๕ ด าเนินการได้ส าเร็จครบถ้วนทั้ง ๓ ข้อ 
และมีข้อมูลประกอบครบถ้วน   

๕ 

๗. ระดับความส าเร็จใน
การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
(Open Data) ให้ประชาชน 
และภาคธุรกิจ สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได ้

 

๑ ค้าจ้ากัดความ : 
ข้อมูลภาครัฐ (Open Data) หมายถึง ข้อมูลของภาครัฐที่สามารถน ามาใช้ได้
โดยอิสระ  สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้และแจกจ่ายได้ โดยใครก็ตาม  แต่ต้อง
ระบุแหล่งที่มาหรือเจ้าของงานและต้องใช้สัญญา หรือเงื่อนไขเดียวกันกับที่มา
หรือตามเจ้าของงานก าหนด 
ชุดข้อมูล หมายถึง การรวบรวมข้อมูลมาจัดรวมเป็นชุด ให้แสดงถึงความถูกต้อง
ตามลักษณะโครงสร้างข้อมูล และพอเพียงที่จะมีการน าไปใช้ประมวลผลต่อได้  
โครงสร้างข้อมูล หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่อยู่ในโครงสร้างนั้นๆ 
รวมทั้งกระบวนการในการจัดการข้อมูลในโครงสร้าง  
(ที่มา http://www.ega.or.th/Files/20141113022555.pdf วันที่สืบค้น ๑๙ 
ธันวาคม ๒๕๕๘) 

http://www.ega.or.th/Files/20141113022555.pdf%20วันที่สืบค้น%20๑๙%20ธันวาคม%20๒๕๕๘
http://www.ega.or.th/Files/20141113022555.pdf%20วันที่สืบค้น%20๑๙%20ธันวาคม%20๒๕๕๘
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ประเด็นการตรวจ
ประเมิน 

น ้าหนัก แนวทางการประเมินและเกณฑ์การให้คะแนน 

แนวทางการประเมิน : 
๑. ส่วนราชการมีการจัดตั้งคณะกรรมการ หรือคณะท างาน หรือผู้รับผิดชอบ  
ในการด าเนินการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
๒. มีการคัดเลือกชุดข้อมูลที่ต้องการเปิดเผย 
๓. มีกระบวนการปรับปรุงและจัดรูปแบบข้อมูลภาครัฐให้พร้อมที่จะเปิดเผยได ้
๔. มีการเปิดเผยข้อมูลได้อย่างน้อย ๑ ชุดข้อมูล 
๕. มีการเปิดเผยข้อมูลได้อย่างน้อย ๒ ชุดข้อมูล 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
๑ ด าเนินการได้ตามข้อ ๑ ๑ 
๒ ด าเนินการได้ตามข้อ ๑ และ ๒ ๒ 
๓ ด าเนินการได้ตามข้อ ๑, ๒ และ ๓ ๓ 
๔ ด าเนินการได้ตามข้อ ๑, ๒, ๓  

และ ๔ 
๔ 

๕ ด าเนินการได้ตามข้อ ๑, ๒, ๓, ๔ 
และ ๕ 

๕ 

 

รายการหลักฐานที่สอดคล้องกับแนวทางการประเมิน : 

ประเด็นที่ ๑ : บทบาทของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงในการพัฒนา Online Government Service           
ที่สามารถให้บริการภาครัฐหรือประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวทางการประเมิน หลักฐานที่สอดคล้องกับแนวทางการประเมิน 
๑. มีการแต่งตั้ง CIO และ CIO ต้องมีบทบาทอย่าง

น้อย  ๑ บทบาท ดังนี้ 
๑.๑. CIO เข้ารับการอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง

อย่างน้อย ๑ หลักสูตร 
๑.๒. มีการก าหนดนโยบายการพัฒนาระบบ

สารสนเทศภาครัฐที่สอดคล้องกับนโยบาย
เศรษฐกิจดิ จิทั ล  หรื อจั ดท าแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ  

๑. ค าสั ่งแต่งตั ้ง หรือ มอบหมายให้ปฏิบัต ิหน้าที่
ผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief 
Information Officer : CIO) ของหน่วยงาน 

๒. ประกาศนียบัตรหรือหลักฐานที่แสดงว่าผ่านการ
ฝึกอบรมหลักสูตรด้านการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับผู้บริหาร ดังนี้ 
๑) หลักสูตรผู้ บริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับสูง CIO (Chief Information Officer)                                  
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แนวทางการประเมิน หลักฐานที่สอดคล้องกับแนวทางการประเมิน 
หน่วยงานที่สอดคล้องกับ (ร่าง) แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๓) 
ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๗– ๒๕๖๑ 

๑.๓. มีการเปิดเผยข้อมูลผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานผ่านทางเว็บไซต์ 

๒. CIO มี บ ท บ า ท ใ น ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ก า ร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Service) ของ
หน่วยงาน ตามดัชนีการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ 
(Maturity Level) อย่างน้อย ๑ บริการ 

 

โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ         
การสื่อสาร 

๒)  หลักสูตรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้บริหาร
ระดั บสู ง  ( ร อส . )  โ ดยส านั ก ง านรั ฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) 

๓) หลักสูตร E-Government Exchange Program 
โดยส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) (สรอ.) 

๔) หลั ก สู ต ร ฝึ ก อบร มผู้ บ ริ ห า ร เ ทค โน โ ล ยี
สารสนเทศระดับสูง โดยส านักงาน ก.พ. ร่วมกับ
สถาบันวิทยาการ สวทช. (NSTDA Academy) 

๕) หลักสูตรปริญญาโทนโยบายและการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ (CIO) โดยวิทยาลัย
นวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ทั้งนี้ 
หลักสูตรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ขอให้อยู่ในการพิจารณา 
ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

๓. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงการก าหนดนโยบาย
การพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐที่สอดคล้องกับ
นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล หรือแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน 

๔. หลักฐานภาพหน้าจอ (Capture) หรือ Link ส าหรับ
แสดงข้อมูลผลการด า เนินงาน หรือข้อมูลที่
หน่วยงานจัดท าขึ้นเพ่ือเผยแพร่ให้กับประชาชน
หรือหน่วยงานภาครัฐรับทราบหรือใช้ประโยชน์ 
เช่น รายงานประจ าปีของหน่วยงาน รายงานผล
การด า เนินงานตามนโยบายรัฐบาล ประกาศ      
หลักเกณฑ์ต่าง ๆ เป็นต้น 

๕. หน้าจอเว็บไซต์ที่แสดงถึงการพัฒนาระดับการ
ให้บริการอย่างน้อย ๑ บริการ เช่น เว็บไซต์เดิม
เป็นระดับการให้ข้อมูล แต่มีการพัฒนาระบบ
บริการให้มีการดาวน์โหลดแบบฟอร์มหรือมีภาษา
ในการแสดงผลให้เลือกท่ีหลากหลายขึ้น เป็นต้น 
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ประเด็นที่ ๒ : การจัดท าข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (Department Operation Center: DOC) 

แนวทางการประเมิน หลักฐานที่สอดคล้องกับแนวทางการประเมิน 
๑. มีการทบทวนข้อมูลให้มีความถูกต้องควบถ้วนตาม

ภารกิจของหน่วยงาน 
๒. มีแผนหรือมีการทบทวนแผนในการบูรณาการ

ระบบศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (DOC) หรือระบบ
ฐานข้อมูลที่สนับสนุนภารกิจหลักของหน่วยงานที่
เชื่อมกับศูนย์ปฏิบัติการระดับกระทรวงฯ (MOC)  

๓. มีปรับปรุงฐานข้อมูลให้มีความทันสมัย (Update) 
๔. มีการส ารองข้อมูล (Back up) 
๕. กรณีระบบล่มสามารถแก้ไขให้ใช้งานได้ภายใน     

  ๒๔ ชัว่โมง (Recovery) 

๑. รายงานการประชุมทบทวนข้อมูลให้มีความถูกต้อง
ครบถ้วนตามภารกิจของหน่วยงาน 

๒. รายงานแผน หรือรายงานการทบทวนแผนใน
การบูรณาการระบบศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม 
(DOC) หรือระบบฐานข้อมูลที่สนับสนุนภารกิจหลัก
ของหน่วยงานที่ เชื่อมกับศูนย์ปฏิบัติการระดับ
กระทรวงฯ (MOC) 

๓. หลักฐานหน้าจอระบบ DOC ที่เป็นปัจจุบัน 
๔. คู่มือการส ารองข้อมูล (Back up) 
๕. คู่มือการแก้ไขระบบศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม  

กรณีล่ม (Recovery) 
 
ประเด็นที่ ๓ : การวางแผนใช้มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล ตามกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
แห่งชาติ (Thailand e-Government  Interoperability  Framework : Th e-GIF) 

แนวทางการประเมิน หลักฐานที่สอดคล้องกับแนวทางการประเมิน 
๑. มีการสร้างความเข้าใจภายในหน่วยงานเกี่ยวกับ

แนวทางและประโยชน์ของการใช้มาตรฐานการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

๒. มีการวางแผนการใช้มาตรฐานการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

๓. มีการใช้มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล เป็น
กรอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศ อย่างน้อย  
๑ ระบบ  

๑. รายงานการประชุม หรือสรุปผลการประชุม หรือ
บันทึกการหารือ หรือบันทึกช่วยจ าที่เกี่ยวกับการ
สร้ างความเข้าใจภายในหน่วยงานเกี่ยวกับ
แนวทางและประโยชน์ของการใช้มาตรฐานการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

๒. แผนการใช้มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงานตนเอง 

๓. ชื่อระบบและรายชื่อรายการข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
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ประเด็นที่ ๔ : ระดับความส าเร็จในการพัฒนาปรับปรุงระบบเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐให้มีความมั่นคงปลอดภัย 
(Secure Intranet) 

แนวทางการประเมิน หลักฐานที่สอดคล้องกับแนวทางการประเมิน 
๑. ความต่อเนื่องในการให้บริการ (Network SLA) 

ส าหรับระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศ
ภาครัฐ ก าหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๙.๕ 

๒. แผนบูรณาการระบบเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ
ก าหนดให้เป็นความร่วมมือภายในกระทรวง หรือ
หน่วยงานภาครัฐอื่นๆ 

๓. มาตรการรักษาความปลอดภัยก าหนดให้มีระบบ
ป้องกันการโจมตีส าหรับเครือข่ายภาครัฐ 

 

๑. รายงานสรุปการค านวณความต่อเนื่ องในการ
ให้บริการตามสูตรที่ก าหนด 

๒. เอกสารแผนที่หน่วยงานมีการตกลงและบริหาร
จัดการระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศร่วมกัน
ภายในกระทรวงหรือร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัด 
หรือหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ โดยได้รับการรับรอง
จาก CIO หรือหัวหน้าส่วนราชการ 

๓. เอกสารแสดงมาตรการ วิธีการ กลไก เครื่องมือใน
การรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่าย
สื่อสารข้อมูลสารสนเทศ และแผนภาพแสดง
กระบวนการรักษาความปลอดภัยของระบบ
เครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศโดยได้รับการ
รับรองจาก CIO หรือหัวหน้าส่วนราชการ 

หมายเหตุ กรณทีี่ กปส. ใช้ระบบเครือข่าย GIN ให้ติดต่อ สรอ. เพ่ือขอรับหนังสือรับรองการใช้บริการเครือข่าย 
 

ประเด็นที่ ๕ : ระดับความส าเร็จในการพัฒนาศูนย์ข้อมูลสารสนเทศและระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมูลภาครัฐ 
แนวทางการประเมิน หลักฐานที่สอดคล้องกับแนวทางการประเมิน 

๑. ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศหรือระบบแม่ข่ายจัดเก็บ
ข้อมูลภาครัฐก าหนดให้มีความต่อเนื่องในการ
ให้บริการ (SLA) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๙.๕ 

๒. แผนการบูรณาการศูนย์ข้อมูลสารสนเทศและ 
หรือระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมูลภาครัฐก าหนดให้
ด า เนินการภายในกระทรว ง  หร ือ ร ่ว มก ับ
หน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ 

๓. มีการจัดท าแผนการส ารองข้อมูลพร้อมกู้คืน
ข้อมูลครอบคลุมเฉพาะส่วนที่ได้รับการพิจารณา
แล้วว่ามีความส าคัญต่อการน าไปใช้ เพ่ือเผยแพร่
และบริการแก่ผู้ใช้ โดยมีระบบการจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูล 

๑. รายงานสรุปการค านวณความต่อเนื่องในการ
ให้บริการตามสูตรที่ก าหนด 

๒. เอกสารแผนที่หน่วยงานมีการตกลงและบริหาร
จัดการระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศและ หรือ
ระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมูลภาครัฐ ร่วมกันภายใน
กระทรวง หรือร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัด หรือ
หน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ โดยได้รับการรับรองจาก 
CIO หรือหัวหน้าส่วนราชการ 

๓. แผนการส ารองข้อมูลพร้อมกู้คืนข้อมูล และ
แผนภาพแสดงกระบวนการการส ารองและกู้คืน
ข้อมูล โดยได้รับการรับรองจาก CIO หรือหัวหน้า
ส่วนราชการ 

หมายเหตุ กรณทีี่ กปส. ใช้งานบริการ G-Cloud ให้ติดต่อ สรอ. เพ่ือขอรับหนังสือรับรองการใช้บริการ 
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ประเด็นที่ ๖ : ระดับความส าเร็จในการพัฒนาปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

แนวทางการประเมิน หลักฐานที่สอดคล้องกับแนวทางการประเมิน 
๑. ประกาศนโยบายการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์

ภาครัฐของหน่ วยงานก าหนดให้ ใช้ ส าหรับ
ข้าราชการและพนักงานของรัฐที่มีความจ าเป็น
ตามลักษณะงาน 

๒. การจัดท าบัญชีรายชื่อผู้ใช้งานและจัดท าระบบ
ส ารองข้อมูลของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐที่
ก าหนดให้มีส าหรับข้าราชการ และพนักงานของ
รัฐที่มีความจ าเป็นตามลักษณะงาน 

๓. มาตรการรักษาความปลอดภัย ก าหนดให้
ครอบคลุมการเฝ้าระวังในการตรวจจับ Virus 
และจดหมายขยะ เป็นอย่างน้อย 

๑. ประกาศนโยบายการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์
ภาครัฐที่ก าหนดให้บุคลากรในหน่วยงานใช้ระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน 

๒. เอกสารสรุปจ านวนผู้ ใช้ งานระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐของหน่วยงานที่มีความ
จ าเป็นตามลักษณะงาน และแผนภาพแสดง
กระบวนการการส ารอง และกู้คืนข้อมูลของระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยได้รับการรับรองจาก 
CIO หรือหัวหน้าส่วนราชการ 

๓. เอกสารแผน วิธีการ กลไก เครื่องมือ แนวโยบาย
หรือแนวปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัย และ
เฝ้าระวังในการตรวจจับ Virus และจดหมายขยะ 
โดยได้รับการรับรองจาก CIO หรือหัวหน้าส่วน
ราชการ 

หมายเหตุ กรณีท่ี กปส. ใช้งานบริการ MailGoThai ให้ติดต่อ สรอ. เพ่ือขอรับหนังสือรับรองการใช้บริการ 
 
ประเด็นที่ ๗ : ระดับความส าเร็จในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) ให้ประชาชนและภาคธุรกิจ สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได ้

แนวทางการประเมิน หลักฐานที่สอดคล้องกับแนวทางการประเมิน 
๑. ส่ ว น ร า ช ก า ร มี ก า ร จั ด ตั้ ง ค ณ ะก ร ร ม ก า ร 

คณะท างาน หรือผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 

๒. มีการคัดเลือกชุดข้อมูลที่ต้องการเปิดเผย 
 
 
 
 
 
 
 

๑.  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะท างาน หรือ
เอกสารการมอบหมายให้ด าเนินการเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐ 

๒.  บันทึกการประชุม บันทึกช่ วยจ า  สรุปการ
ด าเนินการ หรือเอกสารรายงานการด าเนินการให้
ผู้บังคับบัญชา หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ
เกี่ยวกับการคัดเลือกชุดข้อมูล ที่ต้องระบุ ชื่อชุด
ข้อมูล ประโยชน์หรือคุณค่าในการน าไปใช้ และ
กลุ่มเป้าหมายที่คาดว่าจะน าข้อมูลไปให้ประโยชน์ได้ 

 
 



รายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมประชาสมัพันธ์ 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

แนวทางการประเมิน หลักฐานที่สอดคล้องกับแนวทางการประเมิน 
๓. มีกระบวนการปรับปรุงและจัดรูปแบบข้อมูล

ภาครัฐให้พร้อมที่จะเปิดเผยได้ 
 
 

 
๔. มีการเปิดเผยข้อมูลได้อย่างน้อย ๑ ชุดข้อมูล 
๕. มีการเปิดเผยข้อมูลได้อย่างน้อย ๒ ชุดข้อมูล 

๓.  บันทึกการประชุม บันทึกช่ วยจ า  สรุปการ
ด าเนินการ หรือเอกสารรายงานการด าเนินการให้
ผู้บังคับบัญชา หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ
เกี่ยวกับการก าหนดกระบวนการปรับปรุง และ
จัดรูปแบบข้อมูลภาครัฐให้พร้อมที่จะเปิดเผยได้ 

๔.  ๔. และ ๕. หลักฐานหน้าจอ (Capture) หรือ Link 
ที่แสดงการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ ตามจ านวนที่
ก าหนด 

แนวทางปฏิบัติในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน 

กำรด ำเนินกำรเพ่ือให้บรรลุตำมแนวทำงกำรประเมินผล มีดังนี้ 

1. ประเด็นที่  ๑ บทบำทของผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูง ในกำรพัฒนำ Online 
Government Service ที่สำมำรถให้บริกำรภำครัฐหรือประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

1.1  ศสช. จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูงของกรมประชำสัมพันธ์เสนอ
ให้อธิบดีลงนำมแต่งตั้ง และท ำหนังสือแจ้งกำรเปลี่ยนแปลง CIO ไปยังส ำนักปลัดนำยกรัฐมนตรี 

1.2  ศสช. น ำเสนอหลักสูตรกำรฝึกอบรมด้ำนกำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับผู้บริหำร 
เพ่ือให้ CIO พิจำรณำเข้ำรับกำรฝึกอบรม 

1.3  ศสช. บ ำรุงรักษำเว็บเซิร์ฟเวอร์ และบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ให้มีเสถียรภำพเพ่ือสนับสนุนกำร
จัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูล พร้อมทั้งประสำนงำนไปยังส ำนัก/กอง เพ่ือให้ด ำเนินกำรเปิดเผยข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนผ่ำน
เว็บไซต์กรมประชำสัมพันธ์ เข่น กพร. สรุปผลกำรด ำเนินงำนของกรมประชำสัมพันธ์ตำมตัวชี้วัดหรือแผนกำรด ำเนินงำน 
ผ่ำนทำงเว็บไซต์กรมประชำสัมพันธ์  กคล. สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของกรมประชำสัมพันธ์ผ่ำนทำงเว็บไซต์กรม
ประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 

1.4  ศสช. ปรับปรุงระบบสำรสนเทศที่ให้บริกำร เพ่ือให้มีกำรพัฒนำเพ่ิมขึ้นตำมดัชนีกำรให้บริกำร
อิเล็กทรอนิกส์ (Maturity Level) โดยเผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ www.prd.go.th 

2. ประเด็นที่ ๒ กำรจัดท ำข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติกำรระดับกรม (Department Operation Center : DOC) 
2.1 ศสช. จัดประชุมเพ่ือทบทวนข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติกำรให้มีควำมถูกต้องครบถ้วนตำมภำรกิจ

ของกรมประชำสัมพันธ์  
2.2 ศสช. จัดท ำรำยงำนแผนกำรบูรณำกำรระบบศูนย์ปฏิบัติกำรระดับกรม (DOC) หรือระบบ

ฐำนข้อมูลที่สนับสนุนภำรกิจของกรมประชำสัมพันธ์ที่เชื่อมกับศูนย์ปฏิบัติกำรของส ำนักนำยกรัฐมนตรี (MOC) 
2.3 ส ำนัก/กอง น ำเข้ำและปรับปรุงข้อมูลในระบบสำรสนเทศที่ตนเองรับผิดชอบหรือที่เกี่ยวข้องอยู่

ในปัจจุบัน ให้ทันสมัย พร้อมใช้งำน เช่น ระบบประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร (PMS), ระบบทะเบียนทรัพย์สิน, ระบบ
ข้อมูลบุคลำกร ฯลฯ 

2.4 ศสช. ส ำรองข้อมูลทั้งแบบรำยวัน รำยสัปดำห์ พร้อมทั้งจัดท ำคู่มือกำรส ำรองข้อมูล 
2.5 ศสช. จัดท ำคู่มือกำรแก้ไขระบบ หำกเกิดระบบล่ม เพื่อกู้ระบบคืนให้สำมำรถใช้งำนได้ 
 

 

http://www.prd.go.th/
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3. ประเด็นที่ ๓ กำรวำงแผนใช้มำตรฐำนกำรแลกเปลี่ยนข้อมูล ตำมกรอบแนวทำงกำรเชื่อมโยงรัฐบำล

อิเล็กทรอนิกส์แห่งชำติ (Thailand e-Government  Interoperability  Framework : Th e-GIF) 
3.1 ศสช. จัดประชุมสร้ำงควำมเข้ำใจภำยในหน่วยงำนเกี่ยวกับแนวทำงและประโยชน์ของกำรใช้

มำตรฐำนกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ  
3.2 ศสช. จัดท ำแผนกำรใช้มำตรฐำนกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศของ

หน่วยงำน 
4. ประเด็นที่ ๔ ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำปรับปรุงระบบเครือข่ำยสำรสนเทศภำครัฐให้มีควำม

มั่นคงปลอดภัย (Secure Intranet) 
4.1 ศสช. จัดท ำรำยชื่อเครือข่ำยสื่อสำรข้อมูลที่หน่วยงำนใช้งำนในปีงบประมำณ ๒๕๕๘  
4.2 ศสช. คัดเลือกเครือข่ำย ๑ เครือข่ำยที่ใช้ด ำเนินกำรตำมภำรกิจหลักของ กปส. และ ประสำน

ไปยังผู้ให้บริกำรเครือข่ำยในกำรจัดท ำรำยงำนสรุปค ำนวณควำมต่อเนื่องในกำรให้บริกำรตำมสูตรที่ก ำหนด 
4.3 ให้ส ำนัก/กอง ที่มีกำรตกลงและบริหำรจัดกำรระบบเครือข่ำยข้อมูลสำรสนเทศร่วมกันภำยใน

กระทรวงหรือร่วมกับหน่วยงำนต้นสังกัด หรือหน่วยงำนภำครัฐอ่ืนๆ และได้รับกำรรับรองจำก CIO หรือหัวหน้ำส่วน
รำชกำร จัดท ำสรุปรำยงำนตำมเงื่อนไขที่ก ำหนด 

4.4 ศสช. จัดประชุมหำรือถึงมำตรกำรวิธีกำร กลไก เครื่องมือในกำรรักษำควำมปลอดภัยของระบบ
เครือข่ำยข้อมูลสำรสนเทศ และควำมต้องกำรใช้งำนเครื่อข่ำยของส ำนัก/กองใน กปส. 

5. ประเด็นที่ ๕ ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำศูนย์ข้อมูลสำรสนเทศและระบบแม่ข่ำยจัดเก็บข้อมูลภำครัฐ 
5.1 ศสช. บ ำรุงรักษำศูนย์ข้อมูลสำรสนเทศและระบบแม่ข่ำยให้มีควำมเสถียร พร้อมให้บริกำรอย่ำง

ต่อเนื่อง 
5.2 ศสช. ตอบแบบส ำรวจข้อมูลเพ่ือกำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศภำครัฐ ซึ่งเกี่ยวข้อง

กับศูนย์ข้อมูล (Data Center) ส่งให้ส ำนักงำนอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) (สรอ.) 
5.3 ศสช. ติดต่อ สรอ. เพ่ือขอรับหนังสือรับรองกำรใช้บริกำร G-Cloud 

6. ประเด็นที่ ๖ ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำปรับปรุงระบบจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ 
6.1 ศสช. ประสำนกับ สรอ. ในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพระบบ MailGoThai 
6.2 ศสช. ติดต่อ สรอ. เพ่ือขอรับหนังสือรับรองกำรใช้บริกำร MailGoThai 

7. ประเด็นที่ ๗ ระดับควำมส ำเร็จในกำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐ (Open Data) ให้ประชำชนและภำค
ธุรกิจ สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้ 

7.1 ศสช. จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐ และ
เสนอให้อธิบดีลงนำม 

7.2 คณะท ำงำนฯ ด ำเนินกำรประชุมเพ่ือคัดเลือกชุดข้อมูลในกำรเผยแพร่ และจัดท ำรำยงำนกำร
ประชุมแจ้งให้ CIO หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทรำบ  

7.3 คณะท ำงำนฯ ด ำเนินกำรประชุมเพ่ือก ำหนดกระบวนกำรปรับปรุง และจัดรูปแบบข้อมูลภำครัฐ
ให้พร้อมที่จะเปิดเผย และจัดท ำรำยงำนกำรประชุมแจ้งให้ CIO หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทรำบ 

7.4 ศสช. ด ำเนินกำรพัฒนำ หรือจัดหำระบบสำรสนเทศเพ่ือเปิดเผยข้อมูลภำครัฐ 
7.5 ศสช. จัดท ำด ำเนินกำรเผยแพร่ข้อมูลหรือประสำนไปยังหน่วยงำนที่รับผิดชอบในกำรเปิดเผยข้อมูล 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 
๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ 

กำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศภำครัฐ ระดับ - - ๔.๗ 
 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
๑. คู่มือกำรส ำรองข้อมูล และนโยบำยกำรรักษำควำมม่ันคงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ กรมประชำสัมพันธ์ 
๒. รำยงำนกำรประชุม บันทึกช่วยจ ำ สรุปเอกสำรกำรด ำเนินงำน หรือเอกสำรรำยงำนในแต่ละประเด็นกำรประเมิน 
๓. รวบรวมหลักฐำนหน้ำจอระบบสำรสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับแนวทำงกำรประเมิน (Capture) 
๔. ข้อมูลเกี่ยวกับระบบจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ภำครัฐ (MailGo Thai) จำกส ำนักงำนอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำร

มหำชน) (สรอ.) 
๕. ฐำนข้อมูลผู้ใช้งำน MailGo ของกรมประชำสัมพันธ์ 
๖. รำยงำนกำรประชุม หรือบันทึกกำรประชุม หรือบันทึกช่วยจ ำ หรือสรุปผลกำรประชุมเกี่ยวกับแนวทำงและ

ประโยชน์ของกำรใช้มำตรฐำนกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
๗. รำยกำรฐำนข้อมูลที่มีพัฒนำหรือปรับปรุงในแต่ละปีงบประมำณ หรือเอกสำรรำยละเอียดและขอบเขตกำร

พัฒนำระบบ 
๘. รำยงำนสรุปกำรค ำนวณควำมต่อเนื่องในกำรให้บริกำร (SLA) 
๙. เอกสำรที่ส ำนัก/กองมีกำรตกลงและบริหำรจัดกำรระบบเครือข่ำยข้อมูลสำรสนเทศร่วมกันภำยในกระทรวงหรือ

ร่วมกับหน่วยงำนต้นสังกัดหรือหน่วยงำนภำครัฐอื่นๆ และได้รับกำรรับรองจำก CIO หรือหัวหน้ำส่วนรำชกำร 

 

หน่วยก ากับ :   ศสช. 
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน  :   ทุกส ำนัก/กอง 
 
ผู้ก้ากับตัวชี วัด :  นางสาวสโรชา ชามทอง เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓ ต่อ ๑๐๑๐ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางสาวธิดารัตน์ แบบวา  เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓ ต่อ ๑๐๑๒ 
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ตัวช้ีวัดที่ 13   :  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ 

ตัวช้ีวัดที่ 13.1 : ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การ 

หน่วยวัด   : ระดับ 

น้ าหนัก     :       

ค าอธิบาย  :  

กำรจัดท ำรำยงำนลักษณะส ำคัญขององค์กำรเป็นกำรทบทวน วิเครำะห์ สถำนภำพในปัจจุบันของ
ส่วนรำชกำรทั้งโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของส่วนรำชกำร จ ำนวนบุคลำกร สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน ควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงหน่วยงำนกับผู้รับบริกำร ส่วนรำชกำรอ่ืน และประชำชน ควำมท้ำทำยที่ส ำคัญ ในเชิงยุทธศำสตร์ที่ส่วนรำชกำรเผชิญ
อยู่ รวมถึงแนวทำงกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรของส่วนรำชกำรตำมเกณฑ์คุณภำพ กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
(PMQA) เพ่ือให้ส่วนรำชกำรเข้ำใจและน ำไปใช้ประกอบกำรวำงแผนพัฒนำองค์กำร รวมทั้งประกอบกำรด ำเนินกำร
ต่ำงๆ ได้อย่ำงครอบคลุมทุกประเด็นที่ส ำคัญ 

กำรประเมินผลควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรจัดท ำรำยงำนลักษณะส ำคัญชององค์กำร            
จะประเมินผลกำรด ำเนินกำรจำกกำรจัดท ำข้อมูลลักษณะส ำคัญขององค์กำรที่ตอบค ำถำมครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมัย
เป็นปัจจุบันตำมท่ีส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนด 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ก ำหนดเป็นระดับขั้นของควำมส ำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์กำรให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจำรณำ
จำกควำมก้ำวหน้ำของขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยของแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ วิเครำะห์ข้อมูลลักษณะส ำคัญขององค์กำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 
๒ จัดท ำและจ ำแนกประเภทลักษณะองค์กำร ควำมท้ำทำยต่อองค์กำรตำมข้อค ำถำมที่ส ำนักงำน 

ก.พ.ร. ก ำหนดเพ่ือสื่อสำรหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
๓ ติดตำม ประมวล และวิเครำะห์ข้อมูลจำกหน่วยงำนเพื่อจัดท ำรำยงำนในเบื้องต้น 
๔ จัดท ำรำยงำนลักษณะส ำคัญขององค์กำรที่ตอบค ำถำมครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมัยเป็นปัจจุบัน

ให้แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำกำรรำยงำนรอบ 6 เดือน 
๕ จัดส่งรำยงำนน ำเสนอผู้บริหำร ภำยในวันที่ 31 มีนำคม 2558 เพ่ือเตรียมควำมพร้อมส่ง

รำยงำนผ่ำนระบบ e-SAR ภำยในระยะเวลำกำรรำยงำนรอบ ๖ เดือน ที่ส ำนักงำน ก.พ.ร.ก ำหนด 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1 เอกสำรหลักฐำนที่แสดงถึงท่ีมำของข้อมูลลักษณะส ำคัญขององค์กำร 
2 รำยงำนลักษณะส ำคัญขององค์กำรที่จะน ำส่งส ำนักงำน ก.พ.ร. และเพ่ือรำยงำนเข้ำระบบ e-SAR 

ภำยในระยะเวลำกำรรำยงำนรอบ 6 เดือน ที่ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนด 

หมายเหตุ : ก ำหนดประเมินผลกำรด ำเนินกำร 1 ครั้ง/ปี ในรอบ 6 เดือนแรกเท่ำนั้น 
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หน่วยก ากับ   : กพร. 
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน  :  ทุกส ำนัก/กอง 

ผู้ก ากับดูแลตัวผู้ช้ีวัด  : นำยพิศิษฐ์ กำญจนพิมำย  เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓ ต่อ ๑๗๑๖ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   : นำงสำวสุภำพร ศิระธนำรัณฑ์ เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓ ต่อ ๑๗20 
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ตัวช้ีวัดที่ 13.2 : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ 

หน่วยวัด   : ระดับ 

น้ าหนัก     :     

ค าอธิบาย  :  

  ควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำองค์กำรกรมประชำสัมพันธ์  พิจำรณำจำกกำรน ำผลกำรส ำรวจกำรพัฒนำ
องค์กำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งเป็นกำรส ำรวจผ่ำนระบบออนไลน์ (GES Survey Online) ของส ำนักงำน  
ก.พ.ร. ระหว่ำงวันที่ ๒๙ กรกฎำคม – ๒๒ สิงหำคม ๒๕๕๗ จำกผลกำรส ำรวจ ดังนี้  

(๑) กำรน ำผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของบุคลำกรต่อผลกำรปฏิบัติรำชกำรกรมประชำสัมพันธ์ใน ๔ มิติ 
ได้แก่ มิติด้ำนประสิทธิผล มิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร มิติด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติรำชกำร 
และมิติด้ ำนกำรพัฒนำ ซึ่ งเป็นมิติที่ มีคะแนนค่ำเฉลี่ ย ๓ .   (                 ) 
                                

(๒) กำรน ำผลกำรส ำรวจจำกกำรวินิจฉัยองค์กรซึ่งแสดงผลกำรส ำรวจในรูปแบบของ ๙ Cells ที่แต่ละละ
ช่องจะมีสัญลักษณ์รูปสีเขียว สีเหลือง และสีแดง ซึ่งมีควำมหมำย ดังนี้ 

    สีเขียว หมำยถึง ด ำเนินกำรแล้ว 
    สีเหลือง หมำยถึง มีเพียงบำงประเด็นที่ยังไม่มีควำมชัดเจนในกำรด ำเนินกำร 
    สีแดง หมำยถึง ยังขำดกำรด ำเนินกำร 

  ส่วนรำชกำรน ำผลกำรส ำรวจไปด ำเนินกำรพัฒนำองค์กำรตำมประเด็นในช่องที่มีสัญลักษณ์สีเหลือง     
หรือสีแดง จ ำนวน 1 ช่อง กรณีมีจ ำนวนช่องที่มีสัญลักษณ์หน้ำสีเหลืองหรือสีแดงมำกกว่ำ 1 ช่องให้ด ำเนินกำรเพียง 1 ช่อง 
และกรณีมีสัญลักษณ์สีเหลืองหรือสีแดงใน 3 ช่องแรก ได้แก่ (๑) Organization Goal  (๒) Department Goal              
(๓) Individual Goal  ส่วนรำชกำรต้องด ำเนินกำรพัฒนำองค์กำรในช่องที่มีล ำดับกำรพัฒนำเป็นล ำดับแรก 
  จำกกำรส ำรวจกำรพัฒนำองค์กำร (Organization Development Survey) โดยใช้เครื่องมือวินิจฉัย
องค์กำร 9 Cells พบว่ำกรมประชำสัมพันธ์มีสัญลักษณ์สีเหลืองในช่องที่ 1 (cell 1) ซึ่งเป็นประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข
ระดับองค์กำร (Organization Goal) ดังนี้   

 กำรก ำหนดตัวชี้วัด วิสัยทัศน์ และเป้ำหมำยที่ส ำคัญ เป้ำหมำยระยะสั้น ระยะยำวของกำรบรรลุ
วิสัยทัศน์และยุทธศำสตร์ 

 กำรสื่อสำรตัวชี้วัดและเป้ำหมำยของส่วนรำชกำรเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจแก่บุคลำกร 
 กำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศำสตร์ 
 กำรด ำเนินกำรตำมแผนและมีระบบติดตำมรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพ่ือกำรทบทวนและจัดท ำ

ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำรประเมินผล น้ ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ระดับควำมส ำเร็จกำรพัฒนำองค์กำร 
 

4 1 2 3 4 5 
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ก ำหนดเป็นระดับควำมส ำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์กำรให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจำรณำจำก

ควำมก้ำวหน้ำของระดับกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยแต่ละระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

เงื่อนไข 1. ส่วนรำชกำรต้องจัดส่งไฟล์หลักฐำนกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์กำรให้คะแนนผ่ำนระบบรำยงำน 
ผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของส ำนักงำน ก.พ.ร. 
ภำยในระยะเวลำกำรรำยงำนรอบ 12 เดือน 

 

ระดับ กำรด ำเนินกำร คะแนน 
1 ก ำหนดตัวชี้วัดวิสัยทัศน์และเป้ำหมำยที่ส ำคัญ เป้ำหมำยระยะสั้น ระยะยำวของกำร

บรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศำสตร์ 
๑ คะแนน 

2 สื่อสำรตัวชี้วัด วิสัยทัศน์ และเป้ำหมำยที่ส ำคัญ เป้ำหมำยระยะสั้น ระยะยำวเพ่ือสร้ำง
ควำมเข้ำใจแก่บุคลำกร  

2 คะแนน 

3 จัดท ำแผนกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศำสตร์ 3 คะแนน 
4 ด ำเนินกำรตำมแผนกำรสื่อสำรทิศทำงองค์กำรและมีระบบติดตำมรำยงำนผลกำร

ด ำเนินกำร 
4 คะแนน 

5 ทบทวนผลกำรด ำเนินกำรและมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงหรือพัฒนำผลกำรด ำเนินกำร 5 คะแนน 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ข้อมูลพ้ืนฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต ปีงบประมำณ พ.ศ. 
  2555 2556 2557 
ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำองค์กร ระดับ - - 3.60 
 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

1 ศึกษำ วิเครำะห์ผลกำรส ำรวจกำรพัฒนำองค์กำร (Organization Development Survey) โดยเครื่องมือวินิจฉัยองค์กำร 
9 Cells 

2 จัดเก็บ รวบรวมผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนที่ เกี่ยวข้อง และจัดท ำรำยงำนรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 
๑๒ เดือน 
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หน่วยก ากับ   : สนผ.  
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน : - 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด  : ผอ.สนผ.   เบอร์ติดต่อ  02-6182323 ต่อ 1515 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   : นำงจริยำ  ประสพทรัพย์  เบอร์ติดต่อ  02-6182323 ต่อ 1514 
     นำงนุชริน  กลิ่นละออ  เบอร์ติดต่อ  02-6182323 ต่อ 1505 
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ตัวช้ีวัดที่ 14    :   ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

หน่วยวัด        :   ระดับ 

น้ าหนัก        :   

ค าอธิบาย  :   

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) เป็นกำรประยุกต์แนวคิดของกำรประเมินคุณธรรมกำรด ำเนินงำน (Integrity 
Assessment) ขององค์กำรต่ำงประเทศท่ีประสบผลส ำเร็จ คือ องค์กำรต่อต้ำนกำรทุจริต (Anti-Corruption and Civil 
Rights Commission: ACRC) จำกสำธำรณรัฐเกำหลี บูรณำกำรเข้ำกับดัชนีวัดควำมโปร่งใสของ ส ำนักงำน ป.ป.ช.  
โดยได้ก ำหนดเป็นกรอบแนวคิดกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ และ
สังเครำะห์เป็นองค์ประกอบหลักที่ส ำคัญและจ ำเป็นในกำรประเมิน โดยจ ำแนกองค์ประกอบหลักเป็นองค์ประกอบย่อย 
ประเด็นกำรประเมิน และแปลงไปสู่ค ำถำมที่ใช้ในกำรสอบถำมควำมคิดเห็นหรือรวบรวมจำกข้อมูลเอกสำร/หลักฐำน
ของหน่วยงำน 

องค์ประกอบกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity 
& Transparency Assessment) แบ่งเป็น ๕ องค์ประกอบ ดังนี้ 
  ๑. ควำมโปร่งใส (Transparency) ประเมินจำกควำมคิดเห็นของประชำชนผู้รับบริกำร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตำมประสบกำรณ์ในกำรรับบริกำรจำกหน่วยงำนภำครัฐ และจำกข้อมูลเอกสำร/หลักฐำนเชิงประจักษ์ (Evidence Base) 
บนพื้นฐำนของข้อเท็จจริงในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
  ๒. ควำมรับผิดชอบ (Accountability) ประเมินจำกควำมคิดเห็นของประชำชนผู้รับบริกำรหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียตำมประสบกำรณ์ในกำรรับบริกำรจำกหน่วยงำนภำครัฐ 
  ๓. กำรทุจริตคอร์รัปชั่น (Corruption) ประเมินจำกกำรรับรู้และประสบกำรณ์โดยตรงของประชำชน
ผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อกำรให้บริกำรจำกหน่วยงำนภำครัฐ 
  ๔. วัฒนธรรมคุณธรรม (Integrity Culture) ประเมินจำกควำมคิดเห็นของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน
ภำครัฐ และจำกข้อมูลเอกสำร/หลักฐำนเชิงประจักษ์ (Evidence Base) บนพ้ืนฐำนของข้อเท็จจริงในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำน 
  ๕. คุณธรรมในกำรท ำงำน (Work Integrity) ประเมินจำกควำมคิดเห็นของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน
ภำครัฐที่มีต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

กำรพิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนในสั งกัด               
กรมประชำสัมพันธ์นั้น กลุ่มงำนคุ้มครองจริยธรรม กรมประชำสัมพันธ์ ก ำหนดปฏิทินกำรด ำเนินงำนและเป็นศูนย์กลำง
กำรรวบรวมข้อมูล ติดตำม และประสำนผลกำรด ำเนินงำนของส ำนัก/กอง เพื่อสรุปเป็นภำพรวมของกรมประชำสัมพันธ์ 
และจัดส่งส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำบกำรทุจริตในภำครัฐ (ส ำนักงำน ป.ป.ท.) เป็นผู้รับผิดชอบใน
กำรประเมินประกอบด้วย  
  ๑. กำรประเมินจำกข้อคิดเห็นของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน เกี่ยวกับวัฒนธรรม คุณธรรม และ
จริยธรรมในกำรท ำงำน ใช้วิธีกำรส ำรวจโดยกำรสัมภำษณ์แบบเผชิญหน้ำ (Face-to-Face interview) หรือทำง
ไปรษณีย ์
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  ๒. กำรประเมินจำกข้อคิดเห็นของผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำน เกี่ยวกับควำม
โปร่งใส ควำมรับผิดชอบ และกำรทุจริตคอร์รัปชัน ใช้วิธีกำรส ำรวจโดยกำรสัมภำษณ์แบบเผชิญหน้ำ (Face-to-Face 
interview) หรือทำงไปรษณีย์ 
  ๓. กำรประเมินจำกกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนโดยใช้หลักฐำนเชิงประจักษ์ เกี่ยวกับควำมโปร่งใส 
และวัฒนธรรมคุณธรรม โดยเจ้ำหน้ำที่ตอบค ำถำมตำมควำมเป็นจริงตำมแบบประเมิน โดยแนบเอกสำรหรือหลักฐำน
ประกอบ 
   
เกณฑ์การให้คะแนน รอบ ๖ เดือน  :  

เกณฑ์กำรให้คะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) แบ่งเป็น ๕ ระดับ ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ กคจ.กปส. ประชุมชี้แจงรำยละเอียดแผนให้หน่วยงำนปฏิบัติทรำบ  
๒ กคจ.กปส. สื่อสำรกำรด ำเนินงำนตำมแผนให้หน่วยงำนปฏิบัติทรำบ 

และด ำเนินกำรตำมแผน 
๓ รวบรวมและจัดส่งรำยชื่อบุคลำกร และรำยชื่อผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย              

ของหน่วยงำน ภำยในเวลำที่ก ำหนด (๑๕ เมษำยน ๒๕๕๘) 
๔ รวบรวมและจัดส่งรำยชื่อบุคลำกร และรำยชื่อผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย             

ของหน่วยงำน ก่อนเวลำที่ก ำหนด (๑๐ เมษำยน ๒๕๕๘)  
๕ รวบรวมและจัดส่งรำยชื่อบุคลำกร และรำยชื่อผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย         

ของหน่วยงำน ก่อนเวลำที่ก ำหนด  (๓๑ มีนำคม ๒๕๕๘) 

เกณฑ์การให้คะแนน รอบ ๑๒ เดือน  :  

 เกณฑ์กำรให้คะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & 
 Transparency Assessment : ITA) แบ่งเป็น ๕ ระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ กคจ.กปส. สื่อสำรกำรด ำเนินงำนตำมแผนให้หน่วยงำนปฏิบัติทรำบ 
และด ำเนินกำรตำมแผน 

๒ รวบรวมและจัดส่งข้อมูลเอกสำรหลักฐำนประกอบข้อค ำถำม  
ตำมแบบประเมิน Evidence Base ภำยในเวลำที่ก ำหนด (๑๕ ตุลำคม ๒๕๕๘) 

๓ รวบรวมและจัดส่งข้อมูลเอกสำรหลักฐำนประกอบข้อค ำถำม  
ตำมแบบประเมิน Evidence Base ก่อนเวลำที่ก ำหนด (๑ ตุลำคม ๒๕๕๘) 

๔ รวบรวมและจัดส่งข้อมูลเอกสำรหลักฐำนประกอบข้อค ำถำม  
ตำมแบบประเมิน Evidence Base ก่อนเวลำที่ก ำหนด (๒๕ กันยำยน ๒๕๕๘)  

๕ รวบรวมและจัดส่งข้อมูลเอกสำรหลักฐำนประกอบข้อค ำถำม  
ตำมแบบประเมิน Evidence Base ก่อนเวลำที่ก ำหนด (๒๐ กันยำยน ๒๕๕๘) 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปงีบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕6 ๒๕๕7 
ระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำน 
ของ กปส 

ร้อยละ 41.44% 
(ส ำนักงำน ป.ป.ช.) 

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
โดย ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

หมายเหตุ  
1. กปส.เข้ำร่วมประเมินผลดัชนีวัดควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ พ.ศ. 2555 ของ ส ำนักงำน ป.ป.ช.  
2. กปส. เข้ำร่วมโครงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  
   ประจ ำปี 2557  

  

แนวทางการด าเนินงาน  :  
 กลุ่มงำนคุ้มครองจริยธรรม กรมประชำสัมพันธ์ ก ำหนดปฏิทินกำรด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสเพ่ือให้
สอดคล้องกับปฏิทินกำรประเมินของ ส ำนักงำน ป.ป.ท. ดังนี้ 
 

ระยะเวลา กิจกรรม 
ภำยในเดือนมกรำคม –  
กุมภำพันธ์ 2558 

ประชุม ชี้แจงหน่วยงำน เรื่องกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำน
หน่วยงำนภำครัฐ    

ภำยในวันที่  
31 มีนำคม 2558 

จัดส่งรำยชื่อบุคลำกรภำยในหน่วยงำน และรำยชื่อผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด พร้อมแจ้งรำยชื่อผู้ประสำนงำน   

เมษำยน – กันยำยน 
2558 

ส ำนัก/กอง ตอบค ำถำมและรวบรวมข้อมูลหลักฐำนประกอบตำมแบประเมิน  
ส่ง กลุ่มงำนคุ้มครองจริยธรรม กรมประชำสัมพันธ์ ตำมเวลำที่ก ำหนด 

กรกฎำคม – กันยำยน 
2558 

กลุ่มงำนคุ้มครองจริยธรรม กรมประชำสัมพันธ์ วิเครำะห์ข้อมูลน ำส่ง ส ำนักงำน ป.ป.ท. 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : รูปแบบกำรจัดเก็บข้อมูล  

1. รำยชื่อบุคลำกร จำกส ำนัก/กอง พร้อมสังกัด ต ำแหน่ง ที่อยู่ เบอร์โทร  เพื่อประเมินข้อคิดเห็นของเจ้ำหน้ำที่ภำยใน
หน่วยงำน เกี่ยวกับวัฒนธรรม คุณธรรม และคุณธรรมในกำรท ำงำน ใช้วิธีกำรส ำรวจโดยกำรสัมภำษณ์        
แบบเผชิญหน้ำ (Face-to-Face interview) หรือทำงไปรษณีย์ 

2. รำยชื่อผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่อยู่  เบอร์โทร เพื่อประเมินข้อคิดเห็นของผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้             
ส่วนเสียของหน่วยงำน เกี่ยวกับควำมโปร่งใส ควำมรับผิดชอบ และกำรทุจริตคอร์รัปชัน ใช้วิธีกำรส ำรวจโดยกำร
สัมภำษณ์แบบเผชิญหน้ำ (Face-to-Face interview) หรือทำงไปรษณีย ์

3. กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนโดยใช้หลักฐำนเชิงประจักษ์ เกี่ยวกับควำมโปร่งใส และวัฒนธรรม
คุณธรรม โดยเจ้ำหน้ำที่ตอบค ำถำมตำมควำมเป็นจริงตำมแบบประเมิน โดยแนบเอกสำรหรือหลักฐำนประกอบ 

 

 



รายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมประชาสมัพันธ์ 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 

หน่วยก ากับ   :     กลุ่มงำนคุ้มครองจริยธรรม กรมประชำสัมพันธ์  
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน  :     ส ำนัก/กอง ส่วนกลำง 
 
ผู้ก ากับตัวช้ีวัด   :     นำยสมบัติ ชัยรัตน์ รอง ห.กคจ.กปส. เบอร์ติดต่อ 0-2618-2323 ต่อ 1303 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   :     นำงสำวสุชำดำ  ธุมะลิ  เบอร์ติดต่อ 0-2618-2323 ต่อ 1309 
          นำงจักรกฤษ์ วงษ์สุวรรณ์  เบอร์ติดต่อ 0-2618-2323 ต่อ 1309 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมประชาสมัพันธ์ 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 
ตัวชี้วัดที ่15 : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์การตามเกณฑ์คุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  

หน่วยวัด : ระดับ 

น้ าหนัก  : 

ค าอธิบาย : 

  กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรองค์กำรของกรมประชำสัมพันธ์ เป็นกำรด ำเนินกำรเพ่ือปรับปรุง
องค์กำรอย่ำงต่อเนื่องตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ หรือ PMQA ซึ่งได้ด ำเนินกำรมำตั้งแต่ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2549 แต่ปัจจุบันกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ PMQA ไม่ได้ก ำหนดเป็นตัวชี้วัดค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำน 
แต่กรมประชำสัมพันธ์ยังคงต้องด ำเนินกำรต่อเนื่องเพ่ือ “รักษำ” ระบบกำรบริหำรจัดกำรที่ดี ที่ได้ด ำเนินกำรพัฒนำ 
ตำมเกณฑ์ PMQA ระดับพ้ืนฐำนครบถ้วน 6 หมวด ทั้งนี้ กรมประชำสัมพันธ์ได้ผ่ำนกำรรับรองคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร 
ภำครัฐระดับพ้ืนฐำน (Certify FL) ประจ ำปี พ.ศ. 2556 เมื่อวันที่ 22 เมษำยน 2556 และเข้ำรับรำงวัลฯ เมื่อวันที่ 
20 พฤษภำคม 2556 

  กำรประเมินผลควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐของ     
กรมประชำสัมพันธ์ เป็นกำรประเมินตนเอง (Self Assessment) จำกกำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำองค์กำรประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2558  
 
เกณฑ์การให้คะแนน  : 

รอบ 6 เดือนแรก 

  ก ำหนดเป็นระดับขั้นของควำมส ำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์กำรให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจำรณำ
จำกควำมก้ำวหน้ำของขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยของแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
1 ศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูล 4 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 

1. เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ พ.ศ. 2558 ของส ำนักงำน ก.พ.ร. 
2. ผลกำรวินิจฉัยองค์กำร พ.ศ. 2558 (เครื่องมือ 9 Cell) 
3. ผลกำรด ำเนินงำนพัฒนำองค์กำรตำมเกณฑ์ PMQA พ.ศ. 2557 
4. แผนงำน/โครงกำร ตำมแผนปฏิบัติรำชกำร กปส. ปี 2558 

2 แต่งตั้งคณะกรรมกำรติดตำมและก ำกับดูแลกำรด ำเนินกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐ (Steering Committee) และประชุมคณะกรรมกำรฯ  เพ่ือก ำหนดกรอบกำรจัดท ำ
แผนพัฒนำองค์กำร กรมประชำสัมพันธ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2558 

3 แต่งตั้งคณะท ำงำนพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ  (Working Team) และประชุม
คณะท ำงำนฯ เพ่ือจัดท ำร่ำงแผนพัฒนำองค์กำร กรมประชำสัมพันธ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 

4 จัดท ำแผนพัฒนำองค์กำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2558 
5 ขออนุมัติแผน และสื่อสำรแผนพัฒนำองค์กำรกรมประชำสัมพันธ์ ประจ ำปีงบประมำณ              

พ.ศ.2558 แก่ส ำนัก/กองเพ่ือน ำสู่กำรปฏิบัติ 



รายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมประชาสมัพันธ์ 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 

 

1 ค ำสั่งคณะกรรมกำรติดตำมและก ำกับดูแลกำรด ำเนินกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐ (Steering Committee) 

2 รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรติดตำมและก ำกับดูแลกำรด ำเนินกำรพัฒนำคุณภำพกำร
บริหำรจัดกำรภำครัฐ (Steering Committee) 

3 ค ำสั่งคณะท ำงำนพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ  (Working Team)  

4 ร่ำงแผนพัฒนำองค์กำรกรมประชำสัมพันธ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2558 

5 แผนพัฒนำองค์กำรกรมประชำสัมพันธ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2558  
 
รอบ 12 เดือน 

  ก ำหนดเป็นระดับขั้นของควำมส ำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์กำรให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจำรณำ
จำกควำมก้ำวหน้ำของขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยของแต่ละระดับ ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

1 แจ้งเวียนแผนพัฒนำองค์กำร กปส. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558  

2 ส ำนัก/กอง ที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำองค์กำร กปส. ประจ ำปีงบประมำณ     
พ.ศ. 2558 

3 รำยงำนผลกำรด ำเนินตำมแผนพัฒนำองค์กำร กปส. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558   
รอบ 9 เดือนเสนอผู้บริหำร ภำยในวันที่ 31 กรกฎำคม 2558 

4 ประเมินตนเองด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูป และจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำ
องค์กำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2558 รอบ 12 เดือน เสนอคณะกรรมกำรฯ ภำยในวันที่ 
30 กันยำยน 2558 (ขณะนี้รอแนวทำงกำรประเมินตนเองจำกส ำนักงำน ก.พ.ร.) 

5 จัดท ำร่ำงกรอบแผนพัฒนำองค์กำร กปส. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 เสนอคณะกรรมกำรฯ 
พิจำรณำ ภำยในวันที่ 30 กันยำยน 2558 

 

 

 

 

 

 



รายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมประชาสมัพันธ์ 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 

 

1 บันทึกแจ้งเวียนแผนพัฒนำองค์กำร กปส. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558  

2 กำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำองค์กำร กปส. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 

3 รำยงำนผลกำรด ำเนินตำมแผนพัฒนำองค์กำร กปส. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558    
รอบ 9 เดือน  

4 ประเมินตนเองด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูป และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำองค์กำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2558 รอบ 12 เดือน  

5 ร่ำงกรอบแผนพัฒนำองค์กำร กปส. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559  

 

หน่วยก ากับ   : กพร. 
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบ  : ทุกส ำนัก/กอง 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด  :   ผอ.กพร   เบอร์ติดต่อ 02-6182323 ต่อ 1717 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   :   นำยพิศิษฐ์  กำญจนพิมำย เบอร์ติดต่อ 02-6182323 ต่อ 1717 
 

 
 
 
 
 
 
 


	เป้าหมายการปฏิบัติราชการ กปส. Org 2558 รอบ 2 (10 กค 58).
	รายละเอียดตัวชี้วัดที่ ปี 2558 รอบ 2 (เม.ย-ก.ย.2558)(อปส.เห็นชอบ 10 กค 58)

