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กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดการประชุมระดมความคิดเห็นการ
ออกแบบระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารสนเทศในภาวะวิกฤต โดย นายมนัส ทรงแสง ที่ปรึกษาศูนย์เตือนภัย
พิบัติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นประธานการประชุม นายจําลอง สิงห์โตงาม 
รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ มอบหมายให้นายนรกิจ ศรัทธา ผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการ
ประชาสัมพันธ์ เป็นผู้แทนกรมประชาสัมพันธ์เข้าร่วมประชุม มีข้าราชการพลเรือน ทหาร ตํารวจ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเข้าร่วมด้วย เมื่อวันที่ ๒๗ มกราคม ๒๕๕๙ เวลา ๐๙.๓๐ น. ณ ห้องประชุมช้ัน ๘ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การประชุมระดมความคิดเห็นการออกแบบระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารสนเทศในภาวะ
วิกฤต ประเทศไทยมีการเตรียมความพร้อมในภาวะไม่ปกติ มีการเตรียมการสื่อสารหลักและการสื่อสารสํารองให้มี
ความพร้อมสําหรับผู้บริหารประเทศในการสั่งการในกรณีที่มีภัยพิบัติเกิดขึ้น ที่ประชุมได้พูดถึง Call Number 
หมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉินแห่งชาติ ซึ่งมีมติ ครม. ให้เป็นหมายเลขเดียว โดยให้สํานักงานตํารวจแห่งชาติ เป็นผู้
พิจารณาหมายเลขดังกล่าว เพื่อนํามาใช้งานที่เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมในภาวะไม่ปกติ เรื่องของการสื่อสาร 
แผนวิทยุความถี่เพื่อความมั่นคง ทางกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเจ้าภาพในการเตรียม
ความพร้อมในเรื่องดังกล่าว ส่วนของการจัดทํา Web EOC ดําเนินการใช้ควบคู่กับ GIN Conference มีการ
ฝึกซ้อมโดยข้าราชการพลเรือน ทหาร ตํารวจ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นประจําทุกปี Web EOC เป็นระบบ
เพื่อบริหารในภาวะวิกฤต ต้องมีการเชื่อมระบบเครือข่ายทั่วประเทศ เพื่อใช้เป็นเครือข่ายทํางานร่วมกับระบบ 
EOC อาทิ กระทรวงมหาดไทย กรมประชาสัมพันธ์ ที่มีเครือข่ายทั่วประเทศ  
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ทั้งนี้ ในที่ประชุมกล่าวถึง ขั้นตอนการฝึก เพื่อให้สามารถปฏิบัติได้จริงเมื่อมีเหตุการณ์ แบ่ง
ออกเป็นขั้นตอน การปล่อยโจทย์สถานการณ์โดยส่วนควบคุมการฝึก การติดตามสถานการณ์ การตอบโจทย์
สถานการณ์ ขั้นตอนต่อมา การติดตามสถานการณ์ สรุปภาพรวมของส่วนต่างๆ ในการรายงานเหตุการณ์นั้นๆ 
เพื่อให้การฝึกมีความสมบูรณ์ และการสรุปรายงานความเสียหายในสถานการณ์นั้นๆ แยกเป็นแต่ละจังหวัด และ
รายละเอียดของแต่ละพื้นที่ประสบภัย ความเสียหายด้านชีวิต ทรัพย์สิน และสิ่งสาธารณประโยชน์ การฝึกซ้อมแต่
ละครั้งจะมีเรื่องของจํานวนและมูลค่าของความเสียหาย ที่สามารถสรุปและทําให้เห็นเป็นรูปธรรมได้ 
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