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ตัวช้ีวัดที ่1 : ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการบริหารนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ  
ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2559 – 2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก :  
ค าอธิบาย :  

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี   ว่าด้วยการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ  พ .ศ.2553 ก าหนดให้มี
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ (กปช.) มีอ านาจหน้าที่เสนอนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ
ต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือให้ความเห็นชอบ รวมทั้งเสนอแนะเรื่องที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ของชาติ  โดย
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติได้ด าเนินการจัดท านโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติมาแล้ว ๔ ฉบับ 
ระหว่าง พ.ศ. ๒๕๒๘ – ๒๕๔9 ได้แก่ แนวนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ พ.ศ. 2528   
แผนประชาสัมพันธ์ระดับชาติ พ.ศ. 2539 แนวนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ พ.ศ. 2540 – 2544 
และนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2545 – 2549) แต่เนื่องจากในช่วงปี  
พ.ศ. 2550 – 2557 มีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองมาอย่างต่อเนื่องซึ่งส่งผลกระทบต่อผู้ด ารงต าแหน่งประธาน
กรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติและรองประธานกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ จึงท าให้ไม่สามารถจัดประชุม
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติเพ่ือจัดท านโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับที่ 5 ได ้

ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ.2558 นายกรัฐมนตรี (พลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา) ได้มอบหมายให้รอง
นายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ  เครืองาม) ปฏิบัติหน้าที่ประธานกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ  กรมประชาสัมพันธ์
จึงได้เสนอให้ประธานกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  ในคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธ์แห่งชาติตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี  ว่าด้วยการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ พ .ศ. 2553 ส่งผล
ให้คณะกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติมีองค์ประกอบครบถ้วน และกรมประชาสัมพันธ์ในฐานะฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติได้จัดประชุมคณะกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ  โดยคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธ์แห่งชาติได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการจัดท าร่างนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่ งชาติ 
ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2559 – 2564) และกรมประชาสัมพันธ์ในน าร่างนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ 
ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2559 – 2564) เสนอคณะรัฐมนตรี ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันอังคารที่ 6 ตุลาคม 2558 
เห็นชอบร่างนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2559 – 2564) ตามที่คณะกรรมการ
ประชาสัมพันธ์แห่งชาติเสนอ โดยให้ทุกภาคส่วนได้น านโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติไปใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์ของประเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกัน   

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2559 เป็นปีแรกของการบริหารนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ 
ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2559 – 2564) มีวัตถุประสงค์เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายและแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติ  โดยใช้แนว
ทางการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้ทุกภาคส่วนตระหนักถึงความส าคัญและพร้อมเข้าร่วมในการผลักดันนโยบาย
และแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔) สู่การปฏิบัติ จึงได้ก าหนดความส าเร็จของ
การบริหารนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับที่  5 (พ.ศ.2559 – 2564) โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนน ดังนี้ 
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เกณฑ์การให้คะแนน : อปส. รปส. (ที่ก ากับดูแล สนผ.) หน่วยก ากับ และหน่วยปฏิบัติ ประเมินตามเกณฑ์ ดังนี้ 
รอบ 6 เดือนแรก 

ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา     
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับขั้นของ
ความส าเร็จ 

เกณฑ์การให้คะแนน ระดับ
คะแนน 

1 ปรับปรุงนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2559 – 2564) 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2558  แล้วน าเสนอประธานกรรมการ
ประชาสัมพันธ์แห่งชาติพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

1 

2 จัดท าร่างคู่มือการแปลงนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับที่ 5  
(พ.ศ. 2559 - 2564) ไปสู่การปฏิบัติ  เสนอคณะอนุกรรมการปฏิบัติการ                
ด้านการประชาสัมพันธ์ตามนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ ฉบับที่ 5                   
(พ.ศ. 2559-2564) ให้ความเห็นชอบ 

2 

3 เผยแพร่นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2559 - 2564)  
พร้อมคู่มือการแปลงนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับที่ 5   
(พ.ศ. 2559 - 2564) ไปสู่การปฏิบัติ ให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3 

4 จัดสัมมนาชี้แจงนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ  ฉบับที่  5                
(พ.ศ. 2559 - 2564) แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4 

5 สรุปสาระส าคัญการจัดสัมมนาชี้แจงนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ 
ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2559 - 2564) ส่งให้หน่วยงานที่เข้าร่วมสัมมนา 

5 

รอบ 12 เดือน 
ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา     

จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับขั้นของ
ความส าเร็จ 

เกณฑ์การให้คะแนน ระดับ
คะแนน 

1 ปรับปรุงนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2559 – 2564) 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2558 

1 

2 จัดท าคู่มือการแปลงนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับที่ 5  
(พ.ศ. 2559 - 2564) ไปสู่การปฏิบัติ 

2 

3 ชี้แจงนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2559 - 2564) 
แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3 

4 เสนอแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามนโยบายและ
แผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2559 - 2564) ต่อกรรมการ
และเลขานุการคณะกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ 

4 
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ระดับขั้นของ
ความส าเร็จ 

เกณฑ์การให้คะแนน ระดับ
คะแนน 

5 รายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานตามนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์
แห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2559 - 2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ต่อ
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ 

5 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 2557 2558 

ระดับความส าเร็จของการจัดท านโยบาย
และแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ 
 

ระดับ - - 5 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

1. โครงการบริหารนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับที่  5 (พ.ศ. 2559 – 2564) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

2. คู่มือการแปลงนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2559 – 2564) ไปสู่
การปฏิบัติ 

3. แผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ระดับหน่วยงานที่สอดคล้องกับนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์
แห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2559 – 2564) 

4. ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ/คณะท างาน 
5. ระเบียบวาระการประชุม รายงานการประชุม และเอกสารอื่นที่เก่ียวข้อง 

 
หมายเหตุ 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หมายถึง ส่วนราชการระดับกระทรวง หรือกรม หรือหน่วยงานอ่ืนที่ด าเนินงานตาม
นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2559 – 2564)  

หน่วยงานก ากับตัวชี้วัด : สนผ.  
หน่วยงานรับผิดชอบผลงาน : สนผ.  
ผู้ก ากับตัวช้ีวัด : นางวาสนา  เชิญขวัญ   โทรศัพท์ 0 2618 2323 ต่อ 1509 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาววริฏฐา  หิมทอง  โทรศัพท์ 0 2618 2323 ต่อ 1500 
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ตัวช้ีวัดที ่2 : ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้และเข้าใจในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของ
รัฐบาล  

 
ตัวช้ีวัดที ่2.๑ : ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาล  
หน่วยวัด  : ร้อยละ 
น้ าหนัก :  

ค าอธิบาย  :  

 พิจารณาจากผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ที่
เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาลไปยังกลุ่มเป้าหมายทั่วประเทศ เพ่ือให้รับรู้ผ่านสื่อ  
กรมประชาสัมพันธ์ ได้แก่ สื่อวิทยุโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง กิจกรรม สารสนเทศ และ สื่อใหม่ (New Media) 
โดยหน่วยปฏิบัติ จ านวน 90 หน่วยงาน ในส่วนกลาง ประกอบด้วย สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย  
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส านักข่าว ส านักพัฒนาการประชาสัมพันธ์ ส านักการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ์ และ ส่วนภูมิภาค ได้แก่ ส านักประชาสัมพันธ์เขต ๑ - ๘   
ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด ๗๖ จังหวัด นโยบายส าคัญที่ด าเนินการประชาสัมพันธ์และคัดเลือกเพ่ือ
ประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 จ านวน 4 เรื่อง ดังนี้ 

1. การประชาสัมพันธ์เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
เนื้อหาการประชาสัมพันธ์ :  
- โครงการพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว/โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริของ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และพระบรมวงศานุวงศ์ 
- น าเสนอประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และ

บรมวงศานุวงศ ์
- พระราชพิธี  พระราชประวัติ  พระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็ จพระเจ้ าอยู่หั ว  

สมเด็จพระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศ์ 
หน่วยปฏิบัติ ประกอบด้วย สทท.  สวท.  สนข.  สพป.  ศสช.  สปข.1 - 8 และส.ปชส. 76 จังหวัด 

2. การประชาสัมพันธ์ค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 
เนื้อหาการประชาสัมพันธ์ :  
- ค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 
- น าค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ ไปปฏิบัติ 
หน่วยปฏิบัติ ประกอบด้วย สทท.  สวท.  สนข.  สพป.  ศสช.  สปข.1-8 และ ส.ปชส. 76 จังหวัด    

3. การส่งเสริมการตระหนักรู้เกี่ยวกับอาเซียนและความรู้สึกของความเป็นประชาคมอาเซียนและ
การเป็นพลเมืองอาเซียน 
 เนื้อหาการประชาสัมพันธ์ :  

- ผลประโยชน์และผลกระทบของประเทศไทยเมื่อเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
- ผลประโยชน์ร่วมกันของประเทศสมาชิกอาเซียนเมื่อเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
- นโยบายภาครัฐ การปรับตัว กลยุทธ์และมาตรการต่างๆ เพ่ือสร้างความพร้อมให้กับประเทศไทย 
- การมีคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่  และสวัสดิการของประชาชนที่ดีขึ้นเมื่อประเทศไทย 

ก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 
- การเชื่อมโยงระหว่างประชาชนอาเซียนด้วยมิติวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน 
หน่วยปฏิบัติ ประกอบด้วย สทท.  สวท.  สปต.  สพป.  ศสช.  สปข.1 - 8 และส.ปชส. 76 จังหวัด  



รายละเอียดตัวช้ีวัดเป้าหมายการปฏิบัติราชการ กรมประชาสมัพันธ ์
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4. การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมความเชื่อม่ันในนโยบายภาครัฐ 
เนื้อหาการประชาสัมพันธ์ :  
- นโยบายส าคัญและนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล และความคืบหน้าการด าเนินงานตาม  นโยบายรัฐบาล 
- การขยายผลมติคณะรัฐมนตรี   
หน่วยปฏิบัติ ประกอบด้วย สทท.  สวท.  สนข.  ศสช.  สปข.1-8  และ ส.ปชส. 76 จังหวัด   

การประเมินผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์ฯ ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์    
จะรับผิดชอบการประเมินผลในภาพรวมโดยผู้ประเมินอิสระจากภายนอก ในประเด็นกลุ่มเป้าหมายรับรู้เนื้อหา
ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาล  

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

การประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

รอบ 6 เดือน (ต.ค.58 – มี.ค.59) รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 59) 

อปส.  ร้อยละ 92.00 ของปริมาณผลผลิตที่น าส่งตามแผน 
จ านวน 4 โครงการ เท่ากับ 1 คะแนน 
 ร้อยละ 94.00 ของปริมาณผลผลิตที่น าส่งตามแผน 
จ านวน 4 โครงการ เท่ากับ 2 คะแนน 
 ร้อยละ 96.00 ของปริมาณผลผลิตที่น าส่งตามแผน 
จ านวน 4 โครงการ เท่ากับ 3 คะแนน 
 ร้อยละ 98.00 ของปริมาณผลผลิตที่น าส่งตามแผน 
จ านวน 4 โครงการ เท่ากับ 4 คะแนน 
 ร้อยละ 100 ของปริมาณผลผลิตที่น าส่งตามแผน 
จ านวน 4 โครงการ เท่ากับ 5 คะแนน 

 ร้อยละ 85.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนด รับรู้เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และนโยบาย
ส าคัญของรั ฐบาล ที่ เผยแพร่ผ่ านสื่ อของกรม
ประชาสัมพันธ์ทั้ งส่ วนกลางและส่วนภูมิภาค             
เท่ากับ 1 คะแนน 
 ร้อยละ 87.50 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนด รับรู้เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และนโยบาย
ส าคัญของรั ฐบาล ที่ เผยแพร่ผ่ านสื่ อของกรม
ประชาสัมพันธ์ทั้ งส่ วนกลางและส่วนภูมิภาค             
เท่ากับ 2 คะแนน 
 ร้อยละ 90.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนด รับรู้เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และนโยบาย
ส าคัญของรั ฐบาล ที่ เผยแพร่ผ่ านสื่ อของกรม
ประชาสัมพันธ์ทั้ งส่ วนกลางและส่ วนภูมิภาค        
เท่ากับ 3 คะแนน 
 ร้อยละ 92.50 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนด รับรู้เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และนโยบาย
ส าคัญของรั ฐบาล ที่ เผยแพร่ผ่ านสื่ อของกรม
ประชาสัมพันธ์ทั้ งส่ วนกลางและส่วนภูมิภาค             
เท่ากับ 4 คะแนน 
 ร้อยละ 95.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนด รับรู้เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และนโยบาย
ส าคัญของรั ฐบาล ที่ เผยแพร่ผ่ านสื่ อของกรม
ประชาสัมพันธ์ทั้ งส่ วนกลางและส่วนภูมิภาค                   
เท่ากับ 5 คะแนน 
 

รปส.  ร้อยละ 92.00 ของปริมาณผลผลิตของหน่วยงาน       
ในก ากั บที่ น าส่ งตามแผน จ านวน 4 โครงการ                       
เท่ากับ 1 คะแนน 
 ร้อยละ 94.00 ของปริมาณผลผลิตของหน่วยงาน            
ในก ากั บที่ น าส่ งตามแผน จ านวน 4 โครงการ                    
เท่ากับ 2 คะแนน 
 ร้อยละ 96.00 ของปริมาณผลผลิตของหน่วยงาน              
ในก ากั บที่ น าส่ งตามแผน จ านวน 4 โครงการ                      
เท่ากับ 3 คะแนน 
 ร้อยละ 98.00 ของปริมาณผลผลิตของหน่วยงาน              
ในก ากั บที่ น าส่ งตามแผน จ านวน 4 โครงการ                       
เท่ากับ 4 คะแนน 
 ร้อยละ 100 ของปริมาณผลผลิตของหน่วยงาน                  
ในก ากั บที่ น าส่ งตามแผน จ านวน 4 โครงการ                   
เท่ากับ 5 คะแนน 
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การประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

รอบ 6 เดือน (ต.ค.58 – มี.ค.59) รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 59) 

หน่วยก ากับ 
(สนผ.) 

1. วิ เคราะห์ และจัดท าร่ างแผนงาน/โครงการ
ประชาสัมพันธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับหน่วยปฏิบัติทั้งใน
ส่วนกลางและภูมิภาค เพื่อจัดท ารายละเอียดแผนงาน/
โครงการประชาสัมพันธ์ และการจัดสรรงบประมาณ 
3. สื่อสารแจ้งรายละเอียดแผนฯ และงบประมาณให้
หน่วยปฏิบัติรับทราบ และด าเนินการตามแผนฯ 
4. ติดตาม และสรุปรายงานผลการด าเนินงานราย
เดือน 3 เดือน และ 6 เดือน เพื่อน าเสนอที่ประชุม
ผู้บริหาร  
5. รายงานผลผลิต/การเบิกจ่ายงบประมาณส่งส านัก
งบประมาณ 

1. ติดตาม และเร่งรัดผลการด าเนินงานโครงการให้
เป็นไปตามเป้าหมายแผน (เม.ย. – ก.ย. 59) 
2. ก าหนดกรอบการประเมินผลการด าเนินงาน
โครงการ 
3. ติดตามการด าเนินงานของผู้ประเมินอิสระ
ภายนอกให้เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนด 
4. สรุปรายงานผลการประเมินและน าเสนอผู้บริหาร 
เพื่อพิจารณาและน าไปเผยแพร่ให้หน่วยงาน กปส. 
รับทราบ 
5. จัดท าแผนการควบคุมภายในและบริหารความ
เสี่ยงเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานในปีต่อไป 

หน่วยปฏิบัติ 
(สทท.  สวท.  สนข.  
สพป. สปต. ศสช.  
สปข. 1 - 8  และ   
ส.ปชส.  76 จังหวัด) 

 ร้อยละ 92.00 ของปริมาณผลผลิตที่น าส่ง         
ตามแผน จ านวน 4 โครงการ เท่ากับ 1 คะแนน 
 ร้อยละ 94.00 ของปริมาณผลผลิตที่น าส่ง   
ตามแผน จ านวน 4 โครงการ เท่ากับ 2 คะแนน 
 ร้อยละ 96.00 ของปริมาณผลผลิตที่น าส่ง   
ตามแผน จ านวน 4 โครงการ เท่ากับ 3 คะแนน 
 ร้อยละ 98.00 ของปริมาณผลผลิตที่น าส่ง   
ตามแผน จ านวน 4 โครงการ เท่ากับ 4 คะแนน 
 ร้อยละ 100 ของปริมาณผลผลิตที่น าส่ ง      
ตามแผน จ านวน 4 โครงการ เท่ากับ 5 คะแนน 
 

 ร้อยละ 85.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนด รับรู้เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายส าคญั
ของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เท่ากับ 1 คะแนน 
 ร้อยละ 87.50 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนด รับรู้เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายส าคญั
ของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์
ทัง้ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เท่ากับ 2 คะแนน 
 ร้อยละ 90.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนด รับรู้เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายส าคญั
ของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เท่ากับ 3 คะแนน 
 ร้อยละ 92.50 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนด รับรู้เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายส าคญั
ของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เท่ากับ 4 คะแนน 
 ร้อยละ 95.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนด รับรู้เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายส าคญั
ของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เท่ากับ 5 คะแนน 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2556 2557 2558 
ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ ใน
เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของ
รัฐบาล 

ร้อยละ 
 
 

92.92 88.41 89.38 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

๑ ประสานการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร / การรายงานของหน่วยปฏิบัติในการด าเนินการประชาสัมพันธ์ 
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญ
ของรัฐบาล ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นรายเดือน เพ่ือประมวล  
ส่งให้หน่วยงานกลาง (สนผ.) เพ่ือสรุปผลการด าเนินงานทุกไตรมาส 

๒ ข้อมูลจากการรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานของหน่วยปฏิบัติซึ่งเสนอที่ประชุมผู้บริหารประจ าเดือน  
๓ ข้อมูลรายงานผลการส ารวจและประเมินผลการด าเนินการของหน่วยปฏิบัติของกรมประชาสัมพันธ์ 

 

หน่วยงานก ากับตัวช้ีวัด  :  สนผ. 
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน  :  สทท. สวท. สนข. สพป. สปต. ศสช. สปข.๑ - ๘ และ ส.ปชส. ๗๖ จังหวัด 
ผู้ก ากับตัวช้ีวัด : นางจริยา  ประสพทรัพย์   โทรศัพท์  : ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓ ต่อ  ๑๕๑๔ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวดวงแก้ว  เลิศรัตนรังษี  โทรศัพท์  : ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓ ต่อ  ๑๕๑๙ 

นายเอกรัฐ สุวรรณเวช           โทรศัพท์  : ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓ ต่อ  ๑๕๐๕ 
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ตัวช้ีวัดที ่๒.2 : ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าใจในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาล  
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ าหนัก :  

ค าอธิบาย :  

พิจารณาจากผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาลไปยังกลุ่มเป้าหมายทั่วประเทศ เ พ่ือให้ เข้าใจ ผ่านสื่อ 
กรมประชาสัมพันธ์ ได้แก่ สื่อวิทยุโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง กิจกรรม สารสนเทศ และ สื่อใหม่ (New Media) 
โดยหน่วยปฏิบัติ จ านวน 90 หน่วยงาน ในส่วนกลาง ประกอบด้วย สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย  
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส านักข่าว ส านักพัฒนาการประชาสัมพันธ์ ส านักการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ์ และ ส่วนภูมิภาค ได้แก่ ส านักประชาสัมพันธ์เขต ๑ - ๘   
ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด ๗๖ จังหวัด นโยบายส าคัญที่ด าเนินการประชาสัมพันธ์และคัดเลือกเพ่ือ
ประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 จ านวน 4 เรื่อง ดังนี้ 

1. การประชาสัมพันธ์เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
เนื้อหาการประชาสัมพันธ์ :  
- โครงการพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว/โครงการอันเนื่องมาจาก พระราชด าริ

ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และพระบรมวงศานุวงศ์ 
- น า เ สนอประ โยชน์ ที่ ป ร ะช าชน ได้ รั บ จ ากแนวพระราชด า ริ ขอ งพระบาทสม เด็ จ 

พระเจ้าอยู่หัว และบรมวงศานุวงศ์ 
- พระราชพิธี  พระราชประวัติ  พระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็ จพระเจ้ าอยู่หั ว  

สมเด็จพระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศ์ 
หน่วยปฏิบัติ ประกอบด้วย สทท.  สวท.  สนข.  สพป.  ศสช.  สปข.1 - 8 และส.ปชส. 76 จังหวัด 

2. การประชาสัมพันธ์ค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 
เนื้อหาการประชาสัมพันธ์ :  
- ค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 
- น าค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ ไปปฏิบัติ 
หน่วยปฏิบัติ ประกอบด้วย สทท.  สวท.  สนข.  สพป.  ศสช.  สปข.1-8  และ ส.ปชส. 76 จังหวัด    

3. การส่งเสริมการตระหนักรู้เกี่ยวกับอาเซียนและความรู้สึกของความเป็นประชาคมอาเซียน
และการเป็นพลเมืองอาเซียน 
       เนื้อหาการประชาสัมพันธ์ :  

- ผลประโยชน์และผลกระทบของประเทศไทยเมือ่เข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
- ผลประโยชน์ร่วมกันของประเทศสมาชิกอาเซียนเมื่อเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
- นโยบายภาครัฐ การปรับตัว กลยุทธ์และมาตรการต่างๆ เพ่ือสร้างความพร้อมให้กับประเทศไทย 
- การมีคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่  และสวัสดิการของประชาชนที่ดีขึ้นเมื่อประเ ทศไทย 

ก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 
- การเชื่อมโยงระหว่างประชาชนอาเซียนด้วยมิติวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน 
หน่วยปฏิบัติ ประกอบด้วย สทท.  สวท.  สปต.  สพป.  ศสช.  สปข.1 - 8 และส.ปชส. 76 จังหวัด  
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๔. การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมความเชื่อม่ันในนโยบายภาครัฐเนื้อหาการประชาสัมพันธ์ :  
- นโยบายส าคัญและนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล และความคืบหน้าการด าเนินงานตาม นโยบายรัฐบาล 
- การขยายผลมติคณะรัฐมนตรี   
หน่วยปฏิบัติ ประกอบด้วย สทท.  สวท.  สนข.  ศสช.  สปข.1-8  และ ส.ปชส. 76 จังหวัด   

การประเมินผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์ฯ ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์  
จะรับผิดชอบการประเมินผลในภาพรวมโดยผู้ประเมินอิสระจากภายนอก ในประเด็นกลุ่มเป้าหมายเข้าใจ เนื้อหา
ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาล   

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 

การประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

รอบ 6 เดือน (ต.ค.58 – มี.ค.59) รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 59) 

อปส.  ร้อยละ 92.00 ของปริมาณผลผลิตที่น าส่งตามแผน 
จ านวน 4 โครงการ เท่ากับ 1 คะแนน 
 ร้อยละ 94.00 ของปริมาณผลผลิตที่น าส่งตามแผน 
จ านวน 4 โครงการ เท่ากับ 2 คะแนน 
 ร้อยละ 96.00 ของปริมาณผลผลิตที่น าส่งตามแผน 
จ านวน 4 โครงการ เท่ากับ 3 คะแนน 
 ร้อยละ 98.00 ของปริมาณผลผลิตที่น าส่งตามแผน 
จ านวน 4 โครงการ เท่ากับ 4 คะแนน 
 ร้อยละ 100 ของปริมาณผลผลิตที่น าส่งตามแผน 
จ านวน 4 โครงการ เท่ากับ 5 คะแนน 

 ร้อยละ 80.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วย
ปฏิบัติก าหนด เข้าใจเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายส าคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของ
กรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
เท่ากับ 1 คะแนน 
 ร้อยละ 82.50 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วย
ปฏิบัติก าหนด เข้าใจเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายส าคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของ
กรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
เท่ากับ 2 คะแนน 
 ร้อยละ 85.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วย
ปฏิบัติก าหนด เข้าใจเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายส าคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของ
กรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
เท่ากับ 3 คะแนน 
 ร้อยละ 87.50 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วย
ปฏิบัติก าหนด เข้าใจเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายส าคัญของรัฐบาล ที่ เผยแพร่ผ่านสื่อของ
กรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
เท่ากับ 4 คะแนน 
 ร้อยละ 90.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วย
ปฏิบัติก าหนด เข้าใจเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายส าคัญของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของ
กรมประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
เท่ากับ 5 คะแนน 
 
 
 
 
 

รปส.  ร้อยละ 92.00 ของปริมาณผลผลิตของหน่วยงานใน
ก ากับทีน่ าส่งตามแผน จ านวน 4 โครงการ เท่ากับ 1 คะแนน 
 ร้อยละ 94.00 ของปริมาณผลผลิตของหน่วยงานใน
ก ากับทีน่ าส่งตามแผน จ านวน 4 โครงการ เท่ากับ 2 คะแนน 
 ร้อยละ 96.00 ของปริมาณผลผลิตของหน่วยงานใน
ก ากับทีน่ าส่งตามแผน จ านวน 4 โครงการ เท่ากับ 3 คะแนน 
 ร้อยละ 98.00 ของปริมาณผลผลิตของหน่วยงานใน
ก ากับทีน่ าส่งตามแผน จ านวน 4 โครงการ เท่ากับ 4 คะแนน 
 ร้อยละ 100 ของปริมาณผลผลิตของหน่วยงานในก ากับ
ทีน่ าส่งตามแผน จ านวน 4 โครงการ เท่ากับ 5 คะแนน 
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การประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

รอบ 6 เดือน (ต.ค.58 – มี.ค.59) รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 59) 

หน่วยก ากับ 
(สนผ.) 

1. วิ เคราะห์และจัดท าร่างแผนงาน/โครงการ
ประชาสัมพันธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับหน่วยปฏิบัติทั้ง
ในส่วนกลางและภูมิภาค เพื่อจัดท ารายละเอียด
แผนงาน/โครงการประชาสัมพันธ์ และการจัดสรร
งบประมาณ 
3. สื่อสารแจ้งรายละเอียดแผนฯ และงบประมาณ
ให้หน่วยปฏิบัติรับทราบ และด าเนินการตามแผนฯ 
4. ติดตาม และสรุปรายงานผลการด าเนินงานราย
เดือน 3 เดือน และ 6 เดือน เพื่อน าเสนอที่ประชุม
ผู้บริหาร  
5. รายงานผลผลิต/การเบิกจ่ายงบประมาณส่ง
ส านักงบประมาณ 

1. ติดตาม และเร่งรัดผลการด าเนินงานโครงการให้
เป็นไปตามเป้าหมายแผน (เม.ย. – ก.ย. 59) 
2. ก าหนดกรอบการประเมินผลการด าเนินงานโครงการ 
3. ติดตามการด าเนินงานของผู้ประเมินอิสระภายนอก
ให้เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนด 
4. สรุปรายงานผลการประเมินและน าเสนอผู้บริหาร 
เพื่อพิจารณาและน าไปเผยแพร่ให้หน่วยงาน กปส. 
รับทราบ 
5. จัดท าแผนการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง
เพื่อปรับปรุงการด าเนินงานในปีต่อไป 

หน่วยปฏิบัติ 
(สทท.  สวท.  สนข.  
สพป. สปต. ศสช.  
สปข. 1 - 8  และ   
ส.ปชส.  76 จังหวัด) 

 ร้อยละ 92.00 ของปริมาณผลผลิตที่น าส่ง
ตามแผน จ านวน 4 โครงการ เท่ากับ 1 คะแนน 
 ร้อยละ 94.00 ของปริมาณผลผลิตที่น าส่ง
ตามแผน จ านวน 4 โครงการ เท่ากับ 2 คะแนน 
 ร้อยละ 96.00 ของปริมาณผลผลิตที่น าส่ง
ตามแผน จ านวน 4 โครงการ เท่ากับ 3 คะแนน 
 ร้อยละ 98.00 ของปริมาณผลผลิตที่น าส่ง
ตามแผน จ านวน 4 โครงการ เท่ากับ 4 คะแนน 
 ร้อยละ 100 ของปริมาณผลผลิตที่น าส่ง         
ตามแผน จ านวน 4 โครงการ เท่ากับ 5 คะแนน 
 

 ร้อยละ 80.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนด เข้าใจเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบาย
ส าคัญของรั ฐบาล  ที่ เ ผยแพร่ ผ่ านสื่ อของกรม
ประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เท่ากับ  
1 คะแนน 
 ร้อยละ 82.50 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนด เข้าใจเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบาย
ส าคัญของรั ฐบาล  ที่ เ ผยแพร่ ผ่ านสื่ อของกรม
ประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เท่ากับ  
2 คะแนน 
 ร้อยละ 85.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนด เข้าใจเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบาย
ส าคัญของรั ฐบาล  ที่ เ ผยแพร่ ผ่ านสื่ อของกรม
ประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เท่ากับ  
3 คะแนน 
 ร้อยละ 87.50 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนด เข้าใจเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบาย
ส าคัญของรั ฐบาล  ที่ เ ผยแพร่ ผ่ านสื่ อของกรม
ประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เท่ากับ  
4 คะแนน 
 ร้อยละ 90.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนด เข้าใจเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบาย
ส าคัญของรั ฐบาล  ที่ เ ผยแพร่ ผ่ านสื่ อของกรม
ประชาสัมพันธ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เท่ากับ  
5 คะแนน  
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2556 2557 2558 
ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่เข้าใจใน
เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของ
รัฐบาล 

ร้อยละ 90.44 70.93 85.66 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

๑. ประสานการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร / การรายงานของหน่วยปฏิบัติในการด าเนินการประชาสัมพันธ์ 
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญ
ของรัฐบาล ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นรายเดือน เพ่ือประมวล  
ส่งให้หน่วยงานกลาง (สนผ.) เพ่ือสรุปผลการด าเนินงานทุกไตรมาส 

๒. ข้อมูลจากการรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานของหน่วยปฏิบัติซึ่งเสนอที่ประชุมผู้บริหารประจ าเดือน  
๓. ข้อมูลรายงานผลการส ารวจและประเมินผลการด าเนินการของหน่วยปฏิบัติของกรมประชาสัมพันธ์ 

 

หน่วยงานก ากับตัวช้ีวัด  :  สนผ. 
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน :  สทท. สวท. สนข. สพป. สปต. ศสช. สปข.๑ - ๘ และ ส.ปชส. ๗๖ จังหวัด 

ผู้ก ากับตัวช้ีวัด : นางจริยา  ประสพทรัพย์    โทรศัพท์ : ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓ ต่อ  ๑๕๑๔ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวดวงแก้ว  เลิศรัตนรังษี    โทรศัพท์ : ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓ ต่อ  ๑๕๑๙ 

นายเอกรัฐ สุวรรณเวช          โทรศัพท์ : ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓ ต่อ  ๑๕๐๕ 
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______________________________________________________________________________________________________________ 

ตัวช้ีวัดที่ 2.3 : ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศที่รับรู้ในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญ
ของรัฐบาล 

หน่วยวัด : ร้อยละ  

น้ าหนัก :  

ค าอธิบาย :  

พิจารณาจากผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์  เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาษาต่างประเทศที่เกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาลไปยังกลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศเพ่ือให้รับรู้  ผ่ านสื่อ 
กรมประชาสัมพันธ์ ได้แก่ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุโทรทัศน์ กิจกรรม สารสนเทศ โดยหน่วยปฏิบัติจ านวน 
12 หน่วยงานในส่วนกลาง ประกอบด้วย ส านักประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
ส านักข่าว และส่วนภูมิภาค ได้แก่ ส านักประชาสัมพันธ์เขต 1-8 และส านักประชาสัมพันธ์จังหวัดภูเก็ต  
ตามโครงการประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์ประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยมีแนวคิดหลัก 
(Theme)  คือ “มั่นใจได้ เมืองไทยเราดี” (TRUST ME , WE’RE THAI) ภายใต้ผลผลิต จ านวน 990 ครั้ง/ตอน/เรื่อง/สปอต 

เนื้อหาในการประชาสัมพันธ์  
1. ผลการด าเนินงานของรัฐบาลที่แสดงให้เห็นถึงภาพลักษณ์ของประเทศในเชิงบวก 
2. หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
3. การด าเนินงานตามนโยบายพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษของรัฐบาล เช่น เขตเศรษฐกิจพิเศษตาก  

เขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา เขตเศรษฐกิจพิเศษตราด เขตเศรษฐกิจพิเศษมุกดาหาร เขตเศรษฐกิจพิเศษทวาย  
เขตเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย เป็นต้น 

4. การสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยแก่ชาวต่างประเทศในประเทศไทย 
5. การแสดงความมีมิตรไมตรี มีน้ าใจของคนไทยต่อชาวต่างประเทศ กรณีเกิดเหตุการณ์วิกฤตของประเทศ 
6. การป้องกันและปรามปราบการทุจริตคอรัปชั่น 
7. กระบวนการยุติธรรมของไทย 
กิจกรรม    
- ผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาษาอังกฤษเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ http:// thailand.prd.go.th 
- กิจกรรมสัมมนา/เสวนา สื่อมวลชน/เครือข่ายต่างประเทศ 
- กิจกรรมผลิตและเผยแพร่รายการวิทยุภาษาอังกฤษ พม่า และภาษาประเทศเพ่ือนบ้าน 
- กิจกรรมผลิตและเผยแพร่สปอต/สารคดีวิทยุภาษาอังกฤษ พม่า เวียดนาม ลาว กัมพูชา จีน 
- กิจกรรมผลิตและเผยแพร่สกู๊ปข่าววิทยุภาษาประเทศเพ่ือนบ้าน 
- กิจกรรมผลิตและเผยแพร่บทความวิทยุ 9 ภาษา  
- กิจกรรมผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์ภาษาอังกฤษ  
- กิจกรรมผลิตและเผยแพร่สกู๊ปข่าวโทรทัศน์ภาษาอังกฤษ  
- กิจกรรมผลิตและเผยแพร่สปอตโทรทัศน์ภาษาอังกฤษ กัมพูชา 
- กิจกรรมผลิตและเผยแพร่สารคดีสั้นทางโทรทัศน์ภาษาอังกฤษ  
- กิจกรรมผลิตเพลง ภาษาอังกฤษ 
- กิจกรรมส่งเสริมภาพลักษณ์ประเทศไทย อาทิ การประกวด Young Animator Contest กิจกรรม  

Helping Hand Meet & Greet เป็นต้น 
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______________________________________________________________________________________________________________ 
กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง สื่อมวลชนต่างประเทศที่มีส านักข่าวในประเทศไทย ผู้ประกอบธุรกิจ นักลงทุน

ชาวต่างประเทศที่อยู่ในประเทศไทย สถานทูตต่างประเทศที่อยู่ในประเทศไทย องค์กรระหว่างประเทศด้าน
สื่อสารมวลชนและสารสนเทศ นักศึกษาชาวต่างประเทศในประเทศไทย ชาวต่างประเทศท่ีพ านักในประเทศไทย 

ชาวต่างประเทศที่พ านักในประเทศไทย หมายถึง ชาวต่างประเทศที่มีที่พักอาศัยสามารถติดต่อได้ใน
ประเทศไทยเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ซึ่งมีการเปิดรับฟังสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ สื่อเว็บไซต์ และสื่อมัลติมีเดีย 
รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมที่กรมประชาสัมพันธ์จัดขึ้นในปี 2559 

หน่วยปฏิบัติ ประกอบด้วย สวท. สนข. สปข. 1 - 8 และ ส.ปชส.ภูเก็ต 

เงื่อนไข : ประเมินผลเฉพาะกิจกรรมตามโครงการประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์ประเทศไทย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ที่ด าเนินงานกับกลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ ผลผลิต 990 ครั้ง/ตอน/เรื่อง/สปอต 
งบประมาณ 8,620,000 บาท 

การประเมินผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์ฯ ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์จะ
รับผิดชอบการประเมินผลในภาพรวมโดยผู้ประเมินอิสระจากภายนอก ในประเด็นกลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ
รับรู้เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาล 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
  

การประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

รอบ 6 เดือน (ต.ค.58 – มี.ค.59) รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 59) 

อปส.  ร้อยละ 92.00 ของปริมาณผลผลิตที่น าส่งตามแผน 
เทา่กับ 1 คะแนน 
 ร้อยละ 94.00 ของปริมาณผลผลิตที่น าส่งตามแผน 
เท่ากับ 2 คะแนน 
 ร้อยละ 96.00 ของปริมาณผลผลิตที่น าส่งตามแผน 
เท่ากับ 3 คะแนน 
 ร้อยละ 98.00 ของปริมาณผลผลิตที่น าส่งตามแผน 
เท่ากับ 4 คะแนน 
 ร้อยละ 100 ของปริมาณผลผลิตที่น าส่งตามแผน 
เท่ากับ 5 คะแนน 

 ร้อยละ 75.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนด รับรู้เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายส าคญั
ของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เท่ากับ 1 คะแนน 
 ร้อยละ 77.50 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนด รับรู้เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายส าคญั
ของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เท่ากับ 2 คะแนน 
 ร้อยละ 80.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนด รับรู้เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายส าคญั
ของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เท่ากับ 3 คะแนน 
 ร้อยละ 82.50 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนด รับรู้เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายส าคญั
ของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เท่ากับ 4 คะแนน 
 ร้อยละ 85.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนด รับรู้เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายส าคญั
ของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 5 คะแนน 

รปส.  ร้อยละ 92.00 ของปริมาณผลผลิตของหน่วยงานที่
ก ากับน าส่งตามแผน เท่ากับ 1 คะแนน 
 ร้อยละ 94.00 ของปริมาณผลผลิตของหน่วยงานที่
ก ากับน าส่งตามแผน เท่ากับ 2 คะแนน 
 ร้อยละ 96.00 ของปริมาณผลผลิตของหน่วยงานที่
ก ากับน าส่งตามแผน เท่ากับ 3 คะแนน 
 ร้อยละ 98.00 ของปริมาณผลผลิตของหน่วยงานที่
ก ากับน าส่งตามแผน เท่ากับ 4 คะแนน 
 ร้อยละ 100 ของปริมาณผลผลิตของหน่วยงานที่
ก ากับน าส่งตามแผน เท่ากับ 5 คะแนน 
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______________________________________________________________________________________________________________ 
 

การประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

รอบ 6 เดือน (ต.ค.58 – มี.ค.59) รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 59) 

หน่วยก ากับ 
(สปต.) 

 วิเคราะห์และก าหนดกิจกรรมร่วมกันกับหน่วยงาน
ที่ เกี่ยวข้อง (ทั้ งจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค)              
เพื่อจัดท าแผนประชาสัมพันธ์โครงการประชาสัมพันธ์
เสริมสร้างภาพลักษณ์ประเทศไทย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากับ 1 คะแนน 
 ประสาน รวบรวมกิจกรรมและงบประมาณจาก    
ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการประชาสัมพันธ์
เสริ มสร้ างภาพลั กษณ์ประเทศไทย เพื่ อปรั บ
งบประมาณให้สอดคล้องกับที่ ได้รับจัดสรร และ
พิจารณาจัดล าดับความจ าเป็น/ความส าคัญของ
กิจกรรม และจัดท าปฏิทินการใช้จ่ายเงินตามสัดส่วนที่ 
สนผ. ก าหนด ในแต่ละไตรมาส เท่ากับ 2 คะแนน 
 สื่อสารแจ้งรายละเอียดแผนฯ และงบประมาณให้
หน่วยปฏิบัติรับทราบ และด าเนินการตามแผนฯ 
เท่ากับ 3 คะแนน  
 ผลักดันให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการด าเนินงาน
ตามแผนที่ก าหนด ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 ในรอบ               
6 เดือนแรก เท่ากับ 4 คะแนน 
 ผลักดันให้หน่วยงานมีการด าเนินงานตามแผนที่
ก าหนด ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 100 ในรอบ 6 เดือนแรก 
เท่ากับ 5 คะแนน 

 ร้อยละ 75.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนด รับรู้เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายส าคญั
ของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เท่ากับ 1 คะแนน 
 ร้อยละ 77.50 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนด รับรู้เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายส าคญั
ของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เท่ากับ 2 คะแนน 
 ร้อยละ 80.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนด รับรู้เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายส าคญั
ของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เท่ากับ 3 คะแนน 
 ร้อยละ 82.50 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนด รับรู้เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายส าคญั
ของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เท่ากับ 4 คะแนน 
 ร้อยละ 85.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนด รับรู้เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายส าคญั
ของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 5 คะแนน 

หน่วยปฏิบัติ 
( สวท.  สนข.   
สปข. 1 - 8           

ส.ปชส.ภูเก็ต ) 

 ร้อยละ 92.00 ของปริมาณผลผลิตที่น าส่งเทียบแผน 
เท่ากับ 1 คะแนน 
 ร้อยละ 94.00 ของปริมาณผลผลิตที่น าส่งเทียบแผน 
เท่ากับ 2 คะแนน 
 ร้อยละ 96.00 ของปริมาณผลผลิตที่น าส่งเทียบแผน 
เท่ากับ 3 คะแนน 
 ร้อยละ 98.00 ของปริมาณผลผลิตที่น าส่งเทียบแผน 
เท่ากับ 4 คะแนน 
 ร้อยละ 100 ของปริมาณผลผลิตที่น าส่งเทียบแผน 
เท่ากับ 5 คะแนน 

 ร้อยละ 75.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนด รับรู้เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายส าคญั
ของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เท่ากับ 1 คะแนน 
 ร้อยละ 77.50 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนด รับรู้เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายส าคญั
ของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เท่ากับ 2 คะแนน 
 ร้อยละ 80.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนด รับรู้เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายส าคญั
ของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เท่ากับ 3 คะแนน 
 ร้อยละ 82.50 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนด รับรู้เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายส าคญั
ของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เท่ากับ 4 คะแนน 
 ร้อยละ 85.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนด รับรู้เนื้อหายุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายส าคญั
ของรัฐบาล ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของกรมประชาสัมพันธ์
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 5 คะแนน 
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______________________________________________________________________________________________________________ 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน 
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด ผลการด าเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 2557 2558 

ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศที่รับรู้
ในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญ
ของรัฐบาล  

ร้อยละ 87 70.55 83.20 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
 

1. รวบรวมข้อมูลจากสื่อและกิจกรรมประชาสัมพันธ์ภาษาต่างประเทศประเภทต่าง ๆ ที่หน่วยงานรับผิดชอบ
จัดท าและเผยแพร่ในโครงการประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์ประเทศไทยที่ก าหนดแก่กลุ่มเป้าหมาย
ชาวต่างประเทศ 

 

หน่วยงานก ากับตัวช้ีวัด : สปต. 

หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน  : สวท. สนข. สปข. 1 - 8 และ ส.ปชส.ภูเก็ต 

ผู้ก ากับตัวช้ีวัด :  นางปรีห์กมล  ถนอมศักดิ์ชัย โทรศัพท ์0 2618 2323 ต่อ 1707-8  

ผู้จัดเก็บตัวชี้วัด  :  นางสาวฐานิตา  แจ้งชัด          โทรศัพท ์0 2618 2323 ต่อ 1707-8  

  08 6896 0138 
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ตัวช้ีวัดที ่3  :  ร้อยละของประชาชนที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารมีความเข้าใจในการด าเนินการแก้ไขปัญหาและ 

    พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

หน่วยวัด :  ร้อยละ   

น้ าหนัก :  

ค าอธิบาย :  

พิจารณาจากผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายใน
ประเทศ ทั้งที่อยู่ในและนอกพ้ืนที่ ๕ จังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมถึงกลุ่มเป้าหมายต่างประเทศ ได้แก่ สื่อมวลชน
ต่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศ องค์กรเอกชนต่างประเทศที่ไม่แสวงหาก าไร และสถานทูตต่างประเทศ ที่อยู่ใน
ประเทศไทย เกิดการรับรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานของภาครัฐในเรื่องการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้เป็นไปโดยหลักสากลและสอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน ท าให้ประชาชนไทยได้รับข้อมูลรอบด้าน และ
เข้าใจสถานการณ์ที่เป็นจริง รวมทั้งให้การสนับสนุนการด าเนินงานของภาครัฐ เสริมสร้างให้กลุ่มเป้าหมายได้รับ
องค์ความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธี ประชาชนในโลกมุสลิมและต่างประเทศ รวมทั้ง
องค์การระหว่างประเทศ มีความเข้าใจและให้การสนับสนุนแนวทางการด าเนินงานของภาครัฐ ส่งผลให้ประเด็น
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ไม่ถูกหยิบยกเป็นวาระระหว่างประเทศ 

โดยแผนปฏิบัติการโครงการประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้ก าหนด
ประเด็นที่ต้องการถ่ายทอดไปสู่กลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์ คือ  

๑. นโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

๒. ความคืบหน้าของการด าเนินงานและผลส าเร็จตามนโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

๓. เรื่องราวดีๆ ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เนื้อหาในการประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 

-  นโยบายของ คสช. และรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยเน้นการขับเคลื่อน 
ภารกิจ ๗ กลุ่มงานตามที่ก าหนดในแผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๐  

๑.๑ งานรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

๑.๒ งานอ านวยความยุติธรรมและการเยียวยา 

๑.๓ งานสร้างความเข้าใจทั้งในและต่างประเทศและเรื่องสิทธิมนุษยชน 

๑.๔ งานการศึกษา ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม 

๑.๕ งานพัฒนาตามศักยภาพของพ้ืนที่และคุณภาพชีวิตประชาชน 

๑.๖ งานเพ่ิมประสิทธิภาพภาครัฐและการขับเคลื่อนนโยบาย 

๑.๗ งานแสวงหาทางออกจากความขัดแย้งโดยสันติวิธี 

 

 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดเป้าหมายการปฏิบัติราชการ กรมประชาสมัพันธ์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

     

-   ความคืบหน้า/ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนโครงการส าคัญ (Flagship Project) 

          ๒.๑ โครงการรักษาความปลอดภัยในเขตเมือง ๗ เมืองหลัก 

๒.๒ โครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ประชาชาชนตามแนวทางทุ่งยางแดงโมเดล 

๒.๓ โครงการด าเนินงานในหมู่บ้านเสริมสร้างความม่ันคง ๑๖๒ หมู่บ้าน 

๒.๔ โครงการพาคนกลับบ้าน 

๒.๕ โครงการเสริมสร้างความเข้าใจ สถานศึกษาเป้าหมาย ๖๐ แห่ง 

๒.๖ โครงการบูโดรักษ์สันติสุข 
-   มาตรการและประสิทธิภาพของการด าเนินการตามมาตรการรักษาความปลอดภัยที่มุ่งลดเหตุรุนแรง  

ในพ้ืนที่เป้าหมาย/กลุ่มเป้าหมาย ลดพ้ืนที่เขตอิทธิพลของกลุ่มผู้ก่อเหตุรุนแรง และเฝ้าระวังความปลอดภัยให้กับ
ประชาชน/ชุมชน 

-   การอ านวยความยุติธรรมในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
-   การเสริมสร้างความเข้าใจและการแสวงหาทางออกจากความขัดแย้ง 
-   การเปิดพ้ืนที่และแนวทางการเข้ามีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ในการแสวงหาทางออกจากความรุนแรง

ร่วมกัน 
-  หล ักค าสอนของศาสนาพุทธและอิสลามที ่ถ ูกต ้อง เ พื ่อส ่ง เสร ิมให ้ประชาชนมีค ุณธรรม           

และจริยธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู ่ ขนบธรรมเนียม ประเพณี ภาษา ศาสนา (เน้นกิจการฮัจญ์ไทยและ                 
เดือนรอมฎอน) เชื้อชาติและวัฒนธรรม ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ของประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

-   การรายงานสถานการณ์/เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ที่ถูกต้องตรงตามความจริงอย่างทันเวลา 
-   ค าชี้แจงขยายผลโครงการด้านการพัฒนาที่แสดงให้เห็นถึงความจริงใจของรัฐในการพัฒนาและ          

ให้ความช่วยเหลือประชาชน/ความก้าวหน้าในภาพรวมการด าเนินงาน และความส าเร็จในกลยุทธ์และโครงการ
แก้ไขปัญหาความมั่นคงในพ้ืนที่เป้าหมาย 

-   ค าชี ้แจงในประเด็นที ่ประชาชนให้ความสนใจอย่างทันท่วงทีเพื ่อขจัดข้อสงสัยและแสดง               
ให้เห็นถึงความโปร่งใส 

-   ประโยชน์ของโครงการพัฒนาตามแนวพระราชด าริ 
-   พิษภัยและโทษของยาเสพติด และแนวทางการป้องกันตนให้ห่างไกลจากยาเสพติด โดยการน า

หลักการศาสนามาเชื่อมโยงสู่การปฏิบัติ 
กลุม่เป้าหมายของการประชาสัมพันธ์ตามตัวชี้วัดนี้ ได้แก่  
1.  กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่  ๕ จั งหวัดชายแดนภาคใต้  โดยมุ่ งเน้นให้ความส าคัญล าดับแรกกับ                  

พ้ืนที่จังหวัดปัตตานี ยะลา นราธิวาส และ ๔ อ าเภอในจังหวัดสงขลา ได้แก่ อ าเภอจะนะ อ าเภอเทพา อ าเภอนาทวี และ
อ าเภอสะบ้าย้อย โดยครอบคลุมประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบ กลุ่มประชาชนผู้ด้อยโอกาส 
และประชาชนทั่วไปที่รวมกลุ่ม/องค์กรในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งกลุ่มผู้ก่อเหตุรุนแรง (ผกร.) กลุ่มแนวร่วม ผกร. 
กลุ่มเสี่ยงต่อการชักน าเข้าร่วมกลุ่ม ผกร. องค์กร/สถาบันที่สนับสนุนการก่อเหตุรุนแรง และประชาชนทั่วไป 

2.  กลุ่มเป้าหมายนอกพ้ืนที่ ๕ จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ประชาชนทั่วไป รวมถึงสื ่อมวลชน
ต่างประเทศ องค์กรระหว่างประเทศ องค์กรเอกชนต่างประเทศที่ไม่แสวงหาก าไร และสถานทูตต่างประเทศที่อยู่
ในประทศไทย 

การด าเนินงานเน้นการส่งเสริมความร่วมมือในทุกภาคส่วนกับประชาชนในพ้ืนที่ สื่อหลักที่ใช้ ได้แก่ สื่อ
ในสังกัดกรมประชาสัมพันธ์ ทั้งสื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อบุคคล สื่อกิจกรรม และสื่อสารสนเทศ   
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ทั้งนี้ ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์จะประเมินผล ในภาพรวม   
โดยผู้ประเมินอิสระจากภายนอก 

การประเมินผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โครงการและกิจกรรมต่างๆ                 
ที่เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาล 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามยุทธศาสตร์ชาติ
และนโยบายส าคัญของรัฐบาล บรรลุวัตถุประสงค์ตามตัวชี้วัดที่ ๑.๕ ของกรมประชาสัมพันธ์ จะประเมินผลจาก
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาลในเรื่องการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ในประเด็นส าคัญ ตามโครงการประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุข               
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ งบประมาณ จ านวน ๓๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

การประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

รอบ 6 เดือน (ต.ค.58 – มี.ค.59) รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 59) 

รปส.  ร้ อยละ  92 .00 ของปริ ม าณผลผลิ ตของ           
หน่วยงานในก ากับที่น าส่งตามแผนในรอบ 6 เดือนแรก             
เท่ากับ 1 คะแนน 
 ร้ อยละ  94 .00 ของปริ ม าณผลผลิ ตของ           
หน่วยงานในก ากับที่น าส่งตามแผนในรอบ 6 เดือนแรก 
เท่ากับ 2 คะแนน 
 ร้ อยละ  96 .00 ของปริ ม าณผลผลิ ตของ           
หน่วยงานในก ากับที่น าส่งตามแผนในรอบ 6 เดือนแรก 
เท่ากับ 3 คะแนน 
 ร้ อยละ  98 .00 ของปริ ม าณผลผลิ ตของ          
หน่วยงานในก ากับที่น าส่งตามแผนในรอบ 6 เดือนแรก 
เทา่กับ 4 คะแนน 
 ร้อยละ 100 ของปริมาณผลผลิตของหน่วยงาน   
ในก ากั บที่ น าส่ งตามแผนในรอบ 6 เดื อนแรก              
เท่ากับ 5 คะแนน 
 
 
 
 

 ร้อยละ ๘๔.๑๑ ของประชาชนที่รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารในการด าเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ เท่ากับ ๑ คะแนน 

 ร้อยละ ๘๕.๑๑ ของประชาชนที่รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารในการด าเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ เท่ากับ ๒ คะแนน 

 ร้อยละ ๘๖.๑๑ ของประชาชนที่รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารในการด าเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ เท่ากับ ๓ คะแนน 

 ร้อยละ ๘๗.๑๑ ของประชาชนที่รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารการในด าเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ เท่ากับ ๔ คะแนน 

 ร้อยละ ๘๘.๑๑ ของประชาชนที่รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารการในด าเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ เท่ากับ ๕ คะแนน 

หน่วยก ากับ 
(สนผ.) 

 วิ เคราะห์และจั ดท าร่ างแผนงาน/โครงการ
ประชาสัมพันธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
เท่ากับ 1 คะแนน 
 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการสื่อสารแผนปฏิบัติ
งานโครงการประชาสัมพันธ์ ฯ ร่วมกับหน่วยปฏิบัติ     
ทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค เท่ากับ 2 คะแนน 
 จัดประชุมผู้แทนหน่วยงาน ๗ กลุ่มภารกิจเพื่อสร้าง
เครือข่ ายและระบบบริหารจัดการข้อมูลข่ าวสาร             
ตามโครงการสร้างความเข้าใจในการสร้างสันติสุข              
จังหวัดชายแดนภาคใต้ เท่ากับ 3 คะแนน 

 จัดประชุมคณะท างานพิจารณาคัดเลือกบุคคล
เพื่อเดินทางไปรายงานข่าวการประกอบพิธีฮัจย์   
ณ ประเทศซาอุดิอาระเบีย ประจ าปีงบประมาณ            
พ.ศ.๒๕๕๙ เท่ากับ 1 คะแนน 
 จัดประชุมหน่วยปฏิบัติทั้ งในส่วนกลางและ
ภูมิภาค เพื่อติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน
ตามแผนฯ พร้อมรับฟังปัญหาอุปสรรค ที่อาจส่งผล
ต่อความส าเร็จของงาน เท่ากับ 2 คะแนน 
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การประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

รอบ 6 เดือน (ต.ค.58 – มี.ค.59) รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 59) 

  ติดตามและเร่งรัดผลการด าเนินงานโครงการให้
เป็นไปตามแผน เท่ากับ 4 คะแนน 
 สรุ ปรายงานผลการด า เนิ นงานราย เดื อน             
ราย ๓ เดือน ๖ เดือน น าส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอก เท่ากับ 5 คะแนน 

 จัดประชุมเพื่ อเตรี ยมการและจั ดท าร่ าง
แผนปฏิ บั ติ ก า ร โ ค ร งก า รประชาสั มพั น ธ์                
การสร้ า งสั นติ สุ ขจั งหวั ดชายแดนภาคใต้                 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ เท่ากับ 3 คะแนน 
 ก าหนดกรอบการประเมินผลการด าเนินงาน
โครงการ และติดตามการด าเนินงานของ ผู้ประเมิน
อิสระภายนอกให้เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนด 
เท่ากับ 4 คะแนน 
 ติดตาม และสรุปรายงานผลการด าเนินงาน
ภาพรวม ส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอก เท่ากับ 5 คะแนน 

หน่วยปฏิบัติ 
(สทท. สวท. สนข. 
สพป. สปต. ศสช. 
สปข.1-8 และ               

ส.ปชส.ภาค 1-8) 

   ร้อยละ ๙๒.๐๐ ของปริมาณผลผลิตที่น าส่งตาม
แผน เท่ากับ ๑ คะแนน 
   ร้อยละ ๙๔.๐๐ ของปริมาณผลผลิตที่น าส่งตาม
แผน เท่ากับ ๒ คะแนน 
   ร้อยละ ๙๖.๐๐ ของปริมาณผลผลิตที่น าส่งตาม
แผน เท่ากับ ๓ คะแนน 
   ร้อยละ ๙๘.๐๐ ของปริมาณผลผลิตที่น าส่งตาม
แผน เท่ากับ ๔ คะแนน 
   ร้อยละ ๑๐๐ ของปริมาณผลผลิตที่น าส่ง   ตาม
แผน เท่ากับ ๕ คะแนน 
 

 ร้อยละ ๘๔.๑๑ ของประชาชนที่รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารในการด าเนินการแก้ไขปัญหาและ พัฒนา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ เท่ากับ ๑ คะแนน 
 ร้อยละ ๘๕.๑๑ ของประชาชนที่รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารในการด าเนินการแก้ไขปัญหาและ พัฒนา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ เท่ากับ ๒ คะแนน 
 ร้อยละ ๘๖.๑๑ ของประชาชนที่รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารในการด าเนินการแก้ไขปัญหาและ พัฒนา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ เท่ากับ ๓ คะแนน 
 ร้อยละ ๘๗.๑๑ ของประชาชนที่รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารการในด าเนินการแก้ไขปัญหาและ พัฒนา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ เท่ากับ ๔ คะแนน 
 ร้อยละ ๘๘.๑๑ ของประชาชนที่รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารการในด าเนินการแก้ไขปัญหาและ พัฒนา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ เท่ากับ ๕ คะแนน 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 

๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

ร้อยละของประชาชนที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารในการด าเนินการ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต ้

ร้อยละ - ๗๐.๒๖ ๘๖.๑๑ 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

๑ การจัดประชุมเพ่ือสื่อสารแผนปฏิบัติการโครงการประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ โดยมีการชี้แจงแนวทางการบูรณาการโครงการประชาสัมพันธ์การสร้าง
สันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ กรมประชาสัมพันธ์ ตามกรอบค าของงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๙ ท าความเข้าใจกับผู้ที่ เกี่ยวข้องและประสานการด าเนินงานกับหน่วยงานในสังกัดถึง        
แนวทางการด าเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรมและไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะสอดรับกับแนวทางการ
ขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ของคณะกรรมการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (คปต.) และสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๐ ตลอดจนชี้แจงแนวทางการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
โครงการประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้แก่ทุกส านัก/กอง ที่รับผิดชอบโครงการฯ 
เพ่ือให้ทราบถึงแผนการเบิกจ่ายงบประมาณ และเป้าหมายผลผลิตของแผนการพัฒนาและแก้ไขปัญหา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ที่กรมประชาสัมพันธ์ท าความตกลงกับ      
ส านักงบประมาณ   

2 จัดประชุมติดตามความคืบหน้า/ผลการด าเนินงานเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 2  

3 ประสานการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร / การรายงานของหน่วยปฏิบัติในการด าเนินการประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายส าคัญ
ของรัฐบาล ผ่านสื่อกรมประชาสัมพันธ์ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นรายเดือน เพ่ือประมวลส่งให้
หน่วยงานกลาง (สนผ.) เพ่ือสรุปผลการด าเนินงานทุกไตรมาส 

4 ข้อมูลจากการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานของหน่วยปฏิบัติ ในก ากับดูแล 

5 ข้อมูลจากการส ารวจและประเมินผลการด าเนินการของหน่วยปฏิบัติในสังกัดกรมประชาสัมพันธ์ 
 

หน่วยงานก ากับตัวชี้วัด   :  สนผ. 

หน่วยงานร่วมรับผิดชอบ  :  สทท. สวท. สนข. สพป. สปต. ศสช. สปข.1-8 และ ส.ปชส.ภาค 1-8 

ผู้ก ากับตัวช้ีวัด  :  นางสาวศุภวรรณ สัจจพงศ์ โทรศัพท์ : ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓ ต่อ ๑๕๒๐ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล  : นางภัทรมน  วังค าหมื่น โทรศัพท์ : ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓ ต่อ ๑๕๐๘ 

   นางสาวกิติยา  ศรีใจอุ๊ด โทรศัพท์ : ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓ ต่อ ๑๕๐๗ 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 : ร้อยละของข้อมูลข่าวสารยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาล  ที่เครือข่าย
กลุ่มเป้าหมายในประเทศน าไปเผยแพร่  

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ าหนัก : 

ค าอธิบาย :  

พิจารณาผลส าเร็จจากการที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายของ กปส. ทั่วประเทศ (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค)  
น าขออมูลข่าวสารยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาลไปเผยแพร่ในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1. การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์  

2. ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

3. การปฏิรูปประเทศไทย 

4. การส่งเสริมความเชื่อม่ันในนโยบายภาครัฐ 

5. ค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 

6. การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 

7. การเสริมสรอางความปรองดองสมานฉันท์ 

8. การรณรงค์ป้องกันและแกอไขปัญหายาเสพติด 

9. การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

10. การตระหนักรูอเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 

11. การป้องกันและแกอไขปัญหาเอดส์ 

ทั้งนี้  จะน าผลจากการด าเนินการของหน่วยงานก ากับมาเฉลี่ยหาค่ารออยละของขออมูลข่าวสาร 
ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาล ที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายน าไปเผยแพร่ผ่านช่องทางเครือข่าย  

นิยามศัพท ์

 เครือข่าย หมายถึง หน่วยงานดอานสื่อสารมวลชน สื่อบุคคล และหน่วยงานที่ไม่ไดอด าเนินงานดอาน
สื่อสารมวลชน ที่เขอาร่วมกิจกรรมกับกรมประชาสัมพันธ์ ซึ่งเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค ไดอแก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโทรทัศน์ โทรทศัน์ดาวเทียม วิทยุกระจายเสียง วิทยุชุมชน เสียงตามสาย หอกระจาย
ข่าว อาสาสมัครประชาสัมพันธ์ประจ าหมู่บอานและชุมชน (อป.มช.)  ผูอน าชุมชน  และเยาวชน 

 เครือข่ายประชาสัมพันธ์ในพ้ืนที่รับผิดชอบของหน่วยงานในก ากับกรมประชาสัมพันธ์ นับที่ตัว
บุคคลและมีรายชื่ออยู่ในทะเบียนรายชื่อ อป.มช. หรือรายชื่อในทะเบียนสื่อทอองถิ่นของหน่วยงานในก ากับ 
กรมประชาสัมพันธ์ 

 เป้าหมายของหน่วยปฏิบัติในการด าเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ขออมูลข่าวสาร โครงการ 
และกิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาล ก าหนดดังนี้   
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          จ านวนขออมูลข่าวสารตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เครือข่ายน าไปเผยแพร่            
   จ านวนขออมูลข่าวสารตามประเด็นยุทธศาสตร์รอบ ๑๒ เดือน (ต.ค. 57 – ก.ย. 58) 

๑. สพป. ผลิตขออมูลข่าวสาร โครงการ/กิจกรรม จ านวน ๑๐ ข่าว/เดือน เผยแพร่ผ่านเครือข่าย
อย่างนออย ๕ เครือข่าย 

๒. สปข. ๑ – ๘  ผลิตขออมูลข่าวสาร โครงการ/กิจกรรม จ านวน ๒๐ ข่าว/เดือน เผยแพร่ผ่าน
เครือข่ายอย่างนออย ๑๐ เครือข่าย 

๓. ส.ปชส. ๗๖ จังหวัด ผลิตขออมูลข่าวสาร โครงการ/กิจกรรม จ านวน ๑๐ ข่าว/เดือน เผยแพร่
ผ่านเครือข่ายอย่างนออย ๕ เครือข่าย 

 

สูตรการค านวณ 

 

 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 

การประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

รอบ 6 เดือน (ต.ค.58 – มี.ค.59) รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 59) 

รปส.  รออยละ 60.00 ของขออมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล    
ที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายน าไปเผยแพร่ผ่านช่องทาง
เครือข่าย เท่ากับ 1 คะแนน 
 รออยละ 70.00 ของขออมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล           
ที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายน าไปเผยแพร่ผ่านช่องทาง
เครือข่าย เท่ากับ 2 คะแนน 
 รออยละ 80.00 ของขออมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล    
ที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายน าไปเผยแพร่ผ่านช่องทาง
เครือข่าย เท่ากับ 3 คะแนน 
 รออยละ 90.00 ของขออมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล    
ที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายน าไปเผยแพร่ผ่ านช่องทาง
เครือข่าย เท่ากับ 4 คะแนน 
 รออยละ 100 ของขออมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล       
ที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายน าไปเผยแพร่ผ่านช่องทาง
เครือข่าย เท่ากับ 5 คะแนน 

 รออยละ 60.00 ของขออมูลข่าวสาร นโยบาย
รัฐบาลที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายน าไปเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางเครือข่าย เทา่กับ 1 คะแนน 
 รออยละ 70.00 ของขออมูลข่าวสาร นโยบาย
รัฐบาลที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายน าไปเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางเครือข่าย เท่ากับ 2 คะแนน 
 รออยละ 80.00 ของขออมูลข่าวสาร นโยบาย
รัฐบาลที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายน าไปเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางเครือข่าย เท่ากับ 3 คะแนน 
 รออยละ 90.00 ของขออมูลข่าวสาร นโยบาย
รัฐบาลที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายน าไปเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางเครือข่าย เท่ากับ 4 คะแนน 
 รออยละ 100 ของขออมูลข่าวสาร นโยบาย             
รัฐบาลที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายน าไปเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางเครือข่าย เท่ากับ 5 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 X 100 
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การประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

รอบ 6 เดือน (ต.ค.58 – มี.ค.59) รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 59) 

หน่วยก ากับ 
(สพป.) 

1. วิ เคราะห์ และจัดท าร่ างแผนงาน/โครงการ
ประชาสัมพันธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
2. จัดประชุมคณะท างานเพื่อจัดท ารายละเอียด 
แผนงาน/โครงการประชาสัมพันธ์  และการจั ด             
สรรงบประมาณ 
3. ประสานแจองรายละเอียดแผนฯ และงบประมาณใหอ
หน่วยงานปฏิบัติรับทราบและด าเนินการตามแผนฯ 
4. ติดตาม และสรุปรายงานผลการด าเนินงาน               
รายเดือน 3 เดือน และ 6 เดือน เพื่อน าเสนอที่ประชุม
ผูอบริหาร  
5. รายงานผลผลิตส่งใหอ กพร. 

1. ติดตาม และเร่งรัดผลการด าเนินงานโครงการใหอ
เป็นไปตามเป้าหมาย แผน (เม.ย. – ก.ย. 59) 
2. ก าหนดกรอบการประเมินผลการด าเนินงาน 
3. ติ ดตาม รวบรวมขออมู ลการายงานผลจาก             
หน่วยปฏิบัติทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
4. สรุปผลการด าเนินงานจากรายงานใหอ กพร .       
เพื่อพิจารณาและน าเสนอใหอผูอบริหารรับทราบ 
5. ปรับปรุงฐานขออมูลการด าเนินงานของเครือข่ายใหอ
เป็นปัจจุบัน 

หน่วยปฏิบัติ 
(สพป. สปข. 1 - 8  

และ                      
ส.ปชส.  76 จังหวัด) 

 รออยละ 60.00 ของขออมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล   
ที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายน าไปเผยแพร่ผ่านช่องทาง
เครือข่าย เท่ากับ 1 คะแนน 
 รออยละ 70.00 ของขออมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล  
ที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายน าไปเผยแพร่ผ่านช่องทาง
เครือข่าย เท่ากับ 2 คะแนน 
 รออยละ 80.00 ของขออมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล 
ที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายน าไปเผยแพร่ผ่านช่องทาง
เครือข่าย เท่ากับ 3 คะแนน 
 รออยละ 90.00 ของขออมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล 
ที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายน าไปเผยแพร่ผ่านช่องทาง
เครือข่าย เท่ากับ 4 คะแนน 
 รออยละ 100 ของขออมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล     
ที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายน าไปเผยแพร่ผ่านช่องทาง
เครือข่าย เท่ากับ 5 คะแนน 

 รออยละ 60.00 ของขออมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล
ที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายน าไปเผยแพร่ผ่านช่องทาง
เครือข่าย เท่ากับ 1 คะแนน 
 รออยละ 70.00 ของขออมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล
ที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายน าไปเผยแพร่ผ่านช่องทาง
เครือข่าย เท่ากับ 2 คะแนน 
 รออยละ 80.00 ของขออมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล
ที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายน าไปเผยแพร่ผ่านช่องทาง
เครือข่าย เท่ากับ 3 คะแนน 
 รออยละ 90.00 ของขออมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล
ที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายน าไปเผยแพร่ผ่านช่องทาง
เครือข่าย เท่ากับ 4 คะแนน 
 รออยละ 100 ของขออมูลข่าวสาร นโยบายรัฐบาล      
ที่เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายน าไปเผยแพร่ผ่านช่องทาง
เครือข่าย เท่ากับ 5 คะแนน 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 

๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

รออยละของขออมูลข่าวสารยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญ
ของรัฐบาล ที่ เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายในประเทศน าไป
เผยแพร่ 

รออยละ - 91.20 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
1. ประสานการจัดเก็บรวบรวมขออมูลข่าวสาร / การรายงานของหน่วยปฏิบัติในการด าเนินการประชาสัมพันธ์

และเผยแพร่ขออมูลข่าวสาร โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของ
รัฐบาล ผ่านเครือข่ายของกรมประชาสัมพันธ์ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นรายเดือน เพ่ือประมวลผล
ส่งใหอหน่วยงานกลาง (สพป.)  เพ่ือสรุปผลการด าเนินงานทุกไตรมาส 

2. จัดท าแบบสอบถามการน าขออมูลข่าวสารไปเผยแพร่ 

 

หน่วยงานก ากับตัวช้ีวัด  :  สพป. 

หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน  :  สปข. 1 – 8  และ  ส.ปชส. 76 จังหวัด 

ผู้ก ากับตัวช้ีวัด  :  นางพัฒนา  ศรีทร  โทรศัพท์ 0 2618 2323 ต่อ 1614 

ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  นางสาวพิม  ศรีประเสริฐ โทรศัพท์ 0 2618 2323 ต่อ 1614 

    นางนรมน  นันทมนตรี  โทรศัพท์ 0 2618 2323 ต่อ 1614 
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ตัวช้ีวัดที่ 5  : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนการรักษาและขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์
ต่างประเทศ  

หน่วยวัด :  ร้อยละ 

น้ าหนัก : 

ค าอธิบาย :  

พิจารณาจากผลการด าเนินงานตามแผนการรักษาและขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้าน ประเทศในภูมิภาคอาเซียน 
องค์การระหว่างประเทศ และหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์ที่ส าคัญในมิติของการประชาสัมพันธ์ สื่อสารมวลชนและ
สารสนเทศ รวมถึงการด าเนินงานตามมติในบันทึกความเข้าใจ (MOU) เพ่ือความร่วมมือด้านการประชาสัมพันธ์
สื่อสารมวลชนและสารสนเทศระหว่างประเทศไทยกับประเทศเพ่ือนบ้านในทวีปเอเชียและประชาคมโลก และ
ขยายความร่วมมือกับต่างประเทศตามแผนปฏิบัติการระหว่างประเทศไทยกับประเทศคู่สัญญาและองค์การระหว่าง
ประเทศท่ีเป็นสมาชิก 

แผนการรักษาและขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ ประกอบด้วย 3 โครงการ คือ โครงการ 
ตามพันธสัญญา(MOU) หรือที่มีข้อตกลงเกี่ยวกับความร่วมมือ และโครงการภายใต้ความร่วมมือกับองค์การ
ระหว่างประเทศ โครงการความร่วมมืออาเซียน 

เครือข่ายต่างประเทศ หมายถึง ประเทศและองค์การระหว่างประเทศด้านสื่อสารมวลชนทั้งในและ
ต่างประเทศที่ได้มีการลงนามตามพันธสัญญา (MOU) หรือที่มีข้อตกลงเกี่ยวกับความร่วมมือ และมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมประชาสัมพันธ์ของกรมประชาสัมพันธ์ รวมถึงกลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ ที่ระบุไว้ในกิจกรรมตามแผนการรักษา
และขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

ฐานข้อมูลการผลิตข้อมูลข่าวสารตามข้อตกลงร่วมกัน หมายถึง จ านวนการผลิตข้อมูลข่าวสารตาม
ข้อตกลงร่วมกันที่กรมประชาสัมพันธ์ผลิตตามประเด็นที่ก าหนด และน าไปแลกเปลี่ยนกับประเทศและองค์การ
ระหว่างประเทศด้านสื่อสารมวลชนทั้งในและต่างประเทศที่ได้มีการลงนามตามพันธสัญญา (MOU) หรือที่มี
ข้อตกลงเก่ียวกับความร่วมมือในปี 2559 

ผลผลิตของแผนการรักษาและขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ ได้แก่  
1. ผลการประชุมคณะต่างๆ เช่น AIBD ABU Broadcast Asia  UNESCO  IPDC  IASA SEAPAVAA 

ASEAN COCI และ ASEAN-SCI เป็นต้น 
2. องค์ความรู้ เช่น ด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชน ด้านเทคโนโลยีการกระจายเสียง ด้านลิขสิทธ์  

และด้านสื่อโสตทัศน์ เป็นต้น 
3. การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารตามข้อตกลงร่วมกัน เช่น  สื่อสิ่งพิมพ์  ข้อมูลข่าวสารผ่านอินเตอร์เน็ต  

รายการวิทยุ-โทรทัศน์  สารคด/ีข่าว  การจัดแสดงดนตรี  เป็นต้น 

การประเมินความส าเร็จของผลการด าเนินกิจกรรมฯ แบ่งตามผลผลิต ดังนี้ 
1. ผลการประชุมคณะต่างๆ ประเมินผลจาก รายงานเสนอผู้บริหารพร้อมเสนอแนะข้อปฏิบัติ ข้อสั่งการ 

การมอบหมายให้มีการด าเนินการต่อไป เป็นต้น 
2. องค์ความรู้  ประเมินผลจาก รายงานเสนอผู้บริหารพร้อมเสนอแนะข้อปฏิบัติ  ข้อสั่ งการ             

การมอบหมายให้มีการด าเนินการต่อยอดองค์ความรู้ การน าไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
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3. การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารตามข้อตกลงร่วมกัน ประเมินผลจาก รายงานเสนอผู้บริหารพร้อม
เสนอแนะข้อปฏิบัติ ข้อสั่งการ การมอบหมายให้มีการด าเนินงานต่อไป การน าไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ รวมทั้ง
เสนอให้มีการติดตามผลการประชาสัมพันธ์เผยแพร่เพื่อส่งกลับมายังหน่วยงานรับผิดชอบ เป็นต้น 

แผนการรักษาและขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ ประกอบด้วย 
1. โครงการตามพันธสัญญา (MOU) หรือที่มีข้อตกลงเกี่ยวกับความร่วมมือ ผลผลิต 401 ครั้ง งบประมาณ 

14,887,200 บาท 
2. โครงการภายใต้ความร่วมมือกับองค์การระหว่างประเทศ ผลผลิต 54 ครั้ ง งบประมาณ 

7,817,200 บาท 
3. โครงการความร่วมมืออาเซียน ผลผลิต 7 ครั้ง งบประมาณ 540,000 บาท 
สรุป  รวมทั้งสิ้น 3 โครงการ ผลผลิต 462 ครั้ง งบประมาณ 23,244,400 บาท 

หน่วยปฏิบัติ ประกอบ สปต. สทท.  สวท.  สนข.  สพท. สพป. และ สปข. 2  

เงื่อนไข :  

 ผลการด าเนินงานตามแผนการรักษาและขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ จะบรรลุ
ตามเป้าหมายที่ก าหนด ภายใต้เงื่อนไขจะต้องไม่มีการยกเลิกกิจกรรมตามแผนการรักษาและขยายเครือข่ายการ
ประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ ทั้งนี้ การยกเลิกกิจกรรมเกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ คู่ภาคีขอยกเลิกกิจกรรม 
เนื่องจากสภาวะทางการเมือง และความไม่พร้อมต่างๆ ของทั้ง 2 ฝ่าย  

เกณฑ์การให้คะแนน : . 

การประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

รอบ 6 เดือน (ต.ค.58 – มี.ค.59) รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 59) 

หน่วยก ากับ 
(สปต.) 

 วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการจัดท ารายละเอียดกิจกรรมและ
งบประมาณ เพื่อจัดท าแผนการรักษาและขยาย
เครือข่ายการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากับ 1 คะแนน 
 พิจารณาจัดล าดับความจ าเป็น/ความส าคัญ
ของกิจกรรม เพื่อปรับงบประมาณให้สอดคล้องกับ
ที่ได้รับจัดสรร เท่ากับ 2 คะแนน 
 มีฐานข้อมูลการผลิตข้อมูลข่าวสารตาม
ข้อตกลงร่วมกันกับกลุ่มเป้าหมายเครือข่าย
ต่างประเทศตามประเด็นที่ก าหนด เพื่อน าไป
แลกเปลี่ยนกับประเทศและองค์กรระหว่าง
ป ร ะ เ ทศ ด้ า น สื่ อ ส า ร ม ว ล ช น ทั้ ง ใ น แ ล ะ
ต่างประเทศที่ได้มีการลงนามตามพันธสัญญา 
(MOU) หรือที่มีข้อตกลงเกี่ยวกับความร่วมมือ
ประจ าปี 2559 เท่ากับ 3 คะแนน 
 ร้อยละ 95 ของกจิกรรมที่ท าส าเร็จตามแผนการ
รักษาและขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์
ต่างประเทศ ในรอบ 6 เดือนแรก เท่ากับ 4 คะแนน 

 ร้อยละความส าเร็จของผลการด าเนินงานตาม
แผนการรักษาและขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์
ต่างประเทศ (ร้อยละ 60.00) เท่ากับ 1 คะแนน 
 ร้อยละความส าเร็จของผลการด าเนินงานตาม
แผนการรักษาและขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์
ต่างประเทศ (ร้อยละ 70.00) เท่ากับ 2 คะแนน 
 ร้อยละความส าเร็จของผลการด า เนินงานตาม
แผนการรักษาและขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์
ต่างประเทศ (ร้อยละ 80.00)  เท่ากับ 3 คะแนน 
 ร้อยละความส าเร็จของผลการด าเนินงานตาม
แผนการรักษาและขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์
ต่างประเทศ (ร้อยละ 90.00) เท่ากับ 4 คะแนน 
 ร้อยละความส าเร็จของผลการด าเนินงานตาม
แผนการรักษาและขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์
ต่างประเทศ (ร้อยละ 100)  เท่ากับ 5 คะแนน 
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_____________________________________________________________________________ 

 

 

การประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

รอบ 6 เดือน (ต.ค.58 – มี.ค.59) รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 59) 

  ร้อยละ 100 ของกิจกรรมที่ท าส าเร็จตาม
แผนกา รรั กษาและขยาย เค รื อข่ า ยกา ร
ประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ ในรอบ 6 เดือนแรก 
เท่ากับ 5 คะแนน 

 

หน่วยปฏิบัติ 
(สทท. สวท. สนข. สพท. สพป. 

และ สปข.2 
 

 ร้อยละ 80.00 ของการด าเนินงานตาม
แผนก า ร รั ก ษาแล ะขย าย เ ค รื อ ข่ า ยก า ร
ประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ ในรอบ 6 เดือนแรก
เท่ากับ 1 คะแนน 
 ร้อยละ 85.00 ของการด าเนินงานตาม
แผนก า ร รั ก ษาแล ะขย าย เ ค รื อ ข่ า ยก า ร
ประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ ในรอบ 6 เดือนแรก 
เท่ากับ 2 คะแนน 
 ร้อยละ 90.00 ของการด าเนินงานตาม
แผนก า ร รั ก ษาแล ะขย าย เ ค รื อ ข่ า ยก า ร
ประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ ในรอบ 6 เดือนแรก
เท่ากับ 3 คะแนน 
 ร้อยละ 95.00 ของการด าเนินงานตาม
แผนก า ร รั ก ษาแล ะขย าย เ ค รื อ ข่ า ยก า ร
ประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ ในรอบ 6 เดือนแรก 
เท่ากับ 4 คะแนน 
 ร้อยละ 100 ของการด าเนินงานตาม
แผนก า ร รั ก ษาแล ะขย าย เ ค รื อ ข่ า ยก า ร
ประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ ในรอบ 6 เดือนแรก
เท่ากับ 5 คะแนน 

 ร้อยละความส าเร็จของผลการด าเนินงานตาม
แผนการรักษาและขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์
ต่างประเทศ (ร้อยละ 60.00) เท่ากับ 1 คะแนน 
 ร้อยละความส าเร็จของผลการด าเนินงานตาม
แผนการรักษาและขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์
ต่างประเทศ (ร้อยละ 70.00) เท่ากับ 2 คะแนน 
 ร้อยละความส าเร็จของผลการด าเนินงานตาม
แผนการรักษาและขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์
ต่างประเทศ (ร้อยละ 80.00)  เท่ากับ 3 คะแนน 
 ร้อยละความส าเร็จของผลการด าเนินงานตาม
แผนการรักษาและขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์
ต่างประเทศ (ร้อยละ 90.00) เท่ากับ 4 คะแนน 
 ร้อยละความส าเร็จของผลการด าเนินงานตาม
แผนการรักษาและขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์
ต่างประเทศ (ร้อยละ 100)  เท่ากับ 5 คะแนน 

 

หน่วยงานก ากับตัวช้ีวัด  :  สปต. 

หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน  :  สทท.  สวท.  สนข.  สพท. สพป. และ สปข. 2  

ผู้ก ากับตัวช้ีวัด  : นางประไพศรี  เก็ตสวา โทรศัพท์ 0 2618 2323 ต่อ 1710 

ผู้จัดเก็บข้อมูล  : นางพนิดา  สายสอิด โทรศัพท์ 0 2618 2323 ต่อ 1714 

   นางสาวสิรินภา  ปานสังข ์ โทรศัพท์ 0 2618 2323 ต่อ 1710 

  นางสาวพรพิรุณ  หุ่นรอด โทรศัพท์ 0 2618 2323 ต่อ 1710 
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ตัวช้ีวัดที ่6 : ร้อยละความพึงพอใจของผู้ฟังรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์ 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้้าหนัก :    
ค้าอธิบาย :     

กรมประชาสัมพันธ์ เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีการด าเนินงานสื่อสารมวลชน มีสื่ออยู่ในก ากับดูแล  
วิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อหนึ่งที่ใช้เพ่ือการเผยแพร่ความรู้ นโยบาย ข้อมูลข่าวสาร ข้อเท็จจริงจากภาครัฐไปสู่
ประชาชน และรับฟังข้อคิดเห็นจากประชาชน สะท้อนกลับไปสู่รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปัจจุบัน 
กรมประชาสัมพันธ์มีสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้งในระบบ A.M. และระบบ F.M.กระจายเสียงในเกือบทุกจังหวัด 
ทั่วประเทศ ประกอบด้วยสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ระบบ  F.M. จ านวน ๘๘ ความถี่ 
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ระบบ A.M. จ านวน ๖๐ ความถี่ (ออกอากาศ ๕๗ ความถี่ ยังไม่มี
เครื่องส่ง ๓ ความถี)่ 

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงของกรมประชาสัมพันธ์ มุ่งเน้นพัฒนาขีด
ความสามารถในการน าเสนอที่รวดเร็ว ทันสมัย ถูกต้อง เที่ยงตรง เป็นธรรม สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรมของประเทศและสังคม
โลกอยู่เสมอ 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้ฟังรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์ เป็นการวัดผลความส าเร็จจาก
ความพึงพอใจของผู้ฟังรายการวิทยุในภาพรวมทั่วประเทศ ณ ปลายปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค มาค านวณหาค่าเฉลี่ยกลาง โดยให้นับรวมการรับฟังจากเครือข่ายที่ถ่ายทอดสัญญาณจากสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยด้วย ทั้งนี้การส ารวจจะด าเนินการโดยผู้ประเมินอิสระจากภายนอก 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

การประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

รอบ ๖ เดือน (ต.ค. ๕๘-มี.ค. ๕๙) รอบ ๑๒ เดือน (เม.ย.-ก.ย. ๕๙) 
อปส.  จ านวนหน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนารายการวิทยุ               

5 หน่วยงาน เท่ากับ ๑ คะแนน 
 จ านวนหน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนารายการวิทยุ               
6 หน่วยงาน เท่ากับ ๒ คะแนน 
 จ านวนหน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนารายการวิทยุ               
7 หน่วยงาน เท่ากับ ๓ คะแนน 
 จ านวนหน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนารายการวิทยุ               
8 หน่วยงาน เท่ากับ ๔ คะแนน 
 จ านวนหน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนารายการวิทยุ               
9 หน่วยงาน เท่ากับ ๕ คะแนน 

 ร้อยละ ๖๕.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วย
ปฏิบัติก าหนดมีความพึงพอใจต่อการรับฟังวิทยุ 
ของ กปส. ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค เท่ากับ            
๑ คะแนน 
 ร้อยละ ๗๐.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วย
ปฏิบัติก าหนดมีความพึงพอใจต่อการรับฟังวิทยุ              
ของ กปส. ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค เท่ากับ                   
๒ คะแนน 
 ร้อยละ ๗๕.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วย
ปฏิบัติก าหนดมีความพึงพอใจต่อการรับฟังวิทยุ 
ของ กปส. ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค เท่ากับ        
๓ คะแนน 
 ร้อยละ ๘๐.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วย
ปฏิบัติก าหนดมีความพึงพอใจต่อการรับฟังวิทยุ                
ของ กปส. ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค เท่ากับ               
๔ คะแนน 
 ร้อยละ ๘๕.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วย
ปฏิบัติก าหนดมีความพึงพอใจต่อการรับฟังวิทยุ
ของ กปส. ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค เท่ากับ           
๕ คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปส. 
(นายประวิน 
พัฒนะพงษ)์ 

 จ านวนหน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนารายการวิทยุ             
ให้ผู้ก ากับตัวช้ีวัด 4 หน่วยงาน เท่ากับ ๑ คะแนน 
 จ านวนหน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนารายการวิทยุ               
ให้ผู้ก ากับตัวช้ีวัด 5 หน่วยงาน เท่ากับ ๒ คะแนน 
 จ านวนหน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนารายการวิทยุ               
ให้ผู้ก ากับตัวช้ีวัด 6 หน่วยงาน เท่ากับ ๓ คะแนน 
 จ านวนหน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนารายการวิทยุ               
ให้ผู้ก ากับตัวช้ีวัด 7 หน่วยงาน เท่ากับ ๔ คะแนน 
 จ านวนหน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนารายการวิทยุ               
ให้ผู้ก ากับตัวช้ีวัด 8 หน่วยงาน เท่ากับ ๕ คะแนน 

รปส. 
(นายจรูญ ไชยศร) 

 จ านวนหน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนารายการวิทยุ               
ให้ผู้ก ากับตัวช้ีวัด 5 หน่วยงาน เท่ากับ ๑ คะแนน 
 จ านวนหน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนารายการวิทยุ               
ให้ผู้ก ากับตัวช้ีวัด 6 หน่วยงาน เท่ากับ ๒ คะแนน 
 จ านวนหน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนารายการวิทยุ               
ให้ผู้ก ากับตัวช้ีวัด 7 หน่วยงาน เท่ากับ ๓ คะแนน 
 จ านวนหน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนารายการวิทยุ               
ให้ผู้ก ากับตัวช้ีวัด 8 หน่วยงาน เท่ากับ ๔ คะแนน 
 จ านวนหน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนารายการวิทยุ               
ให้ผู้ก ากับตัวช้ีวัด 9 หน่วยงาน เท่ากับ ๕ คะแนน 
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การประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

รอบ ๖ เดือน (ต.ค. ๕๘-มี.ค. ๕๙) รอบ ๑๒ เดือน (เม.ย.-ก.ย. ๕๙) 
หน่วยก้ากับ/
หน่วยปฏิบัติ 

(สวท.) 

 แต่งตั้งคณะท างานจากหน่วยปฏิบัติของ สวท.
ส่วนกลาง และ สปข.๑-๘ เท่ากับ 1 คะแนน 
 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับคณะท างาน           
ตามข้อ ๒ เพื่ อจัดท าแผนพัฒนาประสิทธิภาพ       
รายการวิทยุร่วมกัน เท่ากับ 2 คะแนน 
 ติดตามผลความก้าวหน้าในการจัดท าแผนของ
หน่วยปฏิบัติ โดยให้รายงานผลและส่งแผนมายัง
หน่วยก ากับ เท่ากับ 3 คะแนน 
 สรุปรายงานผลการด าเนินงานราย ๖ เดือน  
เพื่อน าเสนอที่ประชุมผู้บริหาร เท่ากับ 4 คะแนน 
 ส่งแผนพัฒนาประสิทธิภาพรายการวิทยุ ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด เท่ากับ 5 คะแนน        

 ติดตามและเร่งรัดผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
ประสิทธิภาพรายการวิทยุของหน่วยปฏิบัติ เท่ากับ 1 คะแนน 
 สรุปรายงานผลส่งให้ กพร. เท่ากับ 2 คะแนน  
 สรุปผลการประเมินดังกล่าว เพื่อใช้เป็นข้อมูล             
ในการจั ดท าแผนการพัฒนาคุณภาพรายการ          
ในปีงบประมาณต่อไป เท่ากับ 3 คะแนน 
   ร้อยละ ๘๐.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนดมีความพึงพอใจต่อการรับฟังวิทยุของ กปส.             
ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค เท่ากับ ๔ คะแนน 
 ร้อยละ ๘๕.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนดมีความพึงพอใจต่อการรับฟังวิทยุของ กปส.            
ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค เท่ากับ ๕ คะแนน 

หน่วยปฏิบัต ิ 
(สปข.๑-๘) 

 น าส่งแผนพัฒนาประสิทธิภาพรายการวิทยุ        
ช้ากว่าวันก าหนดส่ง ๓ วันข้ึนไป เท่ากับ ๑ คะแนน 
 น าส่งแผนพัฒนาประสิทธิภาพรายการวิทยุ          
ช้ากว่าวันก าหนดส่ง ๑-๓ วันขึ้นไป เท่ากับ ๒ คะแนน 
 น าส่งแผนพัฒนาประสิทธิภาพรายการวิทยุ   
ตรงตามวันก าหนดส่ง เท่ากับ ๓ คะแนน 
 น าส่งแผนพัฒนาประสิทธิภาพรายการวิทยุ 
ก่อนวันก าหนดส่ง ๑-๓ วัน เท่ากับ ๔ คะแนน 
 น าส่งแผนพัฒนาประสิทธิภาพรายการวิทยุ 
ก่อนวันก าหนดส่ง ๓ วันข้ึนไป เท่ากับ ๕ คะแนน 

 ร้อยละ ๖๕.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนดมีความพึงพอใจต่อการรับฟังวิทยุของ กปส.          
ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค เท่ากับ ๑ คะแนน 
 ร้อยละ ๗๐.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนดมีความพึงพอใจต่อการรับฟังวิทยุของ กปส.           
ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค เท่ากับ ๒ คะแนน 
 ร้อยละ ๗๕.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนดมีความพึงพอใจต่อการรับฟังวิทยุของ กปส.            
ทัง้ส่วนกลางและภูมิภาค เท่ากับ ๓ คะแนน 
 ร้อยละ ๘๐.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนดมีความพึงพอใจต่อการรับฟังวิทยุของ กปส.             
ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค เท่ากับ ๔ คะแนน 
 ร้อยละ ๘๕.00 ของกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยปฏิบัติ
ก าหนดมีความพึงพอใจต่อการรับฟังวิทยุของ กปส.            
ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค เท่ากับ ๕ คะแนน 

เงื่อนไข :  -      

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :   

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  
๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

ร้ อยละความ พึ งพอ ใจของผู้ ฟั ง
รายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์ 

ร้อยละ - ๗๙.๒๙ ๘๓.๐๐ 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  - 

หน่วยงานก้ากับตัวช้ีวัด   :  สวท. 
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน  :  สวท. สปข.๑-๘ 
ผู้ก้ากับตัวช้ีวัด : นางอรุณี  แดงพันธ์            โทรศัพท์ : ๐๙ ๒๒๔๖ ๘๒49 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวนุชรัตน์  ชาวชายโขง  โทรศัพท์ : ๐๘ ๙๖๖๙ ๑๓๕๔ 

                           โทรศัพท์ : ๐๒ ๒๗๗๓ ๒๔๑ 



รายละเอียดตัวช้ีวัดเป้าหมายการปฏิบัติราชการ กรมประชาสมัพันธ์ 
  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
    
ตัวช้ีวัดที ่7  :   ร้อยละของผู้รับบริการทีย่อมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ด้านการสื่อสารมวลชนและ

การประชาสัมพันธ์ 

หน่วยวัด :  ร้อยละ   

น้้าหนัก :  

ค้าอธิบาย :  

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมประชาสัมพันธ์ ส านักนายกรัฐมนตรี พ .ศ. ๒๕๔๕ ก าหนดให้ 
กรมประชาสัมพนัธ์มีภารกิจในการเป็นศูนย์กลางการประชาสัมพันธ์ภาครัฐ  ด าเนินการประชาสัมพันธ์นโยบายรัฐบาล 
วาระแห่งชาติ  ยุทธศาสตร์ชาติ  การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งน าเสนอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ อันจะเป็น
ประโยชน์แก่ประชาชนและประเทศชาติ ผ่านสื่อกรมประชาสัมพันธ์ ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค นอกจากนั้น ยังมีหน้าที่
ให้ค าปรึกษาและประสานการจัดท าแผนประชาสัมพันธ์ ตลอดจนสนับสนุนและให้การช่วยเหลือทางวิชาการเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงานทั้งของภาครัฐและเอกชน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์  

กรมประชาสัมพันธ์จึงได้ก าหนดงานทีใ่ห้บริการกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือประเมินการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดี
ของกรมประชาสัมพันธ์ด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ จ านวน ๓ บริการ คือ  

๑. การให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์ 

๒. การให้บริการด้านแผนการประชาสัมพันธ์ 

๓. การให้บริการจัดฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์ 

กรมประชาสัมพันธ์จะประเมินผู้รับบริการที่ยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ด้านการ
สื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ โดยผู้ประเมินภายนอก ด้วยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ  
๓ บริการ ดังนี้ 
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7.1  การให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์ 

น้้าหนัก : ร้อยละ 

ค้าอธิบาย :  

การให้บริการด้ านข้อมูลข่ าวสารสู่ สาธารณะผ่ านสื่ อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ โทรทัศน์ของ  
กรมประชาสัมพันธ์ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ผ่านสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

ผู้รับบริการ : ประชาชนทั่วไป  

ประเด็นการประเมินผล :  

ส่วนที่ ๑  ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะ
ผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์  

ส่วนที่ ๒  การให้บริการข้อมูลข่าวสารมีความครบถ้วน ถูกต้อง เป็นกลาง น่าเชื่อถอื 

เงื่อนไข :  

- หน่วยปฏิบัติต้องมีแผนพัฒนาประสิทธิภาพรายการวิทยุหรือรายการโทรทัศน์ เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี 
เช่น การบริการข้อมูลข่าวสาร การพัฒนาการผลิตรายการ การพัฒนาด้านเทคนิค การสร้างเครือข่าย/ความสัมพันธ์กับ
ผู้ฟัง เป็นต้น 

- การส ารวจความคิดเห็นผู้รับบริการ (ประชาชนทั่วไป) จะส ารวจเฉพาะผู้ที่รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ ของกรมประชาสัมพันธ์ เท่านั้น  

หน่วยงานให้บริการ : สวท.  สทท.  สปข. ๑ - ๘  
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  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
    
เกณฑ์การให้คะแนน : 

การประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

รอบ 6 เดือน (ต.ค.58 – มี.ค.59) รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 59) 

อปส. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 จ านวนหน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนาประสิทธิภาพรายการ
วิทยุ/รายการโทรทัศน์ 6 หน่วยงาน    เท่ากับ 1 คะแนน 
 จ านวนหน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนาประสิทธิภาพรายการ
วิทยุ/รายการโทรทัศน์ 7 หน่วยงาน   เท่ากับ 2 คะแนน 
 จ านวนหน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนาประสิทธิภาพรายการ
วิทยุ/รายการโทรทัศน์ 8 หน่วยงาน  เท่ากับ 3 คะแนน 
 จ านวนหน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนาประสิทธิภาพรายการ
วิทยุ/รายการโทรทัศน์ 9 หน่วยงาน  เท่ากับ 4 คะแนน 
 จ านวนหน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนาประสิทธิภาพรายการ
วิทยุ/รายการโทรทัศน1์0 หน่วยงาน เท่ากับ 5 คะแนน 

 ร้อยละ 76.60 ของผู้ รั บบริการยอมรับ
ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ที่ ดี ข อ ง ก ร ม ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์                    
ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะผ่าน          
สื่ อวิ ทยุ กระจายเสี ยงและวิ ทยุ โทรทั ศน์ ของ          
กรมประชาสัมพันธ์ เท่ากับ 1 คะแนน 
 ร้อยละ 77.60 ของผู้ รั บบริการยอมรับ
ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ที่ ดี ข อ ง ก ร ม ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์                    
ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะผ่าน          
สื่ อวิ ทยุ กระจายเสี ยงและวิ ทยุ โทรทั ศน์ ของ          
กรมประชาสัมพันธ์ เท่ากับ 2 คะแนน 
 ร้อยละ 78.60 ของผู้ รั บบริการยอมรับ
ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ที่ ดี ข อ ง ก ร ม ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์                    
ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะผ่าน          
สื่ อวิ ทยุ กระจายเสี ยงและวิ ทยุ โทรทั ศน์ ของ          
กรมประชาสัมพันธ์ เท่ากับ 3 คะแนน 
 ร้อยละ 79.60 ของผู้ รั บบริการยอมรับ
ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ที่ ดี ข อ ง ก ร ม ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์                    
ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะผ่าน          
สื่ อวิ ทยุ กระจายเสี ยงและวิ ทยุ โทรทั ศน์ ของ          
กรมประชาสัมพันธ์ เท่ากับ 4 คะแนน 
 ร้อยละ 80.60 ของผู้ รั บบริการยอมรับ
ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ที่ ดี ข อ ง ก ร ม ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์                    
ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะผ่าน          
สื่ อวิ ทยุ กระจายเสี ยงและวิ ทยุ โทรทั ศน์ ของ          
กรมประชาสัมพันธ์ เท่ากับ 5 คะแนน 

รปส. 
(นายประวิน          
พัฒนะพงษ)์ 

 
 
 
 
 
 
 

 

 จ านวนหน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนาประสิทธิภาพรายการ
วิทยุ/รายการโทรทัศน์ 4 หน่วยงาน  เท่ากับ 1 คะแนน 
 จ านวนหน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนาประสิทธิภาพรายการ
วิทยุ/รายการโทรทัศน์ 5 หน่วยงาน  เทา่กับ 2 คะแนน 
 จ านวนหน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนาประสิทธิภาพรายการ
วิทยุ/รายการโทรทัศน์ 6 หน่วยงาน  เท่ากับ 3 คะแนน 
 จ านวนหน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนาประสิทธิภาพรายการ
วิทยุ/รายการโทรทัศน์ 7 หน่วยงาน  เท่ากับ 4 คะแนน 
 จ านวนหน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนาประสิทธิภาพรายการ
วิทยุ/รายการโทรทัศน์ 8 หน่วยงาน เท่ากับ 5 คะแนน 

รปส. 
(นายจรูญ ไชยศร) 

รปส. 
(นายจ าลอง           
สิงห์โตงาม) 

 

 

 

 จ านวนหน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนาประสิทธิภาพรายการ
วิทยุ/รายการโทรทัศน์ 5 หน่วยงาน  เท่ากับ 1 คะแนน 
 จ านวนหน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนาประสิทธิภาพรายการ
วิทยุ/รายการโทรทัศน ์6 หน่วยงาน  เท่ากับ 2 คะแนน 
 จ านวนหน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนาประสิทธิภาพรายการ
วิทยุ/รายการโทรทัศน์ 7 หน่วยงาน  เท่ากับ 3 คะแนน 
 จ านวนหน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนาประสิทธิภาพรายการ
วิทยุ/รายการโทรทัศน์ 8 หน่วยงาน  เท่ากับ 4 คะแนน 
จ านวนหน่วยงานที่ส่งแผนพัฒนาประสิทธภิาพรายการ
วิทยุ/รายการโทรทัศน์ 9 หน่วยงาน เท่ากับ 5 คะแนน 



รายละเอียดตัวช้ีวัดเป้าหมายการปฏิบัติราชการ กรมประชาสมัพันธ์ 
  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
    

การประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

รอบ 6 เดือน (ต.ค.58 – มี.ค.59) รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 59) 

หน่วยก้ากับ 
(สนผ.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ศึกษา รวบรวมข้ อมู ลที่ เกี่ ยวข้ องเพื่ อจั ดท า
รายละเอียดตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
กปส. ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2559 ส่ งให้  
กพร.กปส. เท่ากับ 1 คะแนน 
 สื่อสารแจ้งหน่วยปฏิบัติ ให้จัดท าแผนพัฒนา
ประสิทธิภาพรายการวิทยุ/รายการโทรทัศน์ ส่ง สนผ. 
เท่ากับ 2 คะแนน 
 ร่วมประชุมกับ กพร.กปส. เพื่อช้ีแจงสร้างความเข้าใจ
ให้แก่หน่วยปฏิบัติเกี่ยวกับกรอบการด าเนินงานของ
ตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติ ราชการ กปส .          
เท่ากับ 3 คะแนน 
 สื่อสาร/ติดตาม แจ้งหน่วยปฏิบัติเพื่อจัดท ารายงาน            
ผลการด าเนินงาน เท่ากับ 4 คะแนน 
  สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดฯ รอบ 6 
เดือนส่ง กพร.กปส. เท่ากับ 5 คะแนน 

 ติดตาม ตรวจสอบความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงาน/ประสานการด าเนินงานกับหน่วยปฏิบัติ 
เท่ากับ 1 คะแนน 
 ร่วมก าหนดกรอบการประเมินผลกับผู้เกี่ยวข้อง 
เท่ากับ 2 คะแนน 
 รวบรวม และประมวลข้อมูลส่งมอบให้ผู้ประเมิน
อิสระ เท่ากับ 3 คะแนน 
 สรุปรายงานความก้าวหน้า ส่ง กพร.กปส.         
เท่ากับ 4 คะแนน 
  สื่อสารผลการประเมินเพื่อให้หน่วยปฏิบัติ
น าไปใช้ประโยชน์ เท่ากับ 5 คะแนน 

หน่วยปฏิบัติ 
(สวท. สทท. และ 

สปข. 1-8) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 จัดส่ งแผนพัฒนาประสิทธิภาพรายการวิทยุ /            
รายการโทรทัศน์ และสามารถด าเนินการตามแผนได้             
ร้อยละ 60.00 เท่ากบั 1 คะแนน 
 จัดส่ งแผนพัฒนาประสิทธิภาพรายการวิทยุ /            
รายการโทรทัศน์ และสามารถด าเนินการตามแผนได้             
ร้อยละ 70.00 เท่ากับ 2 คะแนน 
 จัดส่ งแผนพัฒนาประสิทธิภาพรายการวิทยุ /            
รายการโทรทัศน์ และสามารถด าเนินการตามแผนได้             
ร้อยละ 80.00 เท่ากับ 3 คะแนน 
 จัดส่ งแผนพัฒนาประสิทธิภาพรายการวิทยุ /            
รายการโทรทัศน์ และสามารถด าเนินการตามแผนได้             
ร้อยละ 90.00 เท่ากับ 4 คะแนน 
 จัดส่ งแผนพัฒนาประสิทธิภาพรายการวิทยุ /            
รายการโทรทัศน์ และสามารถด าเนินการตามแผนได้             
ร้อยละ 100 เท่ากับ 5 คะแนน 
 
 

 ร้อยละ 76.60 ของผู้ รั บบริการยอมรับ
ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ที่ ดี ข อ ง ก ร ม ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์                    
ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะผ่าน          
สื่ อวิ ทยุ กระจายเสี ยงและวิ ทยุ โทรทั ศน์ ของ          
กรมประชาสัมพันธ์ เท่ากับ 1 คะแนน 
 ร้อยละ 77.60 ของผู้ รั บบริการยอมรับ
ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ที่ ดี ข อ ง ก ร ม ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์                    
ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะผ่าน          
สื่ อวิ ทยุ กระจายเสี ยงและวิ ทยุ โทรทั ศน์ ของ          
กรมประชาสัมพันธ์ เท่ากับ 2 คะแนน 
 ร้อยละ 78.60 ของผู้ รั บบริการยอมรับ
ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ที่ ดี ข อ ง ก ร ม ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์                    
ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะผ่าน          
สื่ อวิ ทยุ กระจายเสี ยงและวิ ทยุ โทรทั ศน์ ของ          
กรมประชาสัมพันธ์ เท่ากับ 3 คะแนน 
 ร้ อยละ 79.60 ของผู้ รั บบริ การยอมรั บ
ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ที่ ดี ข อ ง ก ร ม ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์                    
ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะผ่าน          
สื่ อวิ ทยุ กระจายเสี ยงและวิ ทยุ โทรทั ศน์ ของ                 
กรมประชาสัมพันธ์ เท่ากับ 4 คะแนน 
 ร้อยละ 80.60 ของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ 
ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ ในการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารสู่สาธารณะผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์ เท่ากับ  5 คะแนน 



รายละเอียดตัวช้ีวัดเป้าหมายการปฏิบัติราชการ กรมประชาสมัพันธ์ 
  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
    
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 
2556 2557 255๘ 

ร้อยละของผู้รับบริการที่ยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของ 
กรมประชาสัมพันธ์ ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่
สาธารณะผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์
ของกรมประชาสัมพันธ์ 

ร้อยละ 80.20 78.20 ๗๘.๖๐ 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

1. แผนพัฒนาประสิทธิภาพรายการวิทยุหรือรายการโทรทัศน์ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ จาก สวท. สทท. และ สปข.๑–๘  

2. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนฯ รอบ 6 เดือน  9 เดือน และ 12 เดือน จาก สวท. สทท. และ สปข.๑ – ๘ 
 
7.2  การให้บริการด้านแผนการประชาสัมพันธ์ 

น้้าหนัก : ร้อยละ 

ค้าอธิบาย :  

การให้บริการด้านแผนการประชาสัมพันธ์พิจารณาจากการจัดท าแผนฯ การให้ค าปรึกษาหรือร่วมจัดท าแผนฯ 
ให้แก่หน่วยงานภายนอก  

การให้ค้าปรึกษา หมายถึง การให้ความเห็น ค าแนะน า เพ่ือสนับสนุนการจัดท าแผนการประชาสัมพันธ์
ให้แก่หน่วยงานภายนอก ระดับจังหวัดและ/หรือกลุ่มจังหวัด 

การร่วมจัดท้าแผนการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนและจัดท า           
แผนประชาสัมพันธ์ ทีส่นับสนุนงานโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานภายนอก ระดับจังหวัดและ/หรือกลุ่มจังหวัด  

ผู้รับบริการ : หน่วยงานภาครัฐ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประเด็นการประเมินผล :  
ส่วนที่ ๑  ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ท่ีดีของกรมประชาสัมพันธ์ในการให้บริการด้านแผนการประชาสัมพันธ์  
ส่วนที่ ๒  แผนมีความถูกต้อง ชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัติไดจ้ริง มีความน่าเชื่อถือ 

เงื่อนไข : หน่วยปฏิบัติต้องส่งแผนประชาสัมพันธ์และหลักฐานการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนฯ มายังผู้
ก ากับตัวชี้วัด รอบ 6 เดือน 9 เดือนและ 12 เดือน ได้แก่   

- รายชื่อผู้ขอรับบริการจากหน่วยงานภายนอก พร้อมที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์  
- แผนงาน/โครงการประชาสัมพันธ์ที่ให้บริการแก่หน่วยงานภายนอก 
- ค าสั่งแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ อนุกรรมการ หรือคณะท างานฝ่ายประชาสัมพันธ์ที่หน่วยงานภายนอก

แต่งตั้ง (หน่วยปฏิบัติเก็บหลักฐานไว้ที่ ส.ปชส.)       

หน่วยงานให้บริการ :  ส.ปชส. ๗๖ จังหวัด   

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดเป้าหมายการปฏิบัติราชการ กรมประชาสมัพันธ์ 
  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
    
เกณฑ์การให้คะแนน : 

การประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

รอบ 6 เดือน (ต.ค.58 – มี.ค.59) รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 59) 

อปส. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ร้อยละ 70.00 ของหน่วยงานภายใน กปส.             
ที่ให้บริการด้านแผนประชาสัมพันธแ์ก่หน่วยงานภายนอก             
เท่ากับ 1 คะแนน 
 ร้อยละ 75.00 ของหน่วยงานภายใน กปส.              
ที่ให้บริการด้านแผนประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงานภายนอก             
เท่ากับ 2 คะแนน 
 ร้อยละ 80.00 ของหน่วยงานภายใน กปส.               
ที่ให้บริการด้านแผนประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงานภายนอก             
เท่ากับ 3 คะแนน 
 ร้อยละ 85.00 ของหน่วยงานภายใน กปส.           
ที่ให้บริการด้านแผนประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงานภายนอก             
เท่ากับ 4 คะแนน 
 ร้อยละ 90.00 ของหน่วยงานภายใน กปส.           
ที่ให้บริการด้านแผนประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงานภายนอก             
เท่ากับ 5 คะแนน 
 

 ร้อยละ 75.80 ของผู้ รั บบริการยอมรับ
ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ที่ ดี ข อ ง ก ร ม ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์                    
ในการให้บริการด้ านแผนการประชาสัมพันธ์            
เท่ากับ 1 คะแนน 
 ร้อยละ 76.80 ของผู้ รั บบริการยอมรับ
ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ที่ ดี ข อ ง ก ร ม ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์                    
ในการให้บริการด้ านแผนการประชาสัมพันธ์            
เท่ากับ 2 คะแนน 
 ร้อยละ 77.80 ของผู้ รั บบริการยอมรับ
ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ที่ ดี ข อ ง ก ร ม ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์                    
ในการให้บริการด้ านแผนการประชาสัมพันธ์            
เท่ากับ 3 คะแนน 
 ร้อยละ 78.80 ของผู้ รั บบริการยอมรับ
ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ที่ ดี ข อ ง ก ร ม ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์                    
ในการให้บริการด้ านแผนการประชาสัมพันธ์            
เท่ากับ 4 คะแนน 
 ร้อยละ 79.80 ของผู้ รั บบริการยอมรับ
ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ที่ ดี ข อ ง ก ร ม ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์                    
ในการให้บริการด้ านแผนการประชาสัมพันธ์            
เท่ากับ 5 คะแนน 

รปส. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ร้อยละ 70.00 ของหน่วยงานภายใน กปส.          
ที่ให้บริการด้านแผนประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงานภายนอก             
เท่ากับ 1 คะแนน 
 ร้อยละ 75.00 ของหน่วยงานภายใน กปส.           
ที่ให้บริการด้านแผนประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงานภายนอก             
เท่ากับ 2 คะแนน 
 ร้อยละ 80.00 ของหน่วยงานภายใน กปส.              
ที่ให้บริการด้านแผนประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงานภายนอก             
เท่ากับ 3 คะแนน 
 ร้อยละ 85.00 ของหน่วยงานภายใน กปส.            
ที่ให้บริการด้านแผนประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงานภายนอก             
เท่ากับ 4 คะแนน 
 ร้อยละ 90.00 ของหน่วยงานภายใน กปส.          
ที่ให้บริการด้านแผนประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงานภายนอก             
เท่ากับ 5 คะแนน 

 

 

 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดเป้าหมายการปฏิบัติราชการ กรมประชาสมัพันธ์ 
  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
    

การประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

รอบ 6 เดือน (ต.ค.58 – มี.ค.59) รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 59) 

หน่วยก้ากับ 
(สนผ.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ศึกษา รวบรวมข้อมูลที่ เกี่ยวข้องเพื่อจัดท า
รายละเอียดตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
กปส. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส่งให้  
กพร.กปส. เท่ากับ 1 คะแนน 
 สื่ อสารแจ้ งหน่ วยปฏิบั ติ ให้ จั ดท า แผนการ
ประชาสัมพันธ์ ส่ง สนผ. เท่ากับ 2 คะแนน 
 ร่วมประชุมกับ กพร.กปส. เพื่อช้ีแจงสร้างความ
เข้าใจให้แก่หน่วยปฏิบัติเกี่ยวกับกรอบการด าเนินงาน         
ของตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กปส. 
เท่ากับ 3 คะแนน 
 สื่อสาร/ติดตาม แจ้งหน่วยปฏิบัติ เพื่อจัดท า
รายงานผลการด าเนินงาน เท่ากับ 4 คะแนน 
 สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดฯ               
รอบ 6 เดือนส่ง กพร.กปส. เท่ากับ 5 คะแนน 

 ติดตาม ตรวจสอบความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงาน/ประสานการด าเนินงานกับหน่วยปฏิบัติ 
เท่ากับ 1 คะแนน 
 ร่วมก าหนดกรอบการประเมินผลกับผู้เกี่ยวข้อง 
เท่ากับ 2 คะแนน 
 รวบรวม และประมวลข้อมูลส่งมอบให้ผู้ประเมิน
อิสระ เท่ากับ 3 คะแนน 
 สรุปรายงานความก้าวหน้า ส่ง กพร.กปส. 
เท่ากับ 4 คะแนน 
 สื่อสารผลการประเมินเพื่อให้หน่วยปฏิบัติ
น าไปใช้ประโยชน์ เท่ากับ 5 คะแนน 

หน่วยปฏิบัติ 
(ส.ปชส.           

76 จังหวัด) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 จ านวนแผนประชาสัมพันธ์ที่ให้บริการแก่หน่วยงาน
ภายนอก กปส. จ านวน 1 แผน เท่ากับ 1 คะแนน 
 จ านวนแผนประชาสัมพันธ์ที่ให้บริการแก่หน่วยงาน
ภายนอก กปส. จ านวน 2 แผน เท่ากับ 2 คะแนน 
 จ านวนแผนประชาสัมพันธ์ที่ให้บริการแก่หน่วยงาน
ภายนอก กปส. จ านวน 3 แผน เท่ากับ 3 คะแนน 
 จ านวนแผนประชาสัมพันธ์ที่ให้บริการแก่หน่วยงาน
ภายนอก กปส. จ านวน 4 แผน เท่ากับ 4 คะแนน 
 จ านวนแผนประชาสัมพันธ์ที่ให้บริการแก่หน่วยงาน
ภายนอก กปส. จ านวน 5 แผน เท่ากับ 5 คะแนน 
 
 

 ร้อยละ 75.80 ของผู้ รั บบริการยอมรับ
ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ที่ ดี ข อ ง ก ร ม ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์                    
ในการให้บริการด้ านแผนการประชาสัมพันธ์            
เท่ากับ 1 คะแนน 
 ร้อยละ 76.80 ของผู้ รั บบริการยอมรับ
ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ที่ ดี ข อ ง ก ร ม ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์                    
ในการให้บริการด้ านแผนการประชาสัมพันธ์            
เท่ากับ 2 คะแนน 
 ร้อยละ 77.80 ของผู้ รั บบริการยอมรับ
ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ที่ ดี ข อ ง ก ร ม ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์                    
ในการให้บริการด้ านแผนการประชาสัมพันธ์            
เท่ากับ 3 คะแนน 
 ร้อยละ 78.80 ของผู้ รั บบริการยอมรับ
ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ที่ ดี ข อ ง ก ร ม ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์                    
ในการให้บริการด้ านแผนการประชาสัมพันธ์            
เท่ากับ 4 คะแนน 
 ร้อยละ 79.80 ของผู้ รั บบริการยอมรับ
ภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์  ในการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ า น แ ผ น ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์                
เท่ากับ 5 คะแนน 

 

 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดเป้าหมายการปฏิบัติราชการ กรมประชาสมัพันธ์ 
  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
    
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 
255๖ 255๗ 255๘ 

ร้อยละของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรม
ประชาสัมพันธ์ในการให้บริการด้านแผนการประชาสัมพันธ์ 

ร้อยละ 82.20 72.40 ๗๗.๘๐ 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
1. รายชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ของผู้รับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มาขอรับ

บริการจาก ส.ปชส. รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน (ผู้ก ากับตัวชี้วัดจะรวบรวมให้ผู้ประเมินภายนอก     
ใช้ประเมินผลรอบ ๑๒ เดือน) 

2. แผนงาน/โครงการประชาสัมพันธ์ ที่ ส.ปชส.ให้บริการแก่หน่วยงานภายนอก รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ       
๑๒ เดือน 

3. ค าสั่งแต่งตั้ง คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะท างานฝ่ายประชาสัมพันธ์ที่หน่วยงานภายนอกแต่งตั้ง 

 

7.3  การให้บริการจัดฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์ 

น้้าหนัก : ร้อยละ 

ค้าอธิบาย :  

การให้บริการจัดฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์ หมายรวมถึง  การจัดฝึกอบรมทุกหลักสูตร           
ที่สถาบันการประชาสัมพันธ์ด าเนินการ รวมทั้งหลักสูตรที่ใหค้วามร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก  

ผู้รับบริการ : ผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรของสถาบันการประชาสัมพันธ์  

ประเด็นการประเมินผล :  

ส่วนที่ ๑  ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ในการให้บริการจัดฝึกอบรมของสถาบันการ
ประชาสัมพันธ์  

ส่วนที่ ๒  มาตรฐานของเนื้อหาในหลักสูตร ความน่าเชื่อถือของวิทยากร มาตรฐานความทันสมัยของ
อุปกรณ/์โสตทัศนูปกรณ ์ความเหมาะสมของสถานที่ฝึกอบรม คุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

เงื่อนไข : สถาบันการประชาสัมพันธ์ต้องจัดส่งรายชื่อหลักสูตรและก าหนดระยะเวลาการฝึกอบรมฯ ที่เปิด
ให้บริการทุกหลักสูตร รวมทั้งรายงานผลการด าเนินงานจัดฝึกอบรมและผลการประเมินท้ายหลักสูตร มายังผู้ก ากับ
ตัวชี้วัด รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

หน่วยงานให้บริการ : สถาบันการประชาสัมพันธ์   

 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดเป้าหมายการปฏิบัติราชการ กรมประชาสมัพันธ์ 
  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
    
เกณฑ์การให้คะแนน :  

การประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

รอบ 6 เดือน (ต.ค.58 – มี.ค.59) รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 59) 

อปส. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการที่มีต่อการจัด
ฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์  คิดเป็น             
ร้อยละ 65.00 เท่ากับ 1 คะแนน 
 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการที่มีต่อการจัด
ฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์  คิดเป็น             
ร้อยละ 70.00 เท่ากับ 2 คะแนน 
 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการที่มีต่อการจัด
ฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์  คิดเป็น             
ร้อยละ 75.00 เท่ากับ 3 คะแนน 
 ความพึงพอใจของผู้ เข้ารับบริการที่มีต่อการจัด
ฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์  คิดเป็น             
ร้อยละ 80.00 เท่ากับ 4 คะแนน 
 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการที่มีต่อการจัด
ฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์  คิดเป็น             
ร้อยละ 85.00 เท่ากับ 5 คะแนน 
 

 ร้อยละ 80.00 ของผู้ รั บบริการยอมรับ
ภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์  ในการ
ให้บริการจัดฝึกอบรม เท่ากับ 1 คะแนน 
 ร้อยละ 81.00 ของผู้ รั บบริการยอมรับ
ภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์  ในการ
ให้บริการจัดฝึกอบรม เท่ากับ 2 คะแนน 
 ร้อยละ 82.00 ของผู้ รั บบริการยอมรับ
ภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์  ในการ
ให้บริการจัดฝึกอบรม เท่ากับ 3 คะแนน 
 ร้อยละ 83.00 ของผู้ รั บบริการยอมรับ
ภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์  ในการ
ให้บริการจัดฝึกอบรม เท่ากับ 4 คะแนน 
 ร้อยละ 84.00 ของผู้ รั บบริการยอมรับ
ภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์  ในการ
ให้บริการจัดฝึกอบรม เทา่กับ 5 คะแนน 

รปส. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการที่มีต่อการจัด
ฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์  คิดเป็น             
ร้อยละ 65.00 เท่ากับ 1 คะแนน 
 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการที่มีต่อการจัด
ฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์  คิดเป็น             
ร้อยละ 70.00 เท่ากับ 2 คะแนน 
 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการที่มีต่อการจัด
ฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์  คิดเป็น             
ร้อยละ 75.00 เท่ากับ 3 คะแนน 
 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการที่มีต่อการจัด
ฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์  คิดเป็น             
ร้อยละ 80.00 เท่ากับ 4 คะแนน 
 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการที่มีต่อการจัด
ฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์  คิดเป็น             
ร้อยละ 85.00 เท่ากับ 5 คะแนน 
 

  

 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดเป้าหมายการปฏิบัติราชการ กรมประชาสมัพันธ์ 
  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
    

การประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

รอบ 6 เดือน (ต.ค.58 – มี.ค.59) รอบ 12 เดือน (เม.ย. – ก.ย. 59) 

หน่วยก้ากับ 
(สนผ.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ศึกษา รวบรวมข้อมูลที่ เกี่ยวข้องเพื่อจัดท า
รายละเอียดตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
กปส. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส่งให้  
กพร.กปส. เท่ากับ 1 คะแนน 
 สื่อสารแจ้งหน่วยปฏิบัติให้จัดท าแผนการจัด
ฝึกอบรมทุกหลักสูตร ส่ง สนผ. เท่ากับ 2 คะแนน 
 ร่วมประชุมกับ กพร.กปส. เพื่อช้ีแจงสร้างความ
เข้าใจให้แก่หน่วยปฏิบัติเกี่ยวกับกรอบการด าเนินงาน         
ของตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กปส. 
เท่ากับ 3 คะแนน 
 สื่อสาร/ติดตาม แจ้งหน่วยปฏิบัติ เพื่อจัดท า
รายงานผลการด าเนินงาน เท่ากับ 4 คะแนน 
 สรุปรายงานผลการด า เนินงานตามตัวช้ีวัดฯ               
รอบ 6 เดือนส่ง กพร.กปส. เท่ากับ 5 คะแนน 

 ติดตาม ตรวจสอบความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงาน/ประสานการด าเนินงานกับหน่วยปฏิบัติ 
เท่ากับ 1 คะแนน 
 ร่วมก าหนดกรอบการประเมินผลกับผู้เกี่ยวข้อง 
เท่ากับ 2 คะแนน 
 รวบรวม และประมวลข้อมูลส่งมอบให้ผู้ประเมิน
อิสระ เท่ากับ 3 คะแนน 
 สรุปรายงานความก้าวหน้า ส่ง กพร.กปส. 
เท่ากับ 4 คะแนน 
 สื่อสารผลการประเมินเพื่อให้หน่วยปฏิบัติ
น าไปใช้ประโยชน์ เท่ากับ 5 คะแนน 

หน่วยปฏิบัติ 
(สปช.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการที่มีต่อการจัด
ฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์  คิดเป็น             
ร้อยละ 65.00 เท่ากับ 1 คะแนน 
 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการที่มีต่อการจัด
ฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์  คิดเป็น             
ร้อยละ 70.00 เท่ากับ 2 คะแนน 
 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการที่มีต่อการจัด
ฝึกอบรมของสถาบันการประชาสั มพันธ์  คิดเป็น             
ร้อยละ 75.00 เท่ากับ 3 คะแนน 
 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการที่มีต่อการจัด
ฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์  คิดเป็น             
ร้อยละ 80.00 เท่ากับ 4 คะแนน 
 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการที่มีต่อการจัด
ฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์  คิดเป็น             
ร้อยละ 85.00 เท่ากับ 5 คะแนน 
 
 

 ร้อยละ 80.00 ของผู้ รั บบริการยอมรับ
ภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์  ในการ
ให้บริการจัดฝึกอบรม เท่ากับ 1 คะแนน 
 ร้อยละ 81.00 ของผู้ รั บบริการยอมรับ
ภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์  ในการ
ให้บริการจัดฝึกอบรม เท่ากับ 2 คะแนน 
 ร้อยละ 82.00 ของผู้ รั บบริการยอมรับ
ภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์  ในการ
ให้บริการจัดฝึกอบรม เท่ากับ 3 คะแนน 
 ร้อยละ 83.00 ของผู้ รั บบริการยอมรับ
ภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์  ในการ
ให้บริการจัดฝึกอบรม เท่ากับ 4 คะแนน 
 ร้อยละ 84.00 ของผู้ รั บบริการยอมรับ
ภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์  ในการ
ให้บริการจัดฝึกอบรม เท่ากับ 5 คะแนน 

 

 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดเป้าหมายการปฏิบัติราชการ กรมประชาสมัพันธ์ 
  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
    
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 
255๖ 255๗ 255๘ 

ร้อยละของผู้รับบริการยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรม
ประชาสัมพันธ์ ในการให้บริการจัดฝึกอบรม 

ร้อยละ 80.40 77.20 ๘๒ 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
1. แผนการให้บริการจัดฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ประกอบด้วย

รายชื่อหลักสูตรและระยะเวลาการฝึกอบรมฯ ที่เปิดให้บริการทุกหลักสูตร 
๒. รายงานผลการด าเนินงานจัดฝึกอบรม และ ผลการประเมินท้ายหลักสูตรทุกหลักสูตร  รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน 

และ ๑๒ เดือน 
3. รายชื่อ ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้เข้ารับการอบรม ณ สถาบันการประชาสัมพันธ์ รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน 

และ ๑๒ เดือน 
 

หน่วยงานก้ากับตัวช้ีวัด :  สนผ.  

หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน  :  สปช.  สวท.  สทท.  สปข.1-8  และ ส.ปชส. 76 จังหวัด  

ผู้ก้ากับตัวช้ีวัด : นางสาววริฏฐา  หิมทอง โทรศัพท ์ :  0 2618 2323 ต่อ 150๐ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวอินทิรา สุวรรณ โทรศัพท ์ :  0 2618 2323 ต่อ 15๐๙  

  นางสาวพนิดา  ภาคพิธเจริญ โทรศัพท์  :  0 2618 2323 ต่อ 15๒๓ 

  นายเสน่ห์ แก้วอุดร โทรศัพท ์ :  0 2618 2323 ต่อ 15๒๓ 
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