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แบบแสดงความคิดเห็น
การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ กปส. ประจำปี พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๒ แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี 
และแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
**********
ปัจจุบัน กปส. ดำเนินงานตามภารกิจภายใต้แผนยุทธศาสตร์ กปส. ประจำปี พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๒ ซึ่ง  อปส. ได้อนุมัติให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ กปส.ประจำปี พ.ศ. 2558-2562 เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2557 และ      เพื่อให้การดำเนินงานในปัจจุบัน สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น เพื่อให้การทบทวนแผนยุทธศาสตร์            กปส.  แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี และกำหนดค่าเป้าหมาย บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป็นไปด้วยความเรียบร้อย สนผ. จึงได้จัดทำแบบสอบถามเพื่อขอรับความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพื่อนำไปสู่การประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ กปส. ประจำปี พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๒ แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี และกำหนดค่าเป้าหมาย   
ทั้งนี้ สนผ. จึงขอความอนุเคราะห์ท่านและหน่วยงานตอบแบบแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ กปส. ประจำปี พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๒ ดังนี้
1. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะสภาพแวดล้อมของกรมประชาสัมพันธ์

1.1 สภาพแวดล้อมภายนอก :
	ปัจจัยด้าน
	สภาพแวดล้อม
	เห็นด้วย
	ปรับปรุง
	ระบุข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
	ระบุเอกสารอ้างอิง

	1. การเมือง (Politics)
	โอกาส (Opportunity)

รัฐบาลให้ความสำคัญกับการใช้สื่อของ กปส. เพื่อการประชาสัมพันธ์ของรัฐ
	
	
	
	



อุปสรรค (Threat)
	
	
	
	
	
	

	
	๑. สถานการณ์ด้านการเมืองที่เข้ามา          มีบทบาท รวมทั้งความขัดแย้งที่เกิดจากเหตุการณ์การเมือง ส่งผลให้ความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์ และการยอมรับจากประชาชน และหน่วยงานภายนอกลดลง
 
	
	
	
	

	ปัจจัยด้าน
	สภาพแวดล้อม
	เห็นด้วย
	ปรับปรุง
	ระบุข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
	ระบุเอกสารอ้างอิง

	
	2. รัฐมนตรีที่กำกับดูแล กปส. มีการปรับเปลี่ยนบ่อย ทำให้การดำเนินงานตามภารกิจขาด         ความต่อเนื่อง  

	
	
	
	

	2. เศรษฐกิจ(Economics)
	โอกาส (Opportunity)

แนวโน้มการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจส่งผลให้มี   การใช้จ่ายงบประมาณ ด้านการประชาสัมพันธ์เพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นโอกาสของ กปส. มีรายได้จากการให้บริการด้านสื่อ      เพื่อการประชาสัมพันธ์          มากขึ้น

	
	
	
	

	3. สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม (Social Cultural)
3.1 สังคม วัฒนธรรม
	โอกาส (Opportunity)

1. ประเทศไทยก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ ส่งผลให้ กปส. มีโอกาสเพิ่มกลุ่มเป้าหมายในการรับข้อมูลข่าวสารได้          มากขึ้น (กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง อายุตั้งแต่ 50 ขึ้นไป)

	
	
	
	

	ปัจจัยด้าน
	สภาพแวดล้อม
	เห็นด้วย
	ปรับปรุง
	ระบุข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
	ระบุเอกสารอ้างอิง

	
	2. การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนทำให้ กปส. ได้รับโอกาสด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร เพื่อการพัฒนาเตรียมพร้อมรองรับ การเป็นประชาคมอาเซียน

	
	
	
	


อุปสรรค (Threat)
	1. ประเทศไทยเข้าสู่สังคมสารสนเทศ ทำให้เกิดการหลั่งไหลของข้อมูลข่าวสารจาก      ทั่วโลกเข้าสู่ประเทศไทยอย่างรวดเร็ว           ส่งผลให้ประชาชนมีทางเลือกที่หลากหลายจากการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ทำให้ กปส. ต้องพัฒนาวิธีการสื่อสาร เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่มี        ความต้องการที่หลากหลาย
	
	
	
	
	

	
	2. หลักการแนวคิดการปกครองระบอบประชาธิปไตย ทำให้ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ ความต้องการที่หลากหลายต้องการมีส่วนร่วมในการบริหารประเทศ ส่งผลให้กรมประชาสัมพันธ์ต้องปรับวิธีการสื่อสารทั้งช่องทาง และรูปแบบการนำเสนอเพื่อให้สนองตอบกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย
	
	
	
	

	ปัจจัยด้าน
	สภาพแวดล้อม
	เห็นด้วย
	ปรับปรุง
	ระบุข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
	ระบุเอกสารอ้างอิง

	
	3. หน่วยงานภาครัฐมีความพร้อมใน         ด้านโครงสร้างบุคลากร และงบประมาณ เพื่อการดำเนินการประชาสัมพันธ์มากขึ้นทำให้บทบาทการเป็นองค์กรหลัก            ด้านประชาสัมพันธ์ของ กปส. ลดลง

	
	
	
	

	3.2 สิ่งแวดล้อม
	โอกาส (Opportunity)

เมื่อเกิดสาธารณภัยหรือภาวะวิกฤตประชาชนจะเลือกรับข้อมูลข่าวสารจาก กปส. เนื่องจากข้อมูลข่าวสารมีความน่าเชื่อถือในฐานะเป็นสื่อของรัฐ

	
	
	
	

	4. เทคโนโลยี (Technology)

	โอกาส (Opportunity)

เนื่องจากเป็นนโยบายของรัฐบาลใน             การปรับเปลี่ยนระบบการส่งสัญญาณจากระบบอนาล็อกเป็นระบบดิจิทัล ทำให้ กปส. ได้รับจัดสรรงบประมาณเพิ่มขึ้น

	
	
	
	

	ปัจจัยด้าน
	สภาพแวดล้อม
	เห็นด้วย
	ปรับปรุง
	ระบุข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
	ระบุเอกสารอ้างอิง


อุปสรรค (Threat)
	การปรับเปลี่ยนระบบการส่งสัญญาณจากระบบอนาล็อกเป็นระบบดิจิทัล ทำให้ขาดความพร้อมในกระบวนการผลิตและเทคนิคการเผยแพร่            การออกอากาศ

	
	
	
	
	

	5. กฎหมาย (Legal)
	โอกาส (Opportunity)
	
	
	
	

	
	1. กฎกระทรวงฯ กำหนดให้ กปส. มีบทบาทในการเสนอแนะ         นโยบายด้าน           การประชาสัมพันธ์ให้กับรัฐบาลและ         ส่วนราชการ

	
	
	
	

	
	2. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย         การประชาสัมพันธ์แห่งชาติ กำหนดให้ กปส. ทำหน้าที่เลขานุการ กปช. เพื่อกำหนดทิศทาง                   การประชาสัมพันธ์ของชาติ

	
	
	
	

	ปัจจัยด้าน
	สภาพแวดล้อม
	เห็นด้วย
	ปรับปรุง
	ระบุข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
	ระบุเอกสารอ้างอิง

	
	3. พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง   วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 กำหนดให้ กปส. เป็นหนึ่งในสี่หน่วยงานที่ได้รับใบอนุญาตให้บริการโครงข่ายการเชื่อมโยงสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ระบบดิจิทัล

	
	
	
	


อุปสรรค (Threat)
	พ.ร.บ ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและ  วิทยุโทรทัศน์          พ.ศ. 2551 มาตรา 20 กำหนดให้ กปส. เป็นผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการสาธารณะประเภทที่หนึ่ง และประเภทที่สาม จะหารายได้จากการโฆษณาไม่ได้

	
	
	
	
	



2.2 สภาพแวดล้อมภายใน :
	ปัจจัยด้าน
	สภาพแวดล้อม
	เห็นด้วย
	ปรับปรุง
	ระบุข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
	ระบุเอกสารอ้างอิง

	1.โครงสร้าง (Structure)

	จุดแข็ง (Strength)
1. มีหน่วยงานกระจายอยู่ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมทั้งมีสื่อวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง           ทำให้มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว ทั่วถึง ส่งผลให้              การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารมีความหลากหลาย ครอบคลุมทั่วประเทศ
	
	
	
	

	
	๒.สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่สำคัญได้ง่าย เนื่องจากการได้รับแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการด้านการประชาสัมพันธ์ในโครงการและกิจกรรมสำคัญในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ จึงมีโอกาสในการได้รับข้อมูลเพื่อนำไปเผยแพร่ได้อย่างกว้างขวาง
	
	
	
	

	
	3.สามารถใช้เครือข่ายและช่องทางใน        การประชาสัมพันธ์ส่งข้อมูลข่าวสารไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้ เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจในการออกบัตรประจำตัวสื่อมวลชนทั้งในและต่างประเทศ ทำให้มีเครือข่ายและพันธมิตรที่มีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน
	
	
	
	

	ปัจจัยด้าน
	สภาพแวดล้อม
	เห็นด้วย
	ปรับปรุง
	ระบุข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
	ระบุเอกสารอ้างอิง

	
	4. เป็นผู้แทนในระดับประเทศที่เข้าร่วมประชุมด้านข้อมูลข่าวสารกับองค์กรระหว่างประเทศ ทำให้กรมประชาสัมพันธ์ได้รับประโยชน์ในเรื่องการจัดทำโครงการ กิจกรรมความร่วมมือด้านการผลิตและเผยแพร่ข่าว รายการ การแลกเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากรในวิชาชีพ รวมทั้ง         เป็นช่องทางที่ใช้ส่งเสริมภาพลักษณ์ไทยในต่างประเทศ 

	
	
	
	

	
	5. เป็นหน่วยงานที่กำหนดนโยบายและทิศทางการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ส่งผลให้         การดำเนินงานเป็นเอกภาพและมีทิศทางที่ชัดเจน

	
	
	
	

	
	6. เป็นหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับใน ด้านการให้บริการด้าน        วิทยูปกรณ์ในงาน           พระราชพิธีและรัฐพิธี        ที่สำคัญ

	
	
	
	

	ปัจจัยด้าน
	สภาพแวดล้อม
	เห็นด้วย
	ปรับปรุง
	ระบุข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
	ระบุเอกสารอ้างอิง

	
	7. มีหน่วยงานด้าน  การเก็บรักษาและอนุรักษ์สื่อโสตทัศน์ด้านวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ เพื่อการศึกษาและอ้างอิง ส่งผลให้ กปส. สามารถพัฒนาให้เป็นที่ยอมรับ

	
	
	
	

	
	8. มีสถาบันวิชาชีพด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนที่ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภาครัฐ

	
	
	
	

	
	จุดอ่อน (Weakness)
	
	
	
	

	
	๑. ขาดการปรับปรุงโครงสร้างเป็นระยะ   ทุก 5 ปี เพื่อรองรับกับภารกิจและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

	
	
	
	

	
	๒. ขาดข้อมูลที่ครบถ้วน สมบูรณ์        เพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในการจัดทำโครงสร้าง เช่น ข้อมูลเปรียบเทียบกับหน่วยงานที่มีภารกิจลักษณะเดียวกัน      ผลวิจัยและผลประเมินที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อมูลการดำเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	
	
	
	

	ปัจจัยด้าน
	สภาพแวดล้อม
	เห็นด้วย
	ปรับปรุง
	ระบุข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
	ระบุเอกสารอ้างอิง

	
	3  ไม่มีกฎหมายรองรับในการออกบัตรประจำตัวสื่อมวลชน  ทั้งในและต่างประเทศ

	
	
	
	

	
	4. ขาดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ (ภารกิจ บุคลากรไม่รองรับ รวมถึงโครงสร้าง) 

	
	
	
	

	
	5. การบริหารจัดการยังขาดประสิทธิภาพ  

    5.1 ด้านบุคลากร : ขาดประสบการณ์และทักษะ ในการเป็นเจ้าหน้าที่ฝึกอบรม

    5.2 ด้านการพัฒนาหลักสูตร : ยังขาดข้อมูลทางวิชาการ และผลการวิจัยเพื่อประกอบการจัดทำหลักสูตรให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
    5.3 ด้านอาคาร สถานที่ : ห้องอบรมและห้องพักผู้เข้าฝึกอบรมยังมีไม่เพียงพอ

	
	
	
	

	ปัจจัยด้าน
	สภาพแวดล้อม
	เห็นด้วย
	ปรับปรุง
	ระบุข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
	ระบุเอกสารอ้างอิง

	2. ยุทธศาสตร์ขององค์กร (Strategy)


	จุดแข็ง (Strength)

	
	
	
	

	
	จุดอ่อน (Weakness)

	
	
	
	

	3. ระบบในการดำเนินงานขององค์กร (Systems)

๓.1 งบประมาณ (Budget)
	จุดแข็ง (Strength)
	
	
	
	

	
	มีแหล่งเงินรายได้เพื่อสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงาน

	
	
	
	

	
	จุดอ่อน (Weakness)
	
	
	
	

	
	1. การใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้

	
	
	
	

	ปัจจัยด้าน
	สภาพแวดล้อม
	เห็นด้วย
	ปรับปรุง
	ระบุข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
	ระบุเอกสารอ้างอิง

	
	2. การบริหารงบประมาณในทุกแหล่งเงิน (เงินงบประมาณ      เงินรายได้ และเงินเบิก  แทนกัน) ยังไม่มีประสิทธิภาพ เนื่องจาก  ขาดการบูรณาการแผนการใช้เงินให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ  กรมประชาสัมพันธ์ 

	
	
	
	

	
	3. ขาดการวิเคราะห์งบประมาณ รวมถึงต้นทุนขององค์กร

	
	
	
	

	ปัจจัยด้าน
	สภาพแวดล้อม
	เห็นด้วย
	ปรับปรุง
	ระบุข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
	ระบุเอกสารอ้างอิง

	3.2 วัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์ (Facility and Equipment)
	จุดแข็ง (Strength)
	
	
	
	

	
	มีอุปกรณ์การกระจายเสียงและแพร่ภาพครอบคลุมทั่วประเทศ(ทั้งหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาค)

	
	
	
	

	
	จุดอ่อน (Weakness)
	
	
	
	

	
	1. อุปกรณ์การกระจายเสียงและแพร่ภาพมีอายุการใช้งานนาน และขาดแผนการจัดหาและบำรุงรักษาอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และอาคารสถานที่ของ กปส.           ทั้งส่วนกลางและ      ส่วนภูมิภาคที่เป็นระบบ ทำให้การบริหารจัดการไม่เต็มประสิทธิภาพ

	
	
	
	

	
	2. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  ยังไม่เพียงพอและ        ไม่สามารถรองรับ           การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากขาดแผน         การจัดหาและบำรุงรักษาฯ 

	
	
	
	

	ปัจจัยด้าน
	สภาพแวดล้อม
	เห็นด้วย
	ปรับปรุง
	ระบุข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
	ระบุเอกสารอ้างอิง

	3.3. การบริหารจัดการ (Management)
	จุดแข็ง (Strength)
	
	
	
	

	
	มีแผนบริหารความเสี่ยงในการจัดการออกอากาศได้อย่างต่อเนื่อง เมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือ ภาวะวิกฤต

	
	
	
	

	
	จุดอ่อน (Weakness)
	
	
	
	

	
	1.ระบบบริหารจัดการด้านสารสนเทศยังขาด ในเรื่องของการรักษาความปลอดภัยมั่นคงของข้อมูลตามหลักเกณฑ์ของกระทรวง ICT 

	
	
	
	

	
	2. ระบบการประชุมทางไกลผ่านระบบ Teleconference ยังไม่ทั่วถึงทุกหน่วยงานใน กปส.

	
	
	
	

	ปัจจัยด้าน
	สภาพแวดล้อม
	เห็นด้วย
	ปรับปรุง
	ระบุข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
	ระบุเอกสารอ้างอิง

	
	3. การสื่อสารเพื่อนำแผนสู่การปฏิบัติไม่ชัดเจน ขาดข้อมูลที่ครบถ้วน ทำให้การกำหนดโครงการ/กิจกรรม        ไม่สอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์

	
	
	
	

	
	4. การประเมินผลในระดับผลลัพธ์ยังไม่ครบถ้วนตามแผนยุทธศาสตร์ ทำให้ขาดข้อมูลที่จะนำมาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงแผนในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ

	
	
	
	

	4. ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหารงานของผู้บริหารระดับสูง
(Style)


	จุดแข็ง (Strength)

	
	
	
	

	
	จุดอ่อน (Weakness)

	
	
	
	

	ปัจจัยด้าน
	สภาพแวดล้อม
	เห็นด้วย
	ปรับปรุง
	ระบุข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
	ระบุเอกสารอ้างอิง

	5. สมาชิกในองค์กร (Staff) 
	จุดแข็ง (Strength)
	
	
	
	

	
	1. บุคลากรมีทักษะ และประสบการณ์         ด้านงานวิทยุกระจายเสียงและงานวิทยุโทรทัศน์       มาอย่างยาวนาน 

	
	
	
	

	
	2. มีจำนวนบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนครอบคลุมพื้นที่       ทั่วประเทศ

	
	
	
	

	
	จุดอ่อน (Weakness)
	
	
	
	

	
	1. ศักยภาพของบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ยังไม่มีความเป็นมืออาชีพ

	
	
	
	

	
	2. บุคลากร กปส. ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ในการคิดและบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ : การทำงานคำนึงถึงผลผ
ลิตมากกว่าผลลัพธ์ขององค์กร รวมถึงให้ความสำคัญเรื่องงบประมาณเป็นหลัก

	
	
	
	

	ปัจจัยด้าน
	สภาพแวดล้อม
	เห็นด้วย
	ปรับปรุง
	ระบุข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
	ระบุเอกสารอ้างอิง

	
	3. การวางแผนอัตรากำลังยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่งยังไม่สามารถนำสู่         การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้อัตรากำลังยังไม่สามารถรองรับ        การทำงานตามพันธกิจขององค์กรได้อย่างเต็มศักยภาพ 

	
	
	
	

	
	4. ขาดแคลนบุคลากรที่มีศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศ

	
	
	
	

	
	5. บุคลากรยังขาด         ความพร้อมในการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคโลกาภิวัตน์

	
	
	
	

	ปัจจัยด้าน
	สภาพแวดล้อม
	เห็นด้วย
	ปรับปรุง
	ระบุข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
	ระบุเอกสารอ้างอิง

	6. ความรู้ ความสามารถขององค์กร (Skills)


	จุดแข็ง (Strength)

	
	
	
	

	
	จุดอ่อน (Weakness)

	
	
	
	

	7. ค่านิยมร่วมกันของสมาชิกในองค์กร (Shared Values)


	จุดแข็ง (Strength)

1.ทำงานอย่างมืออาชีพ (Professional) 

	
	
	
	

	
	2.มีความคิดสร้างสรรค์ ทำงานเป็นทีม และบูรณาการ (Creativity Team work Integration) 
	
	
	
	

	
	3.เป็นองค์การแห่ง การเรียนรู้ (Learning Organization) 

	
	
	
	

	
	4.มีคุณธรรม จริยธรรม (Ethic) 

	
	
	
	

	
	5.จิตสำนึกในการให้ บริการเพื่อประโยชน์ของประชาชน (Service mind)
	
	
	
	

	ปัจจัยด้าน
	สภาพแวดล้อม
	เห็นด้วย
	ปรับปรุง
	ระบุข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
	ระบุเอกสารอ้างอิง

	
	จุดอ่อน (Weakness)
1.ทำงานอย่างมืออาชีพ (Professional)

	
	
	
	

	
	2.มีความคิดสร้างสรรค์ ทำงานเป็นทีม และบูรณาการ (Creativity Team work Integration) 
	
	
	
	

	
	3.เป็นองค์การแห่ง การเรียนรู้ (Learning Organization) 


	
	
	
	

	
	4.มีคุณธรรม จริยธรรม (Ethic) 


	
	
	
	

	
	5.จิตสำนึกในการให้ บริการเพื่อประโยชน์ของประชาชน (Service mind)

	
	
	
	


2. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ กปส. ประจำปี พ.ศ. 2558-2562
	ยุทธศาสตร์ 
	เห็นด้วย
	ปรับปรุง
	ระบุข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

	ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติให้สามารถนำสู่การปฏิบัติได้อย่างมีเอกภาพ

	1.1 เป้าประสงค์ : 
	
	
	

	1.1.1 รัฐบาลนำข้อเสนอนโยบายหรือแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติไปใช้ใน                การบริหารงานด้านการประชาสัมพันธ์ 


	
	
	

	1.1.2 หน่วยงานภาครัฐนำนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติไปเป็นแนวทางในการจัดทำแผนประชาสัมพันธ์ 


	
	
	

	1.2 ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ : 
	
	
	

	1.2.1 จำนวนข้อเสนอแนะนโยบายที่รัฐบาลนำไปใช้ในการบริหารงานด้าน        การประชาสัมพันธ์ และสื่อสารมวลชน (เป้าประสงค์ที่ 1)

	
	
	

	1.2.2 ร้อยละของหน่วยงานที่นำนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติไปใช้ในการดำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชน (เป้าประสงค์ที่ 2)

	
	
	

	ยุทธศาสตร์ 
	เห็นด้วย
	ปรับปรุง
	ระบุข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

	1.3 กลยุทธ์ : 
	
	
	

	1.3.1 เสริมสร้างบทบาทการเสนอแนะนโยบายให้คำปรึกษาด้าน                  การประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนแก่รัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ

	
	
	

	แผนงาน : 
	
	
	

	( แผนพัฒนาศักยภาพองค์การในบทบาทการเสนอแนะนโยบายให้คำปรึกษาด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนแก่รัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ (หน่วยงานเจ้าภาพ : สนผ.)
          --ปัจจุบันยังไม่มีโครงการรองรับ--

	
	
	

	1.3.2 สร้างกลไกการบริหารจัดการ         เพื่อนำแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ         สู่การปฏิบัติ

	
	
	

	แผนงาน : 
	
	
	

	( แผนพัฒนาประสิทธิภาพ ระบบการบริหารจัดการนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ  (หน่วยงานเจ้าภาพ :สนผ.)

	
	
	

	ยุทธศาสตร์ 
	เห็นด้วย
	ปรับปรุง
	ระบุข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

	ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารสนับสนุนการดำเนินการของภาครัฐ ภาคเอกชน เพื่อความสุขของประชาชน และภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ 

	2.1 เป้าประสงค์ : 
	
	
	

	กลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศมีความเชื่อมั่นและนำข้อมูลข่าวสารของ           กรมประชาสัมพันธ์ไปใช้ประโยชน์ 

	
	
	

	2.2 ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ : 
	
	
	

	ร้อยละเฉลี่ยความเชื่อมั่น และการนำไปใช้ประโยชน์ของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศที่มีต่อข้อมูลข่าวสารของ กรมประชาสัมพันธ์
	
	
	

	2.3 กลยุทธ์ : 
	
	
	

	2.3.1 ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารและสร้างทัศนคติที่ดีต่อกลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศ

	
	
	

	แผนงาน : 
	
	
	

	1) แผนประชาสัมพันธ์พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน เสริมสร้างความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารต่อกลุ่มเป้าหมายในประเทศ (หน่วยงานเจ้าภาพ : สนผ.)

	
	
	

	2) แผนประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ เสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อกลุ่มเป้าหมายต่างประเทศ (หน่วยงานเจ้าภาพ : สปต.)
 
	
	
	

	ยุทธศาสตร์ 
	เห็นด้วย
	ปรับปรุง
	ระบุข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

	2.3.2 ปรับปรุงเนื้อหา รูปแบบ การนำเสนอสื่อประชาสัมพันธ์ให้ทันสมัยมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

	
	
	

	แผนงาน : 
	
	
	

	( แผนพัฒนาประสิทธิภาพ           การผลิตและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ (หน่วยงานเจ้าภาพ : กพร.)
--ปัจจุบันยังไม่มีโครงการรองรับ--


	
	
	

	2.3.3 ปรับปรุงประสิทธิภาพและเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ครอบคลุมและเข้าถึงของกลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศ

	
	
	

	แผนงาน : 
	
	
	

	( แผนพัฒนาประสิทธิภาพและขยายช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย (หน่วยงานเจ้าภาพ : สพท.)

	
	
	

	ยุทธศาสตร์ 
	เห็นด้วย
	ปรับปรุง
	ระบุข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

	2.3.4 รักษาและขยายเครือข่าย         การประชาสัมพันธ์ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อให้การประชาสัมพันธ์ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย

	
	
	

	แผนงาน : 
	
	
	

	1) แผนการรักษาและขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ในประเทศ (หน่วยงานเจ้าภาพ : สพป.)

	
	
	

	2) แผนการรักษาและขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ (หน่วยงานเจ้าภาพ : สปต.)

	
	
	

	ยุทธศาสตร์ 
	เห็นด้วย
	ปรับปรุง
	ระบุข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

	ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาบทบาทการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนให้มีคุณภาพตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

	3.1 เป้าประสงค์ : 
	
	
	

	กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจในการรับบริการด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชน

	
	
	

	3.2 ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ : 
	
	
	

	ร้อยละของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมาย          มีความพึงพอใจในบริการด้าน          การประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชน   

	
	
	

	3.3 กลยุทธ์ : 
	
	
	

	3.3.1 ปรับปรุงกระบวนการการให้บริการหลักของกรมประชาสัมพันธ์ให้มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

	
	
	

	แผนงาน : 
	
	
	

	1)  แผนการปรับปรุงกระบวนการ       การให้บริการหลักของ                  กรมประชาสัมพันธ์ให้มีคุณภาพ (หน่วยงานเจ้าภาพ : กพร.)
--ปัจจุบันยังไม่มีโครงการรองรับ--

	
	
	

	2) แผนเสริมสร้างภาพลักษณ์ กปส. (หน่วยงานเจ้าภาพ : สพป.)

	
	
	

	ยุทธศาสตร์ 
	เห็นด้วย
	ปรับปรุง
	ระบุข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

	3.3.2 สนับสนุนทางวิชาการและมาตรฐานวิชาชีพด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนให้แก่หน่วยงานภาครัฐ องค์กร ภาคเอกชน ภาคประชาชน และสื่อมวลชน 

	
	
	

	แผนงาน : 
	
	
	

	( แผนส่งเสริมวิชาการและ มาตรฐานวิชาชีพด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชน  (หน่วยงานเจ้าภาพ : สปช.)

	
	
	

	ยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

	เป้าประสงค์ : 
	
	
	

	ระบบการบริหารจัดการสามารถตอบสนอง      การดำเนินการขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ(ตามเกณฑ์ PMQA)

	
	
	

	ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ : 
	
	
	

	ร้อยละของระบบบริหารจัดการองค์การ       ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการพัฒนาคุณภาพ          การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

	
	
	

	ยุทธศาสตร์ 
	เห็นด้วย
	ปรับปรุง
	ระบุข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

	กลยุทธ์ : 
	
	
	

	พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 


	
	
	

	แผนงาน : 
	
	
	

	แผนพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (หน่วยงานเจ้าภาพ : กพร.)

	
	
	


3. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 


..................................................................................................................................................
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************
หมายเหตุ : 
1. สามารถดาวน์โหลดแบบแสดงความคิดเห็นได้ทางเว็บไซต์ สนผ. 


2. กรุณาส่งคืนแบบสอบถามให้ สนผ. (สผค.) ชั้น 5 อาคาร กปส.  
                        ทางอีเมล์ : prd.plan53@gamil.com หรือโทรสารหมายเลข 0 2618 2370  

3. ติดต่อสอบถามเพิ่มเติมได้ที่ นางสาวประภัสสร สารสังข์ นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการ 

    และนางสาวมยุรี สังบัวแก้ว นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการ 

    หมายเลขโทรศัพท์ 0-2618-2323 ต่อ 1518-9






