
 

 

 
 

 ฉบับทีÉ ๒๐/๒๕๕๙ ปักษ์หลังเดือนสิงหาคม ๒๕๕๙ 

สวัสดีเพื่อนๆ ชาวกรมประชาสัมพันธที่นารักทุกทาน

พบกันเชนเคยกับจดหมายขาวเร่ืองราวนารูจาก กพร.  

ประเด็นที่เรานํามาเลาสูกันอานในฉบับน้ีเปนประเด็นจากการ

ประชุมสัมมนา เร่ือง “การรับฟังความคิดเห็นในการ
ปร ะ เมิ น ส่ วนราชการตามมาตรการปรั บปรุ ง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ”  

เม่ือวันที่ ๘ สิงหาคม ๒๕๕๙ ที่ผานมา สํานักงาน 

ก.พ.ร. จัดใหมีการประชุมสัมมนาเร่ือง "การรับฟงความ

คิดเห็นในการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ" ณ โรงแรมโกลเดน     

ทิวลิป ซอฟเฟอริน กรุงเทพฯ เพื่อสรางความรู ความเขาใจ

พรอมรับฟงความคิดเห็นประเด็นที่ เปนปญหา รวมทั้ ง

รับทราบขอเสนอแนะเพื่อนําไปสูการเตรียมความพรอมในการ

ประเมินประสิทธิภาพสวนราชการตามมาตรา ๔๔ ตามคําส่ัง

หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติที่ ๕/๒๕๕๙ เร่ือง 

มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ โดยมี               

นายชูเกียรติ รัตนชัยชาญ เลขาธิการ ก.พ.ร. เปนประธาน

กลาวเปดการประชุม ซึ่ง อปส. มอบหมายให ผอ.กพร. 

(นางจรรยา  อัมหิรัญ) พรอมดวยนายพิศิษฐ  กาญจนพิมาย           

นักประชาสัมพันธชํานาญการพิเศษ เปนผูแทนเขาประชุม  

 สําหรับประเด็นที่นาสนใจจากการประชุมใน 

คร้ังน้ีคือ “ระบบการประเมินตามคาํรับรองการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการจะมีการเปลีÉยนแปลง” เอะ! 

เกิดอะไรข้ึน? แลวจะเปล่ียนเปนอะไร? ตัวช้ีวัดยังมีอยู

หรือไม?  เดี๋ยวเรามาติดตามไปพรอมกันนะคะ กอนอ่ืน

เรามายอนเร่ืองเดิมเก่ียวกับคํารับรองการปฏิบัติราชการกัน

สักนิดวา … การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวน

ราชการไดดําเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ 

โดยเปนการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ีพ.ศ. ๒๕๔๖ 

ซึ่งกําหนดใหทุกสวนราชการตองจัดใหมีการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการตาม
มาตรฐานท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด โดยการจัดทําความ 

 

 

 

 

 

ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการตาม

มาตรฐานที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด โดยการจัดทําความ

ตกลงเปนลายลักษณอักษรเพื่อแสดงความรับผิดชอบการ

ปฏิบัติราชการใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย 

สามารถเพิ่มผลงานและผลสัมฤทธิ์ เ กิดความคุมค า          

ซึ่งคํารับรองการปฏิบัติราชการดังกลาวมีสวนในการผลักดัน

ระบบการบริหารราชการที่มุงผลสัมฤทธิ์ แตก็มีประเด็นวา

เปนภาระใหกับสวนราชการ  ประกอบกับมีระบบการ

ประเมินผลของหนวยงานกลางดวยตัวช้ีวัดที่แตกตางกัน 

เชน ตัวช้ีวัดของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตัวช้ีวัดของสํานักงบประมาณ 

โดยเฉพาะปน้ีมีขอสังเกตจากคณะกรรมาธิการวิสามัญ

พิจารณารางพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป

พ.ศ. ๒๕๖๐ เก่ียวกับการกําหนดตัวช้ีวัดของกระทรวง 

หนวยงานและแผนบูรณาการ โดยควรกําหนดเปนตัวช้ีวัด

เดียวกัน เพื่อใหสามารถสะทอนผลสัมฤทธิ์และสอดคลอง

เช่ือมโยงสูเปาหมายระดับชาติ สามารถติดตามประเมินผล

การดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ดังน้ัน ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ระบบการ
ประเมินตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการส่วนราชการ
จะมีการเปลีÉยนเป็นระบบการประเมินใหม่ตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการซึÉงเป็นการ
ดําเนินการตามคําสั Éงคณะรักษาความสงบแห่งชาติ         
ที É  ๕/๒๕๕๙ ตามมาตรา ๔๔ เร่ืองมาตรการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่กําหนดใหมีการประเมิน

สวนราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อประโยชนในการปฏิรูป

ระบบการบริหารราชการแผนดิน ซึ่งมีบังคับใช ณ วันที่  

๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๙ และใหสํานักงาน ก.พ.ร. จัดทําแบบ

ประเมินประสิทธิภาพสําหรับสวนราชการซึ่งแบบประเมินมี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการดําเนินงานของสวน

ราชการในการขับเคล่ือนภารกิจสําคัญของรัฐบาล การแกไข

ปญหา และการอํานวยความสะดวกแกประชาชน และเพื่อ

      
                            จดหมายข่าว เรืÉองราวน่ารู้จาก กพร.  

                         



เพิ่มศักยภาพของสวนราชการในการสนับสนุนการพัฒนา

ประเทศ  

โดยกําหนดให  สํานักงาน ก .พ.ร. ประเมิน

หนวยงาน และ สาํนักงาน ก.พ. ประเมินผูบริหารระดับสูง

รายงานผลการประเมินตอนายกรัฐมนตรีเพื่อตอบโจทย          

ในการขับเคล่ือนใหการปฏิบัติราชการมุงสูเปาหมายตาม

นโยบายของ รัฐบาล และภาร กิจของภาครัฐให มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ตัวช้ีวัดยังมีอยูหรือไม ? ขอตอบวายังมีอยูโดยสวน

ราชการจะกําหนดกรอบตัวช้ีวัดตามเกณฑ การประเมิน
ประ สิท ธิภาพส่วนราชการตามมาตรา ๔๔  ซึ่ ง

ประกอบดวยการประเมินใน ๕ องคประกอบ ไดแก  

 ประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามหลักภารกิจ

พื้นฐานงานประจํา งานตามหนาที่ปกติ หรืองานตามหนาที่

ความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ นโยบายของ

รัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรี (Functional Based)  

 ประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามหลักภารกิจ

ยุทธศาสตร แนวทางปฏิรูปภาครัฐ นโยบายเรงดวน หรือ

ภารกิจที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ (Agenda Based)  

 ประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามหลักภารกิจ

พื้นที่/ทองถ่ิน ภูมิภาค จังหวัด กลุมจังหวัดหรือการบูรณาการ

การดําเนินงานหลายพื้นที ่หรือหลายหนวยงาน (Area Based)  

 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนา

นวัตกรรมในการบริหารจัดการระบบงาน งบประมาณ 

ทรัพยากรบุคคล และการใหบริการประชาชนหรือหนวยงาน

ของรัฐ (Innovation Based) เนนการพัฒนานวัตกรรมใน

การยกระดับคุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

ผลการดําเนินงานตองแสดง innovation/กิจกรรมที่แตกตาง

จากงานปกติหรืองานประจําที่ชัดเจน ทั้งน้ี บังคับประเมิน

ประสิทธิภาพการเบิกจายงบประมาณเพื่อเรงรัดการเบิก

จายเงินของสวนราชการโดยกําหนดคาเปาหมายมติ

คณะรัฐมนตรี  

 ศั ก ยภ า พใ นกา ร เ ป น ส ว น รา ชกา รที่ มี

ความสําคัญเชิงยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาประเทศตามแผน

หรือนโยบายระดับชาติ  นโยบายสําคัญของรัฐบาล 

(Potential Based) โดยใหผูประเมินนําผลการประเมินสวน

ราชการซึ่งประเมินโดยองคกรภายในและภายนอกประเทศที่

ไดรับความเช่ือถือ มาประกอบการประเมินดวย  

การประเมินผลแบงเปน ๒ ชวง คือ  

 ชวงที่ ๑ ตั้งแตวันที่ ๑ ตุลาคม – ๓๑ มีนาคม  

 ชวงที่ ๒ ตั้งแตวันที่ ๑ เมษายน – ๒๐ กันยายน  

สําหรับประเด็นที่สอง คือ การบรูณาการตัวชีÊ วัด
ของสาํนักงาน ก.พ.ร. กับ สาํนักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) และ
สาํนักงบประมาณ โดยที่มาของแนวคิดการบูรณาการน้ี 

เกิดจากคณะกรรมการวิสามัญพิจารณาราง พ .ร .บ . 

งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ มี

ขอสังเกตในเร่ืองการกําหนดเปาหมาย ตัวช้ีวัด แผนบูรณาการ 

และเปาหมายตัวช้ีวัดการใหบริการกระทรวง หนวยงาน 

ผลผลิต/โครงการไมมีความเช่ือมโยงกันในภาพรวมสงผลให         

ไมสามารถผลักดันการดําเนินงานในระดับประเทศเพื่อ

ประโยชนตอประชาชนไดอยางแทจริง ดังน้ันเพื่อใหตัวช้ีวัด

ในแตละระดับสามารถสะทอนผลสัมฤทธิ์เกิดประโยชนตอ

ประชาชน และเช่ือมโยงสูเปาหมายระดับชาต ิสามารถนํามา

ติดตามประเมินผลการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จึง

กําหนดกรอบตัวช้ีวัดของสวนราชการใหมีความเช่ือมโยงกับ 

(๑) ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (๒) ยุทธศาสตรการพัฒนา

ประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 

๑๒ (๓) ประเทศไทย ๔.๐  (๔) การพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs)       

(๕) ยุทธศาสตร จัดสรร ป ๖๐ (๖) แผนบูรณาการ ๒๕ 

แผนงาน (๗) นโยบายรัฐบาล/ยุทธศาสตรกระทรวง         

ตอไปน้ีตัวช้ีวัดจะไมได มุงผลักดันเฉพาะเปาหมายของ

หนวยงานเทาน้ันแตเราบูรณาการเพื่อมุงผลักดันเปาหมาย

ระดับชาติเพื่อเกิดประโยชนตอประชาชนอยางแทจริงนะจา 
 อานดูแลวอาจเกิดความสงสัยวาสําหรับการ

เปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึนในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ น้ีทั้ง

เร่ือง “การประเมินประสิทธิภาพสวนราชการตามมาตรา ๔๔” 

และเร่ือง “การบูรณาการตัวช้ีวัดฯ” ทาง กปส. จะมีการ

เตรียมตัวเตรียมใจเตรียมพรอมเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง

ดังกลาวอยางไร?  งานน้ี กพร. ตองขอความรวมมือจาก

สํานัก/กองที่เก่ียวของมารวมดวยชวยกันวิเคราะหเพื่อ

กําหนดตัวช้ีวัดในการประเมินประสิทธิภาพสวนราชการ 

ตามมาตรา ๔๔ รวมทั้งการบูรณาการตัวช้ีวัดฯ ของ กปส.      

มุงผลักดันเปาหมายระดับชาติเพื่อเกิดประโยชนตอประชาชน

อยางแทจริง … ผลการดําเนินการจะออกมาเปนอยางไร 

ตองคอยติดตามกันนะคะ เร็วๆ น้ี … กพร. สวัสดีจ้า      


