
 

 

 

 

 ฉบับท่ี 21/2559 ปักษ์แรกเดือนกันยายน 2559 

“รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” (Public 
Sector Management Quality Award) เมื่อเอ่ยชื่อรางวัลนี้ 
บางท่านอาจรู้สึกคุ้นๆ ว่าเคยได้ยินได้ฟังผ่านหูหรือเคยได้
อ่านผ่านตากันมาบ้าง แต่ส าหรับบางท่านก็อาจรู้สึกว่านี่คือ
ครั้งแรกที่ได้ยินชื่อรางวัลนี้ และอาจเกิดความสงสัยตามมาว่า
รางวัลนี้คืออะไร ใครมีสิทธิที่จะได้รับรางวัลนี้ ต้องท าอย่างไร
เพื่อที่จะให้ได้รางวัลนี้มา แล้วใครเคยได้รับรางวัลนี้มาแล้ว ?
ฉบับนี้ เราขออาสาพาทุกท่านไปท าความรู้จักกับรางวัลนี้        
กันสักนิดนะคะ  

 “รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” 
(Public Sector Management Quality Award) เป็นรางวัล
ที่มอบให้กับหน่วยงานภาครัฐที่ด าเนินการพัฒนาองค์การ
อย่างต่อเนื่องและมีผลด าเนินการปรับปรุงองค์การตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างโดดเด่น 

ประเภทรางวัลฯ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี ้
- รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น 
- รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 

หมวดที่ 1 ด้านการน าองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม 
หมวดที่ 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการน าสู่การปฏิบัติ 
หมวดที่ 3 ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หมวดที่ 4 ด้านการวิเคราะห์ผลและการจัดการความรู้ 
หมวดที่ 5 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
หมวดที่ 6 ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม 

เกณฑ์การให้คะแนนรางวัลฯ ก าหนดคะแนนเต็ม 1,000 
คะแนน โดยพิจารณาจาก 12 ประเด็น ดังนี้ (1)การน าองค์การ 
(2)การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (3)การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (4)การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ (5)การมุ่งเน้นบุคลากร (6)การมุ่งเน้น
ระบบปฏิบัติการ (7)ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุ        
พันธกิจ (8)ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและ       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (9)ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
(10)ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล  

 
 
 
 
 
 
 
(11)ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต และ 
(12)ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการ          
ห่วงโซ่อุปทาน โดยรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ระดับดีเด่น ต้องมีคะแนนผลการประเมินรวม 400 คะแนนข้ึนไป 
และรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด          
ต้องมีคะแนนผลการประเมินรวม 300 คะแนนข้ึนไป 

ส าหรับในปี 2559 น   ทางส านักงาน ก. . .         
ให้หน่วยงาน ประกอบด้วย ส่วนราชการระดับกระทรวง            
ส่วนราชการระดับกรม ส่วนราชการระดับจังหวัด สถาบัน 
อุดมศึกษา และหน่วยงานของรัฐประเภทอื่น    ค ขอรับ
รางวัลฯ ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2558 โดยได้พิจารณาและ
ประกาศผลการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2559 จ ำนวน 18 ผลงำนจาก 18 หน่วยงาน  
เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2559 ที่ผ่านมา  

เรามาดูไปพร้อมๆ กันเลยนะคะว่า หน่วยงานท่ีได้รับ
รางวัลฯ ในปี 2559 มีหน่วยงานไหนบ้าง  รางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น ได้แก่ กรมปศุสัตว์  
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด          
หมวดที่ 1 ด้านการน าองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม 
ได้แก่  ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข กรมอนามัย กรมธนารักษ์          
กรมสรรพสามิต กรมส่งเสริมสหกรณ์ จังหวัดตรัง หมวดที่ 2 
ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการน าสู่การปฏิบัติ ได้แก่ 
กรมสรรพากร จังหวัดสกลนคร จังหวัดอ านาจเจริญ หมวดที่ 3 
ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่         
กรมควบคุมโรค กรมทางหลวงชนบท กรมสุขภาพจิต จังหวัด
พังงา หมวดที่ 4 ด้านการวิเคราะห์ผลและการจัดการความรู้ 
ได้แก่  กรมชลประทาน กรมพัฒนาที่ดิน หมวดที่ 6 ด้าน
กระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม ได้แก่ กรมการค้าภายใน 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ทั้งนี้ หมวดที่ 5 ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (      น ว งำน       ำงว ล )  ขอชื่นชม
ทุกหน่วยงานที่ได้รับรางวัลฯ ในปี 2559 … เก่งมากๆ 

      

                            จดหมายข่าว เรือ่งราวน่ารู้จาก กพร.  
                         

              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              

   กรมประชาสัมพันธ์ เลขที่ ๙ ซอยอารีย์สัมพันธ์ ถนนพระรามที่ ๖  พญาไท  กทม. ๑๐๔๐๐ 
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หลายท่านอาจเกิดความสงสัยว่าหน่วยงานทั้ง 18 
 น ว งำนที่ได้รับรางวัลฯ ประจ าปี พ.ศ. 2559 นี้ เขามีวิธีการ
บริหารจัดการกันอย่างไร ดังนั้น เพื่อเป็นการเผยแพร่แนว
ทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices)   ง  วน ำ  ำ  
          ำงว ลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้กับ          
ส่วนราชการอื่นๆ น าไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาองค์การต่อไป 
ส านักงาน ก. . . จ ง  ำ นดจัด การประชมุแลกเปล่ียนเรียนรู้       
แนวทางการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของหน่วยงานท่ีได้รับรางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด ประจ าปี พ.ศ. 
2559 และรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ
ดีเด่น ประจ าปี พ.ศ. 2559 ข้ึน เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2559         
ที่ผ่านมา ณ โรงแรมโกลเด้นทิวลิป ซอฟเฟอริน กรุงเทพฯ 
โดย อปส. มอบหมายให้ กพร. เป็นผู้แทนเข้าร่วมประชุม 
วันนี้เราจึงขอน าประเด็นจากการประชุมมาเล่าสู่กันอ่านนะคะ 

ส าหรับประเด็นที่เราอยากรู้ว่าส่วนราชการที่ได้รับ
รางวัลฯ เขามีแนวทางการบริหารจัดการกันอย่างไร? งานนี้มี
ค าตอบค่ะ เพราะผู้แทนส่วนราชการที่ได้รับรางวัล PMQA 
ประจ าปี 2559 ได้ร่วมเสวนา เรื่อง “เส้นทางการพัฒนา

องค์การสู่ความเป็นเลิศ” เรียกได้ว่ามาเล่าให้ฟังกันอย่างหมด
เปลือกเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ วิธีการบริหารจัดการงาน 
เงิน คน เพื่อพิชิตรางวัลฯ ดังกล่าว โดยฉบับนี้เราขอน า
ตัวอย่างส่วนราชการที่ได้รับ รางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ หมวด 6 ด้านกระบวนการคุณภาพและ
นวัตกรรม คือ “กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์” มาเล่าสู่กัน
อ่านก่อนนะคะ มาดูกันสิว่ากรมวิทยาศาสตร์การแพทย์      
ท าอย่างไรจึงได้รางวัลฯ นี้มาครอง  

“กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์” ด าเนินงานภายใต้
วิสัยทัศน์ “กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์เป็นองค์กรชั้นน าด้าน
วิทยาศาสตร์การแพทย์และสาธารณสุขในภูมิภาคเอเชีย” 
มุ่งเน้นการท างานให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลเพื่อก้าวไปสู่
ความเป็นผู้น าของภูมิภาค 

ส าหรับการด าเนินงานในหมวด 6 ด้านกระบวนการ
คุณภาพและนวัตกรรมนั้น ทางกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์
ได้ก าหนดกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการ
สนับสนุนโดยใช้ SIPOC Model (SIPOC เป็นค าย่อมาจาก 
Supplier ผู้ส่งมอบปัจจัย  Input ปัจจัยน าเข้าของกระบวนการ 
Process กระบวนการที่เหมาะสม  Output สินค้าหรือบริการ  
Customer ผู้รับสินค้าหรือบริการ) และมีการทบทวนปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องทุกปี  

 การทบทวนและออกแบบผลผลิตและกระบวนการ 
คณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐร่วมกับ
กลุ่มปฏิบัติการเจ้าของกระบวนการสร้างคุณค่า โดยใช้ข้อมูล
สารสนเทศ 2 ส่วน คือ (1) สารสนเทศปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับกรม 
(2) สารสนเทศความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบริการของกรม ที่ได้มาจากการ
รวบรวมในหลายช่องทางทั้งโดยตรงและทางอ้อมมาก าหนดเป็น
ผลผลิตและบริการที่ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการและ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

การออกแบบกระบวนการท างานภายใต้ระบบ
บริหารคุณภาพที่ผู้บริหารให้ความส าคัญและจัดตั้งเป็น
นโยบายคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 และจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งจัดให้มีการติดตามคุณภาพ
ภายในโดยจัดตั้งคณะท างานตรวจติดตามคุณภาพภายใน
และคณะผู้ตรวจติดตามเพื่อท าหน้าที่ร่วมกันในการตรวจ
ประเมินโดยมีการตรวจทั้งแบบแยกตรวจ รวมตรวจหลาย
มาตรฐาน ร่วมตรวจหลายทีมผู้ตรวจเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการ
ปรับปรุงผลผลิตและบริการอย่างต่อเนื่อง  

องค์การแห่งนวัตกรรม ผู้บริหารมีนโยบายในการ
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมโดยก าหนดเป็ นตัวชี้วัด
คุณภาพ และเป็น 1 ใน 4 ยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ปี พ.ศ. 2559 – 2562 คือ “การ
สร้างความเป็นเลิศด้านการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม” โดยมี
การแต่งตั้งคณะท างานพัฒนานวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ท า
หน้าที่บริหารจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ กระตุ้นให้บุคลากรได้คิดค้น
นวัตกรรมใหม่  ๆหรือน าผลงานวิจัยมาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรม 

ความโดดเด่นในการบริหารจัดการ ประกอบด้วย            
(1) ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เห็นความส าคัญและสนับสนุนการน า
ระบบคุณภาพด้านต่างๆ มาผสานใช้ร่วมกับเกณฑ์ PMQA            
(2) การส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับได้เรียนรู้ น าความรู้มา
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานจนเกิดนวัตกรรม (3) 
การใช้กลไกการสื่อสารที่หลากหลาย การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ ท าให้ได้รับข้อมูล ข้อเสนอแนะจากบุคลากร
ตลอดจนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาปรับปรุง
กระบวนการท างาน และความมุ่งมั่นของทีมงาน  

ส าหรับผลงาน Best Practices ของส่วนราชการอื่นๆ 
เราจะน ามาเล่าสู่กันอ่านในครั้งหน้านะคะ … กพร.สวสัดค่ีะ   


