
 

 

 

 

 ฉบับท่ี 1/2559 ปักษ์แรกเดือนตุลาคม 2559 

 สวัสดีปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ^_^ เป็นอย่างไร
กันบ้างค่ะกับการเริ่มต้นท างานในปีงบประมาณใหม่               
ในบรรยากาศสายฝนพร าและตกหนักมากในบางวัน 
เพื่อนๆ รักษาสุขภาพกันด้วยนะคะ > พกร่มติดตัวกันไว้เลย 
กินอิ่ม นอนอุ่น จะได้สุขภาพแข็งแรงๆ กันตลอดปีคะ 

 ส าหรับเรื่องที่เราจะน ามาเล่าสู่กันอ่านในครั้งนี้มี

เพียงเรื่องเดียวเท่านั้น นั่นคือ “เรื่อง การจัดท าแผน 
พัฒนาองค์การกรมประชาสัมพันธ์ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2”  ขอบอกว่า PMQA 
มาแล้วจ้าตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กันเลยทีเดียว 
ซึ่งเป็นการด าเนินงานต่อเนื่องมาจากปลายปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 โดย กพร. ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การ
จัดท าแผนพัฒนาองค์การ กรมประชาสัมพันธ์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 เมื่อวันที่ 26 – 27 
กันยายน 2559 ที่ผ่านมา โดยมีผู้บริหาร กปส. คณะท างาน 
และบุคลากรที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม  

          
 ฉบับนี้เราจึงขอน าประเด็นที่น่าสนใจจากการประชุม
มาเล่าสู่กันอ่านคร่าวๆ นะคะ  ส าหรับการประชุมในครั้งนี้               
เราได้รับเกียรติจากวิทยากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และ
มีประสบการณ์ในการน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) สู่การปฏิบัติอย่างแท้จริงโดยเฉพาะน าสู่การ
ปฏิบัติที่ กปส. เพราะท่านเป็นผู้ที่วางระบบเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐของ กปส.  วิทยากร คือ 

“นางสาวสุนิษา  บุญรอด” ที่หลายท่านรู้จักคุ้นเคย         
โดยมี “นายพสิิษฐ์  กาญจนพมิาย” นักประชาสัมพันธ์            
ช านาญการพิเศษ กพร. ร่วมชี้แจง บรรยายเกี่ยวกับรายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผนฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

 

 

 

 

 

การประเมินผลด้วยโปรแกรมค านวณผลการประเมิน
องค์การด้วยตนเอง และการเตรียมความพร้อมเพื่อ            
ขอรับการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 ก่อนที่ เราจะเริ่ มจัดท าแผนพัฒนาองค์การฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เราต้องมาวิเคราะห์ข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกันก่อนนะคะเพ่ือน ามาข้อมูลนั้นมาประกอบการ
จัดท าแผนพัฒนาองค์การฯ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย  

 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพฒันา
องค์การ กปส. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบ 12 
เดือน (หมวด 1 – 6) จากการประเมินผลด้วยโปรแกรม
ค านวณผลการประเมินองค์การด้วยตนเอง พบว่า หมวดท่ี 1 
การน าองค์การ มีผลการประเมินร้อยละ 70.00 หมวดท่ี 2 
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ มีผลการประเมินร้อยละ 72.00 
หมวดท่ี 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มีผลการประเมินร้อยละ 58.00 หมวดท่ี 4 การวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีผลการประเมินร้อยละ 
59.00 หมวดท่ี 5 การมุ่งเน้นบุคลากร มีผลการประเมินร้อยละ 
65.00 หมวดท่ี 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ มีผลการ
ประเมินร้อยละ 61.00  ซึ่งคะแนนทั้งหมดนี้มาจากการ
วิเคราะห์รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การ
รอบ 12 เดือนที่ทางส านัก/กองได้รายงานมายัง กพร. นะคะ 
 จะสังเกตได้ว่าผลการประเมินมีค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 
58.00-72.00 โดยหมวดที่ได้คะแนนมากที่สุด คือ หมวดท่ี 2 
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (ร้อยละ 72.00) ซึ่งหลักๆ เป็น
การด าเนินงานตามโครงการพัฒนากระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์ กปส. พ.ศ. 2558-2562 และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี ส่วนหมวดที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ หมวดท่ี 3 
การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ร้อยละ 58.00) เนื่องจาก เป็นการด าเนินงานตามเกณฑ์ที่
ก าหนดแต่ยังไม่ครบถ้วนในบางประเด็น เช่น ไม่พบรายงาน
และหลักฐานแสดงการด าเนินงานเกี่ ยวกับ การน า

      

                            จดหมายข่าว เรือ่งราวน่ารู้จาก กพร.  
                         

              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              

   กรมประชาสัมพันธ์ เลขที่ ๙ ซอยอารีย์สัมพันธ์ ถนนพระรามที่ ๖  พญาไท  กทม. ๑๐๔๐๐ 
      โทร ๐-๒๖๑๘-๒๓๒๓ ต่อ ๑๗๑๖, ๑๗๒๐, ๑๗๒๑  โทรสาร ๐-๒๖๑๘-๒๓๙๖ 



สารสนเทศด้านความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและ               
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุงผลผลิต บริการ และ
กระบวนการด าเนินงาน, ไม่พบการน าผลการวิเคราะห์การ
จัดการข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการและบริการอย่างเป็นระบบ 

เป็นต้น … ต้องขอบอกว่าทั้งหมดนี้เป็นรายงานผลการ
ด าเนินงานในเบื้องต้นเท่านั้นนะคะ ซึ่งเรายังต้องพิจารณา
ในภาพรวมและเมินผลอีกครั้งจ้า  

  อย่างที่ เราบอกว่าแผนพัฒนาองค์การ กปส. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เป็นการด าเนินงานตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน  
ฉบับที่ 2 เพราะฉะนั้นเรามาดูไปพร้อมๆ กันเลยว่าเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 มี
รายละเอียดอย่างไรบ้าง ? 

 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ระดับพื้นฐาน ฉบับท่ี 2 เป็นกรอบการประเมินที่สามารถ
บ่งชี้ความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ของส่วนราชการ เพื่อให้องค์กรได้ปรับปรุงระบบบริหาร
จัดการให้ได้มาตรฐานอย่างมีระบบและมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องยัง่ยืน  

“ความเป็นระบบ” คืออะไร ? บางท่านอาจสงสัยว่า
บอกว่าให้ด าเนินงานอย่างมีระบบ แล้วระบบที่ว่านี่คืออะไร 
เรามาดูไปพร้อมๆ กันเลยค่ะ  “ความเป็นระบบ” ประกอบด้วย 
A : Approach มีแนวทางหรือระบบต่างๆที่ตอบสนองความ
ต้องการขององค์การ  D : Deployment เริ่มน าแนวทางไป
ปฏิบัติ  L : Learning มีการปรับปรุงแนวทางหรือระบบให้
มีความเหมาะสมให้ดียิ่งข้ึน   I : Integration มีกระบวนการ
สอดรับสนับสนุนกิจกรรมระดับส าคัญขององค์การที่ระบุไว้
ในภารกิจ/ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ   R : Result 

ระดับการพัฒนาของส่วนราชการ (ผลลัพธ์กระบวนการ/
ระบบ) โดยเฉลี่ยเป็นระดับที่กระบวนการสัมฤทธิ์ผล         

 เมื่อเรารู้แล้วว่าการท างานอย่างเป็นระบบคืออะไร  
ทีนี้เรามาเรียนรู้ไปพร้อมๆ กันนะคะว่าเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 มีรายละเอียด
อะไรบ้างที่เราจะต้องด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  เพื่อนๆ
ยังจ า เกณฑ์ PMQA 7 หมวด กันได้ไหมค่ะ? วันนี้เรามา
ทบทวนในประเด็นส าคัญรายหมวดกันสักนิดนะคะ ว่าใน          
แต่ละหมวดมีแนวทางการด าเนินงานอย่างไร ?     

 หมวดท่ี 1 การน าองค์การ ประเด็นส าคัญ คือ บทบาท 
ผู้บริหารในการเป็นผู้ขับเคลื่อนและชี้น าองค์การเพื่อมุ่งสู่การ
บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ และการเป็นองค์การที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม  

หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  ประเด็น
ส าคัญ คือ การวางแผนยุทธศาสตร์ที่มีคุณภาพโดยน า   
ข้อมูลต่างๆ มาประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์               
ความสอดคล้องของแผนยุทธศาสตร์กั บ เป้ าหมาย
ความส าเร็จที่ส่วนราชการต้องการบรรลุ  

หมวดท่ี 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและ         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นส าคัญ คือ การน าผลจากการ
รับฟังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการ กระบวนการท างานอย่างเป็นรูปธรรม 

 หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้  ประเด็นส าคัญ คือ ผลลัพธ์ของการน าข้อมูล 
สารสนเทศ องค์ความรู้ไปใช้ในการตัดสินใจในด้านต่างๆ 
เช่น การเปลี่ยนแปลงแผนปฏิบัติการ การตัดสินใจอย่าง
ทันท่วงทีในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึน นวัตกรรมที่เกิด
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น   

หมวดท่ี 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ประเด็นส าคัญ คือ  
ขีดความสามารถของบุคลากรที่รองรับการท างานใน
ปัจจุบันและอนาคต 

หมวดท่ี 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ ประเด็น
ส าคัญ คือ ความส าเร็จของการปรับปรุงที่เป็นรูปธรรม เช่น 
การปรับปรุงระบบงาน การพัฒนานวัตกรรมที่ส่งผลให้การ
ท างานมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน เป็นต้น  

หมวดท่ี 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

ทั้งนี้ คณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (Working Team) ได้น าองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ
มาเป็นกรอบในการพิจารณาจัดท า แผนพัฒนาองค์การ   

กปส. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หมวดที่ 1 - 6 ซึ่ง                     
4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1 ) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 (2) รายงานการส ารวจ
ลักษณะส าคัญองค์การ (3) รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาองค์การ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (4) ร่าง
แผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการ กปส. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยอยู่ระหว่างน าเสนอแผนพัฒนา
องค์การ กปส. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพื่อผู้บริหาร
พิจารณา หากมีความคืบหน้าจะน ามาเล่าสู่กันอ่านนะคะ         


