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ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ จัดอบรมตามโครงการพัฒนาบุคลากร
กรมประชาสัมพันธ์ ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หลักสูตร การผลิตและเผยแพร่ดิจิทัลคอนเทนต์ทางส่ือ
ออนไลน์ สําหรับส่วนภูมิภาค โดย นางสาวศุภพร สาครบุตร รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ ได้ให้เกียรติมาเป็นประธานเปิดการ
อบรม มี นายนรกิจ ศรัทธา ผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ์ กล่าวรายงาน การอบรมคร้ังน้ีได้เชิญ
บุคลากรของกรมประชาสัมพันธ์จากส่วนภูมิภาค จํานวน ๒๕ คน เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเร่ืองการหลอมรวมส่ือ 
ซ่ึงจะเป็นทิศทางสําคัญของกรมประชาสัมพันธ์ในอนาคต วันท่ี ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๐ ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และภาษา 
ช้ัน ๓ อาคารสถาบันการประชาสัมพันธ์ 

การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีขอบเขตกว้างขวางขึ้น พัฒนาการของส่ือสังคมออนไลน์น้ัน 
ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ จากในอดีตนักประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารผ่านส่ือมวลชน 
กลุ่มเป้าหมายรับรู้ข่าวสารจากส่ือมวลชน การส่งข่าวประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานต่างๆ จะต้องมีข่าวหรือประเด็นสําคัญก่อน 
จึงจะเขียนข่าว 

จากการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ PR ๑.๐ อยู่บนพื้นฐานของเครื่องมือการประชาสัมพันธ์แบบดั้งเดิม โดย
เพิ่มทรัพยากรบนเว็บ สําหรับการประชาสัมพันธ์ PR ๒.๐ เป็นการต่อยอดจากการนําทรัพยากรบนเว็บ มาใช้ร่วมกับส่ือสังคม
ออนไลน์ PR ๒.๐ จึงเป็นวิธีท่ีดีในการส่ือสารท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน 
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มาถึงปัจจุบันการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ได้พัฒนาต่อจาก PR ๒.๐ เป็น PR ๓.๐ คือ Semantic Web 

ซ่ึงเป็นมาตรฐานขององค์กรเว็บไซต์สากล เป็นการเช่ือมโยงฐานข้อมูลแบบอัตโนมัติ เสมือนระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ท่ีให้
รายละเอียดของเน้ือหา ด้วยคุณลักษณะเด่นในการจัดการข่าวสารจํานวนมาก เรียกได้ว่าเป็น เว็บอัจฉริยะ การเปล่ียนแปลง
การดําเนินงานประชาสัมพันธ์หลังการพัฒนาของส่ือสังคมออนไลน์ ส่งผลกระทบต่อบทบาทหน้าท่ีของนักประชาสัมพันธ์ 
ลักษณะงานประชาสัมพันธ์ท่ีรับผิดชอบ และความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย จนบังเกิดเป็น วิถีแห่งดิจิทัล คือ
ชีวิตประจําวันที่เก่ียวข้องกับดิจิทัลมากขึ้น ต้ังแต่การส่ือสาร การแชร์ข้อมูล รวมท้ังการทําธุรกรรม และการดําเนินธุรกิจ โดย
กลุ่มเด็กท่ีเกิดในยุคดิจิทัล จะมีความชํานาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กลุ่มวัยรุ่นติดส่ือสังคมออนไลน์ และไม่สามารถขาด
สมาร์ทโฟนได้ ในขณะท่ีกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีทํางานในเมือง มีความต้องการเข้าถึงข้อมูลข้ามส่ือ คือ ใช้สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์หลัก
ในการเข้าถึงโลกออนไลน์ เป็นต้น 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ์ ตระหนักถึง วิถีแห่งดิจิทัล ท่ีเกิดขึ้นในสังคมไทย จึงได้จัดทํา
หลักสูตรการอบรม เพื่อให้บุคลากรของกรมประชาสัมพันธ์ที่มาจากต่างหน่วยงาน ต่างภารกิจ ต่างผลิตเน้ือหาสาระเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ ท้ังมีการเผยแพร่ต่างกันอีกด้วย มาหลอมรวมด้านเน้ือหาจากการทํางาน และความรับผิดชอบ ในการผลิตและ
เผยแพร่แต่ละเร่ืองร่วมกัน พูดส้ันๆว่า การหลอมรวมศักยภาพคน เพื่อให้เกิดกระบวนงานผลิตและเผยแพร่ดิจิทัลคอนเทนต์ 
ทางส่ือออนไลน์ในทุกสํานักกอง ของกรมประชาสัมพันธ์ 
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