


แบบรายงานผลการด าเนินงาน 

การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผ่านระบบ G-Chat 

ระหว่างวันที่ ๒๔ – ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๐ 

ที่ วัน เดือน 
ป ี

ประเด็น การด าเนินงานและช่องทางการเผยแพร่ หมายเหต ุ

  ๑. (ระบุประเด็นที่ได้รับ
แจ้ง) 
๒. 
๓. 

๑. (ระบุกิจกรรมการด าเนินงานและ
ช่องทางสื่อ) 
๒. 
๓. 

(ระบุปัญหาและ 
อุปสรรค)์ 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

 

     ลงชื่อ.......................................................ผู้รายงาน 

               (........................................................) 

                   ต าแหน่ง...................................................... 

                                                                          วัน/เดือน/ปี 

 





Quick guide 
แนะน ำโปรแกรม G-Chat 
  โปรแกรม G-Chat เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการสื่อสารพูดคยุกันภายในองค์กร ซึง่โปรแกรม G-Chat 
ได้พฒันามาเพ่ือการใช้งานภายองค์กร มีการท างานรองรับการใช้งานบนมือถือในระบบปฏิบัติการ iOS, 
Android คอมพิวเตอร์ในระบบปฏิบัติการวินโดว์ (Windows) และแมคอินทอช (Macintosh)  นอกจากการ
พดูคยุและยังมีฟังก์ชั่นเสริมอีกมากมาย ทัง้การส่งข้อความแบบรูปภาพ วิดีโอ เสียง รวมถึงความปลอดภยั
ในการใช้งานสงูเน่ืองจากมีการเข้ารหสัของข้อมลูและมีการติดตัง้ระบบภายในประเทศไทย  
 
ควำมแตกต่ำงระหว่ำง G-Chat และโปรแกรมสนทนำท่ัวไป 
  1. ไม่ต้องเพ่ิมเบอร์โทรศัพท์หรือขอ ID ในการใช้งาน 
   2. สามารถสร้างฐานข้อมลูผู้ ใช้งานสนทนาตามแผนผังองค์กร  
  3. สามารถสร้างห้องสนทนาและเลือกเพ่ิมผู้ ใช้งานได้ตามสายงานหรือข้ามสายงานได้ 
  4. แสดงช่ือผู้ อ่านข้อความในห้องสนทนา 
  5. แสดงรายละเอียดของผู้ ใช้งาน (User profile) เช่น หน่วยงานหรือแผนกที่สงักัด, เบอร์โทร, อีเมล 
ฯลฯ 
  6. สมาชิกใหม่ที่ถูกเพ่ิมเข้าห้องสนทนาสามารถอ่านข้อความย้อนหลงัได้ 
  7. สามารถค้นหาข้อความย้อนหลงัได้ แม้ว่าจะลบสนทนานัน้ออกจากหน้าจอมือถือ 
  8. สามารถสร้างห้องสนทนาพิเศษในรูปแบบต่างๆ 
   8.1 ห้องสนทนาที่สามารถแชร์สถานที่อตัโนมติัเมื่อมีการส่งข้อความ (Auto Location 
display) สามารถก าหนดให้แสดงผลเฉพาะในช่วงเวลาท างานหรือช่วงวนัและเวลาที่ต้องการได้ 
      8.2 ห้องสนทนาลบั (Secret chat) เมื่ออ่านข้อความแล้ว ข้อความจะถูกลบจากมือถือของ
ผู้ อ่านคนนัน้ (ท าได้ทัง้ห้องสนทนาเด่ียวและกลุ่ม) 
      8.3 ห้องสนทนาที่ส่งข้อความทางเดียวถึงคนในองค์กร (Broadcast message) 
      8.4 ห้องสนทนากลุ่มที่ไม่สามารถพูดคยุส่วนตัวกับสมาชิกในกลุ่ม  
  9. สามารถแชร์ลิงค์ภาพหรือวิดีโอผ่านฟังก์ชั่น Link บนคอมพิวเตอร์ โดยระบบจะสร้างแท็บ
ข้อความใหม่ขึน้มา เพ่ือให้ผู้ ใช้งานไม่พลาดในการรับข้อมลูส าคญั  
  10. สามารถสร้างกิจกรรมผ่านฟังก์ชั่น Event บนคอมพิวเตอร์ โดยผู้ถูกเชิญสามารถเลือกที่จะเข้า
ร่วมกลุ่มหรือไม่ก็ได้ 
  11. สามารถส่งข้อความผ่านฟังก์ชั่น  Alert บนคอมพิวเตอร์ ถึงผู้ ใช้งานที่อยู่ในพืน้ที่ในรัศมีที่
ก าหนด 
  12. สามารถสร้างและโหลดสติกเกอร์ (Sticker) เพ่ือใช้งานในองค์กรได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 



 
ส่ิงท่ี G-Chat มีกำรปรับฟังก์ชั่ นควบคุมกำรใช้งำน เพื่อควำมเหมำะสมของกำรใช้งำนในองค์กร  
  1. เฉพาะผู้สร้างห้องเท่านัน้ที่สามารถเพ่ิมผู้ ใช้งานเข้ามาในห้องสนทนาได้ทนัที โดยไม่ต้องรอการ
ตอบรับ (เพ่ือไม่ให้พลาดข่าวสารส าคญัที่พดูคยุ)  
  2. เฉพาะผู้สร้างห้องเท่านัน้ที่สามารถเพ่ิมหรือลดผู้ ใช้งาน ในห้องสนทนาได้ (สมาชิกอ่ืนไม่
สามารถเพ่ิมหรือลดผู้ ใช้งานได้ เน่ืองจากระบบก าหนดให้ผู้สร้างห้องเป็นคนเลือกเฉพาะผู้ เก่ียวข้องเท่านัน้)  
  3. เฉพาะผู้สร้างห้องเท่านัน้ที่สามารถแก้ไขช่ือห้องสนทนาได้ (สมาชิกในห้องไม่สามารถแก้ไขได้) 
  4. เฉพาะผู้สร้างห้องเท่านัน้ที่สามารถลบห้องสนทนาหรือโอนสิทธิให้สมาชิกอ่ืนท าการแทนได้ 
  5. ผู้ ใช้งานทั่วไปไม่สามารถเพ่ิมผู้ ใช้งานที่อยู่ในต าแหน่งสงูกว่าเพ่ือสนทนาส่วนตัวได้ กรณีเลือก
การใช้งานในโหมดปกติ (แต่ถ้าเลือกโหมด Public ก็จะสามารถพูดคยุกันได้ทัง้องค์กร) 
  6. สมาชิกในห้องไม่สามารถออกจากห้องสนทนาถาวรได้ ยกเว้นจะขอให้ผู้สร้างห้องลบช่ือผู้ ใช้งาน
นัน้จากห้อง 
 
ดำวน์โหลดและติดตัง้โปรแกรม G-Chat บนมือถือและคอมพิวเตอร์ 
  1. การดาวน์โหลดโปรแกรม G-Chat บนมือถือระบบปฏิบัติการ Android และ iOS 
   1.1 ไปที่ URL  https://download.gchat.apps.go.th จากนัน้ท าการ Download 
โปรแกรมและรอให้โปรแกรมท าการติดตัง้เรียบร้อย 
 

  
 

 https://download.gchat.apps.go.th  
ส าหรับ Android 

 

https://download.gchat.apps.go.th 
ส าหรับ iOS 

  
 

http://fir.im/gchat%20จากนั้น
https://download.gchat.apps.go.th/
https://download.gchat.apps.go.th/


การใช้งานระบบ G-Chat (Mobile)

มิถุนายน 2559



การเตรียมพร้อมเพื่อเข้าใชง้าน
https://download.gchat.apps.go.th/ ส าหรับเขา้ใช้งานผ่าน Web browser

https://gchat.apps.go.th/



การดาวน์โหลด
1 ใส่ลิงค์เพื่อดาวน์โหลด

2 ยอมรับข้อตกลงการใช้งาน

3 ดาวน์โหลด

iOS 7.1 ขึ้นไป
Android 4.1 ขึ้นไป

download.gchat.apps.go.th

ลิงค์คูมื่อ



การติดตั้งแอปพลิเคชั่น - iOS

1 Install 2 รอสักครู่ 3 ครั้งแรกจะแสดงข้อความ 
Untrusted ให้กด Cancel



การติดตั้งแอปพลิเคชั่น – iOS (ต่อ)

1 Settings >> General >> Device Management 3 Trust2 Trust 
“Electronic Government Agency” 



การติดตั้งแอปพลิเคชั่น - Android

1 ติดตั้งครั้งแรกหากพบ 
blocked เลือก Settings

2 เลือก Unknown 
Sources >> OK

3 Next >> Next >> Install



เข้าสู่ระบบ

 Forget Password : กดเพื่อรับ Link ส าหรับก าหนดรหัสผ่านเข้าใช้งาน
ทางอีเมล

ตัวอย่างอีเมลที่ได้รับเมื่อสร้างผู้ใช้งาน



เริ่มใช้งาน

เมนูบาร์

• Timeline
• ค้นหาข้อความ 

หรือ ผู้ใช้งาน
• สร้างห้องสนทนารายการ



ข้อมูลผู้ใช้งาน และ การเปลี่ยนรหัสผ่าน

1 กดรูปProfile 2 แก้ไขรูป ข้อมูลที่ต้องการ หรือ เปลี่ยนรหัสผ่าน 3 Save



การสร้างห้องสนทนา

1 + Chat 2 เลือกสมาชิก >> Select
3 ตั้งชื่อ >> เลือกประเภทห้อง 
>> Create



การดูรายชื่อสมาชิกห้อง และ ตั้งผู้ดูแลห้องเพิ่มเติม

1 Properties 2 เลือก members 3 Settings 4 Set admin 5 เลือก admin >> Save



การ เพิ่ม-ลด สมาชิกห้องสนทนา

2 members1 Properties
3 เพิ่ม - ลด
• เพิ่ม + >> เลือกสมาชิก
• ลด  Edit >> x สมาชิก >> Done



การสนทนาในห้อง

พิมพ์ข้อความ ไฟล์, location, Video call, Audio callส่งสติ๊กเกอร์



การสร้างเขียนกระดานหน้าห้องสนทนา (Post)

1 Properties
3 ใส่ข้อความ หรือ รูป, location, link 
(มีข้อความอย่างน้อย 1 ตัวอักษร )
>> Post

2 Note






