
 

งานเสวนา Open Forum แผนการพัฒนาบุคลากรด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
เพ่ือสร้างความพร้อมให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
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การเสวนา Open Forum ในหัวข้อ แผนการพัฒนาบุคลากรด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เพื่อสร้าง
ความพร้อมให้กับหน่วยงานภาครัฐ โดยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และหน่วยงาน 
thaicert ได้เชิญเจ้าหน้าท่ี จากหน่วยงานต่างๆใน ๒๐ กระทรวง ท่ีเก่ียวข้องกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าร่วมเสวนา เพ่ือ
หาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ วันท่ี ๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๐ ณ ห้อง Open Forum ช้ัน ๒๑ 
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

การเสวนาในคร้ังน้ี ได้เชิญบุคลากรที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานท่ีประสบความสําเร็จ เป็นท่ียอมรับของสังคม 
อาทิ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพากร กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม กระทรวงกลาโหม ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงแรงงาน การไฟฟ้านครหลวง หน่วยงานต่างๆเหล่าน้ี นําเอาเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยมาใช้บริการประชาชน กรมสรรพากร ประสบความสําเร็จเร่ืองของการทําให้ประชาชนเข้าถึงบริการโดยระบบไอทีได้
ท่ัวประเทศในหน่วยงานต่างๆจนถึงระดับอําเภอ และมีการใช้บริการการเสียภาษีในวงเงิน วันละไม่ต่ํากว่า ๕๐๐ ล้านบาท การ
ไฟฟ้านครหลวง มีการจัดทํากิจกรรมต่างๆ สามารถให้บริการประชาชนในการตรวจสอบการใช้ไฟ การจ่ายค่าใช้ไฟฟ้าผ่านทาง
มือถือ กระทรวงแรงงาน มีสํานักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน สํานักงานประกันสังคม สามารถให้บริการงานต่างๆได้
อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว แต่ส่ิงสําคัญท่ีทุกหน่วยงานต้องการท่ีจะให้บุคลากรในหน่วยงาน สามารถให้บริการประชาชนได้
เป็นอย่างดี ต้องมีการคัดเลือกบุคลากร เน้นเรื่องของการเป็นคนดีและเก่ง ควบคู่กันไป ต้องเป็นบุคลากรท่ีมีความรู้พ้ืนฐาน
ทางด้านไอที และการใช้ภาษาอังกฤษ ในปัจจุบันระบบไอทีใช้ภาษาอังกฤษเป็นตัวกลางในการทํางานทางด้านไอทีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่วนของหน่วยงานราชการ จะพบว่า ความก้าวหน้าของเจ้าหน้าท่ี อย่างนักวิชาการคอมพิวเตอร์ เมื่อรับราชการ
ได้ระยะหน่ึง ก็จะขึ้นเป็นนักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการเท่าน้ัน ส่วนใหญ่ต้องหาความก้าวหน้าในอํานวยการต้นในท่ีอ่ืนๆ 
ทําให้หน่วยงานสูญเสียบุคลากรท่ีมีความรู้ทางด้านไอที ซ่ึงส่ังสมประสบการณ์มาเป็นระยาเวลานาน ซ่ึงกว่าจะสร้างบุคลากร
เหล่าน้ีได้ต้องใช้เวลาและงบประมาณเป็นจํานวนมาก 
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