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7. การออกบัตรใหม่ บัตรสูญหาย หรือช ารุด 

 ให้ผู้มีสิทธิติดต่อท่ีสาขาของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย โดย บมจ.ธนาคารกรุงไทย จะแจ้ง
กรมบัญชีกลาง เพ่ือตรวจสอบสิทธิ และ บมจ.ธนาคารกรุงไทยจะด าเนินการออกบัตรใหม่ 

 ขอเปลี่ยนแปลงที่อยู่ 
   กรณีผู้มีสิทธิแจ้งความประสงค์ขอเปลี่ยนบัตร เนื่องจากได้เปลี่ยนแปลงท่ีอยู่ปัจจุบัน          
จากเขตจังหวัดอื่น มาพักอาศัยในเขตกทม. นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา สมุทรปราการ 
นครปฐม และสมุทรสาคร ให้ผู้มีสิทธิติดต่อยื่นเรื่องแสดงความประสงค์ท่ีส านักงานคลังจังหวัด  
โดยกรมบัญชีกลางจะตรวจสอบสิทธิ และออกบัตรใหม่ให้ภายใน 30 วันท าการ นับจากวันท่ี 
ได้รับแจ้ง โดยมารับบัตรท่ีกรมบัญชีกลาง ถนนพระรามหก แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กทม. 

 บัตรสูญหาย หรือช ารุด (เกิดจากผู้มีสิทธิเอง) 
   กรณีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐสูญหาย หรือช ารุดท่ีเกิดจาการใช้งานของผู้มีสิทธิ ผู้มีสิทธิ
สามารถด าเนินการขอเปลี่ยนบัตรใหม่ได้ท่ีสาขาของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย โดยผู้มีสิทธิเป็น
ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย ดังนี้ 
   1. บัตร EMV ออกบัตรใหม่ให้ภายใน 15 วันท าการ นับจากวันท่ีได้รับแจ้ง  
   2. บัตร Hybrid 2  Chips (แมงมุม) ออกบัตรใหม่ให้ภายใน 30 วันท าการ นับจากวันท่ี             
ได้รับแจ้ง 

 บัตรช ารุดจากข้อบกพร่องของตัวบัตรเองหรือขั้นตอนการออกบัตร 
   ในกรณีท่ีข้อเท็จจริงปรากฏว่าบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไม่สามารถใช้การได้อันเนื่องมาจาก
ข้อบกพร่องของตัวบัตรเองหรือขั้นตอนการออกบัตร ผู้มีสิทธิสามารถด าเนินการขอเปลี่ยน              
บัตรใหม่ได้ท่ีสาขาของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ดังนี้ 
   1. บัตร EMV ออกบัตรใหม่ให้ภายใน 15 วันท าการ นับจากวันท่ีได้รับแจ้ง 
   2. บัตร Hybrid 2  Chips (แมงมุม) ออกบัตรใหม่ให้ภายใน 30 วันท าการ นับจากวันท่ี            
ได้รับแจ้ง 
 

เงือ่นไขการออกบตัรใหม ่
ค่าใชจ้า่ยไมเ่กิน 

บตัร EMV บตัรแมงมุม 
1. เปลี่ยนแปลงที่อยู่ - - 

2. บัตรสูญหาย หรือช ารุด (เกิดจากผู้มีสิทธิเอง) 50 บาท 100 บาท 

3. บัตรช ารุดจากข้อบกพร่องของตัวบัตรเองหรือขั้นตอนการออกบัตร - - 
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8. ประโยชน์ของประชารัฐสวัสดิการ 

 ประชารัฐสวัสดิการ การให้ความช่วยเหลือผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐจะท าให้การช่วยเหลือ
จากภาครัฐถูกกลุ่มเป้าหมายและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยภาครัฐมีข้อมูลในการติดตามประเมินผล
การให้สวัสดิการในแต่ละประเภท และน ามาปรับปรุงการให้สวัสดิการให้เหมาะสม สอดคล้องกับ
ความต้องการในแต่ละพื้นท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมท้ังสามารถก ากับติดตามค่าใช้จ่าย
สวัสดิการต่างๆ ได้อย่างเป็นระบบ  
 นอกจากนี้ ยังเป็นการส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชนในการใช้จ่ายช าระ      
ค่าสินค้าและบริการในชีวิตประจ าวันด้วยเงินสดเป็นหลัก ไปสู่ระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรฐัท่ีเป็นบัตรอิเล็กทรอนิกส์ และท่ีส าคัญเป็น
การผลักดันให้เกิดการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระ
เงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) ของรัฐบาลท่ีมุ่งเน้น           
การด าเนินธุรกรรมทางการเงินให้เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว และลดปริมาณเอกสารทางการเงิน 
เพ่ือเตรียมพร้อมเข้าสูส่ังคมไร้เงินสด (Cashless Society) 

 
 

ที่มา : กรมบัญชีกลาง 8 กันยายน 2560 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 ที่มา : กรมบัญชีกลาง 

 

สาระน่ารู ้
 
1.  ช่องทางการตรวจสอบสิทธิ 

 กระทรวงการคลังจะเปิดให้ตรวจสอบผลการตรวจสอบคุณสมบัติได้ตั้งแต่วันท่ี 15 กันยายน 
2560 เป็นต้นไป ผ่าน 3 ช่องทาง ดังนี้ 
 ช่องทางที่ 1 ตรวจสอบด้วยตัวเองหรือขอความอนุเคราะห์จากเจ้าหน้าท่ีท่ีหน่วยรับ
ลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ ได้แก่ www.epayment.go.th  www.mof.go.th และ www.fpo.go.th 
โดยพิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชน 13 หลัก ลงไปในช่องท่ีก าหนด ระบบจะแจ้งผล            
การตรวจสอบ 
 ช่องทางที่ 2 ตรวจสอบผ่านสายด่วน 6 หน่วยงาน ได้แก่  
 1) Call center ของส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 1359  
 2) Call center ของ ธ.ก.ส. 02-555-0555  
 3) Call center ของ ธ.ออมสิน 1115  
 4) Call center ของ ธ.กรุงไทย 02-111-1111  
 5) Call center ของกรมบัญชีกลาง 02-270-6400  
 6) เบอร์โทรของส านักงานเขตกรุงเทพมหานครท้ัง 50 เขต  
เจ้าหน้าท่ีจะตรวจผลให้ผ่าน 3 เว็บไซต์ในช่องทางท่ี 1  
 ช่องทางที ่3 ตรวจสอบท่ีท าการก านัน ผู้ใหญ่บ้าน หรือหน่วยงานอื่นตามท่ีกรมการปกครอง
เห็นสมควร และส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร โดยกระทรวงการคลังจะส่งรายชื่อแยกตามจังหวัด 
อ าเภอ และต าบล ส่งให้กระทรวงมหาดไทย และแยกเป็นรายเขตส่งให้กรุงเทพมหานคร ภายใน
วันท่ี 12 กันยายน 2560 เพ่ือด าเนินการติดประกาศผู้มีสิทธิได้รับสวัสดิการต่อไป 
 
2.  กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) 

 เพื่อเพิ่มความสะดวกและปลอดภัยในการใช้จ่าย โดยไม่ต้องพกเงินสดจ านวนมาก                
กรณีค่าใช้จ่ายมากกว่าวงเงินสวัสดิการจากรัฐบาล สามารถใช้เงินท่ีเติมไว้ในกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ได้ทันที เงินในบัตรสามารถท าธุรกรรมฝาก ถอน โอน ผ่านตู้ ATM / ADM ของ
ธนาคารกรุงไทยได้  
 การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 - ท ารายการฝาก ถอน โอน หรือธุรกรรมอื่นๆ ผ่านตู้ ATM / ADM ของธนาคารกรุงไทย 
โดยไม่มีค่าธรรมเนียมการถอนเงินท่ัวประเทศ 
 - ช าระค่าสินค้าตามจุดรับเงินต่างๆ ท่ีรองรับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ และร้านค่าอื่นๆ ท่ีมี
เคร่ืองหมาย                   โดยผู้ถือบัตรต้องเติมเงินล่วงหน้าก่อนใช้งาน 
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 - รหัส ATM ท่ีใช้ ในการกดเงิน ท่ีตู้  ATM คือ หมายเลข 6 หลักสุดท้ายของบัตร               
ประชาชนท่าน ท้ังนี้ ท่านสามารถท าการเปลี่ยนรหัสได้ท่ีตู้ ATM ธนาคารกรุงไทย โดยการ              
สอดบัตรและใส่รหัสเดิมให้ถูกต้องจากนั้นเลือกบริการ “อ่ืนๆ” และเลือก “เปลี่ยนรหัส ATM” 
 * รหัสของบัตรต้องก าหนดด้วยเลขทั้งหมด 6 หลัก เพ่ือความปลอดภัยในการใช้งาน 
 การเติมเงินกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ วงเงิน 100 – 30,000 บาท 
 - การเติมเงินเข้าบัตรครั้งแรก สามารถเติมเงินผ่านธนาคารกรุงไทยทุกสาขา และตู้ ATM 
ของธนาคารกรุงไทย 
 - การเติมเงินครั้งต่อไป สามารถเติมเงินได้ผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้ 
 * โปรดระบุหมายเลขบัตร 16 หลักทุกครั้งเมื่อท่านท ารายการเติมเงิน 
 
 

สาขา เครื่อง ATM เครื่อง ADM 
KTB netbank 

บริการธนาคารผ่านสมารท์โฟน 
และคอมพิวเตอร ์

ผู้ที่ไม่มีบัญชีธนาคารกรุงไทย เงินสด - เงินสด - 
ผู้ที่มีบัญชีธนาคารกรุงไทย เงินสด บัตร ATM กรุงไทย เงินสด 

บัตร ATM กรุงไทย 
บัญชีธนาคารกรุงไทย 

 

 
 
 
 
 
 
 























 

แนวปฏิบัติโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ฉบับท่ี 5: กรณีการขอยกเลิกการอุทธรณ์คุณสมบัติ 
 

กรณีท่ีผู้ลงทะเบียนไว้กับโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ปี 2560 ได้ตรวจสอบผลการตรวจคุณสมบัติตั้งแต่
วันที่ 15 กันยายน 2560 เป็นต้นมา พบว่า ตนเองไม่ผ่านคุณสมบัติและได้ยื่นอุทธรณ์ไว้แล้ว มีความประสงค์จะขอยกเลิก
การอุทธรณ์คุณสมบัติ ขอให้ปฏิบัติ ดังนี้ 
 

1. ให้ผู้ที่ประสงค์จะขอยกเลิกการอุทธรณ์ ให้มาแสดงความประสงค์ที่หน่วยงานรับลงทะเบียนที่ท่านได้ไปลงทะเบียน
ไว้หรือหน่วยงาน/สาขา ที่ท่านสะดวก พร้อมน าบัตรประจ าตัวประชาชนมาแสดง กรณีที่ผู้ยกเลิกการอุทธรณ์ไม่
สามารถมาด้วยตัวเองได้ ต้องน าหนังสือมอบอ านาจและส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้มอบอ านาจมาแสดง 
ทั้งนี้ ผู้ขอยกเลิกการอุทธรณ์จะต้องขอยกเลิกภายในวันที่ 6 ตุลาคม 2560 
 

2. กรอกแบบฟอร์มขอยกเลิกการอุทธรณ์ (ตามที่แนบมานี้)  
 

3. เจ้าหน้าที่หน่วยงานรับลงทะเบียนตรวจสอบหลักฐาน ได้แก่ แบบฟอร์มขอยกเลิกการอุทธรณ์ บัตรประจ าตัว
ประชาชน หรือส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ที่มอบอ านาจ โดยเลขบัตรประชาชน ชื่อ-สกุล และวันเดือน 
ปีเกิด ต้องตรงกัน  

 
4. เมื่อตรวจหลักฐานเรียบร้อยแล้ว  

4.1 กรณี ธ.ก.ส. ธ.ออมสิน และ ธ.กรุงไทย ให้หน่วยลงทะเบียนแต่ละสาขาส่งข้อมูลเฉพาะเลขบัตรประจ าตัว
ประชาชนและชื่อ-สกุล ไปที่ศูนย์ IT ของแต่ละธนาคารเพ่ือรวบรวม และน าส่งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  

4.2 กรณีคลังจังหวัด และส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร ให้ส่งข้อมูลเช่นเดียวกับ 4.1 ไปที่ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง โดยตรง 

4.3 ในส่วนของแบบฟอร์มฉบับจริง หนังสือมอบอ านาจ และส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้มอบอ านาจ  
ให้หน่วยงานรับลงทะเบียนเก็บไว้เป็นหลักฐานจนกว่าการอุทธรณ์จะเป็นที่สิ้นสุด 

 
5. เมื่อศูนย์เทคโนฯ กระทรวงการคลัง ได้รับข้อมูลแล้วจะด าเนินการลบการยื่นอุทธรณ์ของผู้นั้นออกจากระบบต่อไป 

 
 

วันที่ 21 กันยายน 2560 
ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 

 



 

 
  

       วัน/เดือน/ปี .........../.............../........... 
 

--- ข้อมูลส่วนตัว --- 

1. เลขประจ าตัวประชาชน  -     -      -   -  

2. ค าน าหน้าชื่อ ..........................ชื่อ.............................................................ชื่อสกุล................................................................................ 

3. วันเดือนปีเกิด  -  -  

ไดย้ื่นขออุทธรณ์คุณสมบัติ ไว้เมื่อวันที่       ณ หน่วยลงทะเบียน  
  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา      
  ธนาคารออมสิน สาขา       
  ธนาคารกรุงไทย สาขา       
  ส านักงานคลังจังหวัด จังหวัด       
  ส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร เขต       
 
 มีความประสงค์ท่ีจะขอยกเลิกการยื่นอุทธรณ์คุณสมบัติของโครงการลงทะเบียนในโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ 
ปี 2560 เนื่องจาก    
พร้อมนี้ ข้าพเจ้าได้แนบส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน กรณีกระท าการแทนต้องมีหนังสือมอบอ านาจและส าเนาบัตรประจ าตัว
ประชาชนของผู้มอบอ านาจ เพ่ือเป็นหลักฐานในการขอยกเลิกการอุทธรณ์ในครั้งนี้ 
  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดด าเนินการยกเลิกชื่อข้าพเจ้าจากการอุทธรณ์คุณสมบัติ ด้วย 
 

 ขอแสดงความนับถือ 

                                                       ลงชื่อผู้ขอยกเลิกการอุทธรณ์   

  ( ) 

 วันที่   

 

ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ 

 หลักฐานที่แนบมาพร้อมแบบค าขอนี้ 
  ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
  หนังสือมอบอ านาจและส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้มอบอ านาจ 
 
 ลงชื่อเจ้าหน้าที่   
 วันที่   

แบบฟอร์มขอยกเลิกการอุทธรณ์คุณสมบัติของโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ปี 2560  

โปรดท าเครื่องหมาย √      

ในวงกลมของหน่วยงาน        
ที่ท่านไปยื่นอุทธรณ ์ คลังจังหวัด สนง.เขต กทม. ธ.ก.ส. ธ.ออมสิน ธ.กรุงไทย 

http://www.google.co.th/url?url=http://www.greenplacebkk.com/?page_id%3D7&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiFxaP44rrNAhVKrY8KHbsnDcgQwW4IHTAE&usg=AFQjCNFhnJ3HTR164buLGJjOypE003XTLA
http://www.google.co.th/url?url=http://xn--12cbpm6ecf8ec6a8a9ab6ecc4vmf.net/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99-%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9E/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiIi9qT47rNAhVBp48KHfYLDLwQwW4IHzAF&usg=AFQjCNGpkN58UtGuY7NxfRozIbmesSR7jg
http://www.google.co.th/url?url=http://www.greenplacebkk.com/?page_id%3D7&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiFxaP44rrNAhVKrY8KHbsnDcgQwW4IHTAE&usg=AFQjCNFhnJ3HTR164buLGJjOypE003XTLA


ประชารัฐสวสัดิการ
การให้ความชว่ยเหลอืผา่นบตัรสวัสดิการแห่งรัฐ

เริ่มใชส้ทิธิ
ตั้งแต่วนัที่

1 ตุลาคม 2560 

เป็นตน้ไป
1

เป็นสิทธิเฉพาะตัวของบุคคลที่ระบุบนหน้าบัตรเท่านั้น

เว้นแตผู่พ้กิาร ผู้สูงอาย ุผู้ป่วยตดิเตียง ที่ไม่สามารถเดนิทางได ้

สามารถใหผู้ด้แูลใชส้ทิธแิทนไดต้ามเงือ่นไขทีก่ าหนด

กรุณาเกบ็บตัรสวสัดกิารแหง่รฐัและรกัษาบตัรไวเ้ป็นอยา่งด ี

เพื่อประโยชนข์องทา่นในการรบัสวสัดกิารจากรฐับาล

หากมีการตรวจสอบแล้วพบว่าให้ผู้อื่นน าบัตรไปใช้ เจ้าของบัตรจะถูกตัดสิทธิในบัตร 

และผู้ที่น าบัตรผู้อื่นไปใช้จะมีความผิด ต้องชดใช้เงินคืนแก่ทางราชการ

วงเงินค่าซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค

ที่จ าเป็น สินค้าเพื่อการศึกษา

และวัตถุดิบเพื่อเกษตรกรรม 

ผู้ที่รายไดเ้กนิกวา่ 
30,000 บาท/ปี ได้รับ

ผู้ที่รายไดไ้มเ่กนิ 
30,000 บาท/ป ีได้รับ

200 บาท/เดอืน 300 บาท/เดอืน

วงเงนิสว่นลดคา่ซือ้กา๊ซหงุต้ม

45 บาท/ 3 เดือน

วงเงนิคา่โดยสารรถเมล์/

รถไฟฟา้

500 บาท/เดอืน

วงเงนิคา่โดยสารรถ บขส.

500 บาท/เดอืน

500 บาท/เดอืน

วงเงนิคา่โดยสารรถไฟ

ลดค่าใชจ้า่ยในครัวเรอืน

สามารถใชส้ทิธไิดท้ี่
จุดรบัช าระเงนิตามรา้นธงฟา้ประชารฐั 

และรา้นอืน่  ๆที่กระทรวงพาณชิยก์ าหนด 

จุดจ าหนา่ยบตัรโดยสารรถ บขส.

จุดจ าหนา่ยบตัรโดยสารรถไฟทกุสถาน ี(รฟท.)

จุดรบัช าระเงนิตามรา้นคา้กา๊ซทีก่ระทรวงพลงังานก าหนด

เครือ่งแตะบตัรช าระเงนิ

บนรถประจ าทาง ขสมก./รถไฟฟา้

Call Center

0 2109 2345
หมายเลขโทรศพัท์

จ. – ศ. 08.30 น. – 17.30 น.

ลดค่าใชจ้า่ยในการเดนิทาง

(150 คู่สาย)

ข้อมูลเพิม่เติม

กรมบัญชกีลาง www.cgd.go.thE-Ticket

การออกบตัรใหม ่(ตามเงือ่นไขทีก่ าหนด)
เปลี่ยนแปลงทีอ่ยู ่จากเขตจงัหวดัอืน่ มาพกัอาศยัในเขต กทม. นนทบรุ ีปทุมธาน ีพระนครศรอียธุยา 

สมุทรปราการ นครปฐม และสมทุรสาคร ติดต่อส านักงานคลงัจงัหวดั พร้อมน าบตัรเกา่มาแสดง (ไมม่คีา่ใชจ้า่ย) 

บัตรมี

2แบบ

บัตร EMV + ตั๋วร่วม (แมงมมุ) ส าหรับผูม้สีทิธทิีล่งทะเบยีนในเขต กทม. นนทบุร ีปทุมธาน ี

พระนครศรอียธุยา สมุทรปราการ นครปฐม และสมทุรสาคร  

บัตร EMV ส าหรบัผูม้สีทิธทิีล่งทะเบยีนนอกเขตจงัหวดัดงักลา่ว (นอกเขต กทม. นนทบรุ ีปทุมธาน ี

พระนครศรอียธุยา สมุทรปราการ นครปฐม และสมทุรสาคร)

1

2

ใช้ส าหรับซื้อสินค้าธงฟ้า

บัตรสญูหาย/ช ารดุ ติดต่อทีส่าขาธนาคารกรงุไทย จ ากัด (มหาชน)

เกิดจากตวับตัรเอง (ไมม่คีา่ใชจ้า่ย)

เกิดจากตวัเจา้ของบัตร มีค่าใชจ้า่ยในการออกบัตรใหม ่

(บัตรตั๋วร่วม (แมงมุม) ไม่เกิน 100 บาท และบัตร EMV ไม่เกิน 50 บาท)

บัตรสวสัดกิารแห่งรฐั
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