
 
รองนายกรัฐมนตร ีเปิดงานสัมมนา สถานภาพความพรอ้มด้านดิจิทัลของภาครัฐ ประจําปี ๒๕๖๐  
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พลอากาศเอก ประจิน จ่ันตอง รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม เป็นประธานเปิด
การสัมมนา สถานภาพความพร้อมด้านดิจิทัลของภาครัฐ ประจําปี ๒๕๖๐ โดยมี ดร.พิเชฐ ดุรงคเวโรจน์ รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นผู้กล่าวรายงาน ท้ังน้ี พลโท สรรเสริญ แก้วกําเนิด อธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ ได้
มอบหมาย นายนรกิจ ศรัทธา ผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ์ เข้าร่วมงานสัมมนาในคร้ังน้ีด้วย เมื่อ
วันท่ี ๑๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ ณ ห้องบอลรูม ๑ ช้ัน ๕ โรงแรม เอส ๓๑ สุขุมวิท กรุงเทพฯ 

งานสัมมนาในครั้งน้ีได้มีการกล่าวถึง กรณีภาครัฐไทยมีความพร้อมแค่ไหนกับรัฐบาลดิจิทัล บรรยายโดย 
ดร.ศักด์ิ เสกขุนทด ผู้อํานวยการสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) และมีการรายงานผลการศึกษา ประเด็น
ความสําคัญกับความพร้อมในการเป็นรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

พลอากาศเอก ประจิน จ่ันตอง ได้กล่าวถึง การพัฒนาการบริหารงานและการจัดการของรัฐบาล โดยมี
หน่วยงานของรัฐ ต้องมีการดําเนินการให้มีประสิทธิภาพ ใน ๒ มิติ คือ จะต้องดําเนินการในส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ในเรื่องของ 
ธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงต้องดํารงไว้ และการใช้เทคโนโลยีไอซีทีเดิม หรือในปัจจุบันเปล่ียนเป็นดิจิทัล ซ่ึงจะเป็น
หลักฐานประกอบในการทําธุรกรรมของหน่วยราชการ ในรัฐบาลยุคก่อนๆ โดยเฉพาะก่อนปี ๒๕๕๘ กล่าวได้ว่ารัฐบาลยุคก่อน
เป็นรัฐบาลแมนนวล ซ่ึงมีการใช้การประสานงาน โดยการพูดคุย ใช้เอกสารอย่างมากมาย แต่ปัจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกัน 
รัฐบาลดิจิทัล จะต้องทําให้การใช้เอกสารลดลงแต่ข้อมูลยังคงอยู่ ในการทํานิติกรรมต่างๆของประชาชน อาทิ การโอนท่ีดิน ใน
สมัยก่อนต้องมีการใช้สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน ทะเบียนบ้าน หรือหากมีการทํานิติกรรมในลักษณะของมีผู้แทน ก็ต้องมี
เอกสารต่างๆอย่างครบถ้วน การกู้เงินต้องไปแสดงตัวท่ีธนาคาร ซ่ึงถ้าเป็นรัฐบาลแมนนวล ต้องมีการต่อคิว เขียนกรอกคําร้อง 
ถ้ามีการไปใช้บริการข้ามหน่วยราชการ ต้องรอนานเนื่องจากเจ้าหน้าท่ี ไม่ว่างไม่พร้อมไม่มีการประสานงานกัน แต่เมื่อเป็น
รัฐบาลดิจิทัล ต้องมีการปรับเปล่ียน Mindset มีการปรับเร่ืองของ Hardware Software รวมทั้งตัวบุคคล ซ่ึงจะต้องปรับให้
เกิดประโยชน์ในการบริหารราชการ รัฐบาลชุดปัจจุบันจึงมี Road Map ในการดําเนินการ ต้องตอบโจทย์การทํางานท่ีเป็น
ดิจิทัลอย่างสมบูรณ์ เช่น ในปี ๒๕๖๔ เป็นอย่างไร ปี ๒๕๖๙ เป็นอย่างไร 
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ขณะน้ี สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ได้ทําการสอบถามหน่วยราชการต่างๆ มีการจัด

อันดับดัชนีย์รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ United Nations e-Government Survey ปี ๒๕๕๙ ประเทศไทยได้อันดับท่ี ๗๗ 
จากท้ังหมด ๑๙๓ ประเทศ ซ่ึงเดิมประเทศไทยอยู่อันดับท่ี ๑๐๒ ในปี ๒๕๕๗ ส่วนของ ๒๐๑๗ Waseda-IAC International 
e-Government Ranking Survey ได้จัดให้ประเทศไทยอยู่อันดับท่ี ๒๑ จากท้ังหมด ๖๕ ประเทศ ส่วนของ DOING 
BUSINESS ๒๐๑๘ จัดอันดับความยากง่ายในการประกอบธุรกิจของไทย อยู่อันดับท่ี ๒๖ จากท้ังหมด ๑๙๐ ประเทศ ซ่ึงดีขึ้น
จากลําดับท่ี ๔๖ ในปี ๒๐๑๗ ในส่วนของระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐไทย มีการสํารวจจากกรม
ท้ังหมด ๒๗๔ กรม และหน่วยงานระดับจังหวัด ๑,๑๗๙ หน่วยงาน มีการวัด ๖ มิติ ประกอบด้วยเสาท่ี ๑ นโยบายและแนว
ปฏิบัติ เสาท่ี ๒ ศักยภาพเจ้าหน้าท่ีภาครัฐด้านดิจิทัล เสาท่ี ๓ บริการภาครัฐที่สะดวกเข้าถึงง่าย เสาที่ ๔ ระบบบริหารจัดการ
ภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เสาท่ี ๕ โครงสร้างพื้นฐานท่ีมีความมั่นคงปลอดภัยและประสิทธิภาพ เสาท่ี ๖ เทคโนโลยี
อัจฉริยะและการนํามาใช้ ซ่ึงสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ได้ดําเนินการสํารวจข้อมูล เมื่อวันท่ี ๒๙ 
พฤศจิกายน ๒๕๖๐ โดยข้อมูลเหล่าน้ีจะถูกนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการเตรียมความพร้อมเพื่อเดินทางไปสู่รัฐบาลดิจิทัล
อย่างสมบูรณ์แบบต่อไป 
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