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กรมสรรพากรเตือนระวังผู้แอบอ้าง Call Center หลอกคืนภาษีผ่านตู้ ATM 
 กรมสรรพากรเตือนอย่าหลงเชื่อกรณีมีผู้แอบอ้าง Call Center หลอกขอตรวจสอบเรื่องเงินภาษี  
การขอคืนภาษี สอบถามข้อมูลด้านการเงิน และให้ไปท าธุรกรรมที่ตู้  ATM ซึ่งมีผู้ เสียหายหลงเชื่อ 
เป็นจ านวนมาก 

 นายคีรีวัฒน์  อ้นพร้อม เลขานุการกรม กรมประชาสัมพันธ์ เปิดเผยว่า กรมสรรพากรชี้แจง 
กรณีมี Call Center อ้างว่าเป็นเจ้าหน้าที่กรมสรรพากรขอตรวจสอบเรื่องเงินภาษี  การขอคืนภาษี  
รวมทั้งหลอกสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลทางการเงินของผู้เสียภาษี และให้ไปท าธุรกรรมที่ตู้ ATM  
ซึ่งมีผู้เสียหายหลงเชื่อเป็นจ านวนมาก กรมสรรพากรไม่มีนโยบายให้เจ้าหน้าที่โทรศัพท์ไปสอบถามข้อมูล
ดังกล่ าวกับผู้ เสียภาษี  หากกรมสรรพากรมีข้อสงสัยหรือต้องการเอกสารเ พ่ิมเติ มจะมีหนั งสือ 
แจ้งไปยังผู้เสียภาษีแต่ละราย และส าหรับผู้ที่ถูกหักภาษี ณ ที่จ่ายไว้เกิน เมื่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบหลักฐาน
เอกสารแล้วเสร็จ จะด าเนินการการคืนภาษีให้ผ่านระบบพร้อมเพย์ ที่ลงทะเบียนด้วยเลขบัตรประชาชน 13 หลัก 
หรือส่งเป็นเช็คธนาคาร โดยระบุชื่อ – สกุลของผู้ขอคืน และส่งไปให้ทางไปรษณีย์ตามภูมิล าเนาที่ผู้ขอคืนแจ้งไว้ 
ดังนั้น ผูเ้สียภาษีจึงไม่ต้องไปท าธุรกรรมใด ๆ เพื่อรับเงินภาษีคืนที่ตู้ ATM แต่อย่างใด 

 หากผู้เสียภาษีได้รับโทรศัพท์แอบอ้างที่มีพฤติกรรมดังกล่าวโปรดอย่าหลงเชื่อ มีข้อสงสัยสามารถ
สอบถามข้อมูลได้ที่ศูนย์สารนิเทศสรรพากร หมายเลขโทรศัพท์ 1161 ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่   
หรือส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา ทุกแห่งทั่วประเทศ ในวันและเวลาราชการ 
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