
  
 

 
ข่าวที่    79      / 2561 

   วันที่    19    มิถุนายน   2561  

ผู้ประกันตนท่ีอยู่ต่างประเทศ สามารถใช้บริการสายด่วนประกันสังคมได้แล้ว
ท่ีหมายเลข  +662 059 1506 

 ส านักงานประกันสังคม พัฒนาระบบการให้บริการแก่ผู้ประกันตนที่ อยู่ต่างประเทศ  
เปิดระบบโทรทางไกลระหว่างประเทศ เบอร ์+662 059 1506 ตลอด 24 ชั่วโมง  

 นายคีรีวัฒน์ อ้นพร้อม เลขานุการกรม กรมประชาสัมพันธ์ เปิดเผยว่า ส านักงานประกันสังคม  
มีนโยบายในการยกระดับสายด่วน 1506 ให้เป็นเครือข่ายหลักและเชื่อมโยงระบบโทรศัพท์สายด่วนอื่น 
ของกระทรวงแรงงานท่ัวประเทศ รวมถึงผู้ใช้แรงงานและผู้ประกันตนท่ีท างานอยู่ต่างประเทศ ให้สามารถ 
ใช้บริการสายด่วน 1506 เพื่อรับฟังความคิดเห็น ให้ค าปรึกษาแนะน า เรื่องร้องเรียน ข้อร้องทุกข์  
โดยสามารถให้ข้อมูล ปรึกษาหารือ และแนะน าข้อปฏิบัติให้ประชาชนผู้ใช้บริการได้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ 
ส านักงานประกันสังคมจึงได้พัฒนาระบบการให้บริการโทรศัพท์สายด่วน 1506 โดยได้เปิดระบบโทรทางไกล
ระหว่างประเทศ หมายเลขโทรศัพท์ +662 059 1506 เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการท่ีอยู่
ต่างประเทศท่ีต้องการติดต่อสอบถามข้อมูลงานประกันสังคมได้อย่างรวดเร็ว ตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวันไม่เว้น
วันหยุดราชการ (ส าหรับค่าบริการขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์)    

 อย่างไรก็ตาม ส านักงานประกันสังคมยังได้มีนโยบายช่วยเหลือผู้ประกันตนโดยไม่คิดค่าบริการ 
ในการติดต่อสายด่วน 1506 ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างประสานงานกับ กสทช. คาดว่าจะได้รับข่าวดีเร็ว ๆ นี้ 
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