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ปฏิรูปกรมประชาสัมพันธอ์ย่างไร ตอนที่ 4        
 

บทสรุปผู้บริหาร : การปฏิรูปกรมประชาสัมพันธ์ 

พรพิทักษ์ แม้นศิริ  
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการประชาสัมพันธ์ 

  กรมประชาสัมพันธ์มีการปรับโครงสร้างอย่างเป็นทางการครั้งล่าสุดเมื่อปี พ.ศ.2545 หรือเมื่อ 15 
ปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็น 15 ปีแห่งการเปลี่ยนแปลงในหลายมิติ  เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมาย พ.ร.บ.การจัดสรรคลื่น
ความถี่ ให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป และเป็นไปตามกระแสของการปฏิรูปตามความ
มุ่งหวังของรัฐบาลที่ประสงค์จะน าพาประเทศไทยเข้าสู่ยุค 4.0 อธิบดีกรมประชาสัมพันธ์  (พลโทสรรเสริญ    
แก้วก าเนิด) จึงแต่งตั้งผู้รับผิดชอบขึ้นมาเพ่ือด าเนินการเรื่องส าคัญ 2 เรื่องควบคู่กันไป ใช้ชื่อว่าคณะท างาน
จัดเตรียมข้อมูลการแบ่งส่วนราชการกรมประชาสัมพันธ์และก าหนด ต าแหน่งประชาสัมพันธ์จังหวัดเป็น
อ านวยการสูง โดยมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการประชาสัมพันธ์ (นายพรพิทักษ์ แม้นศิริ) เป็นหัวหน้าคณะ มี
ผู้แทนจากประชาสัมพันธ์จังหวัด ผอ.วิทยุ ผอ.โทรทัศน์  กพร.และ กจ.รวม 10 คน เป็นคณะท างาน เริ่ม
ประชุมครั้งแรกเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2561 กรอบการท างานแบ่งเป็น  3 เฟสหลักๆ คือเฟสแรก ระดมความ
คิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด 5 กลุ่มประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้มีประสบการณ์ในการรับราชการกรม
ประชาสั ม พันธ์ กลุ่ มที่  2  กลุ่ มอาทิ ตย์ อุทั ยข้ า ร าชการสาย เลื อด ใหม่ ของกรมประชาสั ม พันธ์   
กลุ่มที่  3 กลุ่มผู้บริหารในปัจจุบัน ผอ.ส านัก กอง  ผอ.ทีวี  ผอ.สวท.ภูมิภาค และ ปชส.ผู้แทนภาค  
กลุ่มท่ี 4 กลุ่มอดีตผู้บริหารกรมประชาสัมพันธ์ และกลุ่มท่ี 5 กลุ่มนักวิชาการและบุคคลภายนอก   

 

           การท างานในเฟสที่สองคือน าความคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่ได้จากการรับฟังทั้ง 5 กลุ่มมาสรุปและ
ประมวลเป็นหมวดหมู่ท าการศึกษาวิเคราะห์เพ่ือให้ง่ายต่อการปรับภารกิจของส านักกองต่างๆ  และในเฟสที่
สามคือการน าข้อสรุปที่ได้จากการประมวลทั้งหมดเสนอต่อผู้บริหารคืออธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ และ ที่ปรึกษา
ส านักงาน ก.พ.ร. เพ่ือพิจารณาแนวทางท่ีคณะได้ศึกษามา โดยยึดโยงกับรัฐธรรมนูญมาตรา 258 (ข) คือ 1) ให้
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 2) การเชื่อมโยงข้อมูลทางราชการ Government Data และ 3) ปรับตัว
ข้าราชการให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มากขึ้นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2559-2579 นโยบายรัฐบาล   
พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนกับการตรวจสอบสื่อในการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ และแนวทางการให้ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ การขับเคลื่อนแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติฉบับ
ที่ 5 (พ.ศ.2559-2564) และข้อเสนอของสภาการปฏิรูปประเทศ (สปท.) ด้านการปฏิรูปสื่อสารมวลชนฯ ทั้งนี้
ยังสอดคล้องกับกรอบแนวทางการปฏิรูประบบราชการของ กพร.ที่มุ่งเน้นให้ภาครัฐเปิดกว้างและเชื่อมโยง
เครือข่าย ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางและเป็นภาครัฐทีอั่จฉริยะสมรรถนะสูงทันสมัย หลังจากนั้น เป็น
การยกร่างเพ่ือจัดเตรียมข้อมูลการแบ่งส่วนราชการกรมประชาสัมพันธ์เป็นเอกสารฉบับร่าง น าเสนอต่อที่
ปรึกษาส านักงาน ก.พ.ร.เพ่ือพิจารณา ในรอบที่ 1 ซึ่งมีประเด็นที่ต้องชี้แจงเพ่ิมเติมอยู่ 4-5 ข้อ จนถึง เป็นการ
ส่งเอกสารน าเสนอต่อที่ปรึกษาส านักงาน ก.พ.ร.เพ่ือพิจารณา ในรอบท่ี 2 หากไม่มีข้อแก้ไขใดๆ จะน าไปสู่การ
ประชุมคณะกรรมการปรับโครงสร้างระดับกรมต่อไป  ในขณะที่อีกส่วนหนึ่งเป็นการขับเคลื่อนการปรับปรุงการ
ก าหนดต าแหน่งประชาสัมพันธ์จังหวัดเป็นอ านวยการสูง ที่ด าเนินการคู่ขนานกันไป เพราะจะท าค่างานซี 9 ได้
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ก็ต่อเมื่อได้ข้อสรุปโครงสร้างเสียก่อนว่ากรมจะมีทิศทางก้าวเดินอย่างไร ในระหว่างนี้เป็นช่วงของการเก็บข้อมูล
เอกสารหลักฐานย้อนหลัง 3 ปี ตามเกณฑ์ของ ก.พ. พร้อมกรอกแบบประเมินค่างานเชิงลึกที่คณะท างานและที่
ปรึกษาจาก ก.พ. ได้ร่วมกันพิจารณาแล้วว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจของประชาสัมพันธ์
จังหวัดในปัจจุบันแล้วใน 3 องค์ประกอบคือ ด้านความรู้และทักษะที่จ าเป็นในงาน  ด้านความสามารถในการ
แก้ปัญหา และด้านภาระรับผิดชอบ ทั้งนี้ภายใต้ 3 องค์ประกอบหลักยังมีอีก 5 องค์ประกอบย่อยเพื่อชี้วัด
ผลสัมฤทธิ์ในการการท างานของต าแหน่งประชาสัมพันธ์จังหวัด 

 เมื่อประชาสัมพันธ์จังหวัดทุกจังหวัดส่งข้อมูลกลับมาท่ี กกจ.เพื่อประมวลผลข้อมูลเกณฑ์เชิงลึก 76 

จังหวัด เป็นค่าคะแนนรายจังหวัด และเชิญคณะที่ปรึกษาส านักงาน ก.พ.พิจารณาความถูกถ้วนสมบูรณ์ตาม
มาตรฐานของ ก.พ. จากนั้นจึงน าไปสู่การหาแนวทางการยุบเลิกต าแหน่งที่จะน ามาปรับปรุงต าแหน่ง
ประชาสัมพันธ์จังหวัดซึ่งในเบื้องต้น กรมประชาสัมพันธ์ยังพอมีต าแหน่งที่จะน ามายุบอยู่บ้าง ส่วนคณะท างาน
ก็จะเร่งจัดท าบันทึกค าขอปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งประชาสัมพันธ์จังหวัด เป็นอ านวยการสูงและเร่งจัดท า
แบบประเมินค่างาน 2๐ ค าถาม  เพ่ือประเมินค่างานตามโปรแกรมอัตโนมัติประเมินค่างาน หรือที่เรียกกันว่า 
JETHRO ที่มุ่งเน้นประเมิน 3 ด้านคือ 1) ความรู้และทักษะที่จ าเป็นในงาน (Know - How) 2) ความสามารถ
ในการแก้ปัญหา (Problem Solving) 3) ภาระรับผิดชอบ (Accountability) เมื่อได้เอกสารบันทึกค าขอ
ปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งและเอกสารแบบประเมินค่างาน 2๐ ค าถาม  แล้วจึงจะน าเสนอคณะกรรมการใน
ระดับสูงขึ้นไปคือ อ.ก.พ.กระทรวงเป็นผู้พิจารณาต่อไป 

ตารางสรุปการแบ่งส่วนราชการในปัจจุบันและที่ขอปรับปรุงใหม่ 
 

การแบ่งส่วนราชการ หมายเหตุ 
ปัจจุบัน(21 ส านัก/กอง) ที่ขอปรับปรุงใหม่ (๒3 ส านัก/กอง) 
ก. ราชการบริหารส่วนกลาง ก. ราชการบริหารส่วนกลาง  

 กลุ่มตรวจสอบภายใน จัดตั้งตามมติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๐  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

(๑) ส านักงานเลขานุการกรม (๑) ส านักงานเลขานุการกรม หน่วยงานเดิม 

(๒) กองการเจ้าหน้าที ่ (๒) กองการเจ้าหน้าที่ หน่วยงานเดิม 

(๓) กองคลัง (๓) กองคลัง หน่วยงานเดิม 

(๔) กองกฎหมายและระเบียบ (๔) กองกฎหมายและระเบียบ หน่วยงานเดิม 

(๕) กองงานคณะกรรมการกิจการวิทยุ  
กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์แห่งชาติ 

- โอนภารกิจไปยัง กสทช. ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา วันที่ ๑๙ ธ.ค. ๒๕๕๓ 

(๖) ศูนย์ เทคโนโลยีสารสนเทศการ
ประชาสัมพันธ์ 

(5)  ศู นย์ เทคโนโลยี สารสนเทศการ
ประชาสัมพันธ์ 

ปรับภารกิจและเปลี่ยนช่ือ 

(๗) สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (6) สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ปรับภารกิจ 

(๘) สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (7) สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ปรับภารกิจ 



3 
 

การแบ่งส่วนราชการ หมายเหตุ 
ปัจจุบัน(21 ส านัก/กอง) ที่ขอปรับปรุงใหม่ (๒3 ส านัก/กอง) 

(๙) ส านักการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ (8) กองการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ ปรับภารกิจ 

(๑๐) ส านักพัฒนาการประชาสัมพันธ์ (9) กองพัฒนาการประชาสัมพันธ์ ปรับภารกิจ 

(๑๑) ส านักพัฒนานโยบายและแผนการ
ประชาสัมพันธ์ 

(๑0)  กองพัฒนานโยบายและแผนการ
ประชาสัมพันธ์ 

ปรับภารกิจ 

(๑2) ส านักข่าว (11) กองบริหารข้อมูลข่าวสาร ปรับภารกิจและเปลี่ยนช่ือ  

(13) ส านักส่งเสริมและพัฒนางานเทคนิค (12) กองส่งเสริมและพัฒนาเทคนิค ปรับภารกิจ 

ไม่มี (13) กองบริหารกิจการโครงข่าย เสนอขอจัดตั้งใหม่  
(แยกจาก สพท.) 

ไม่มี (14) สถาบันการประชาสัมพันธ์และ
สื่อสารมวลชน 

เสนอขอจัดตั้งใหม่  
(แยกจาก สพป.) 

(14-21) ส านักประชาสัมพันธ์เขต ๑-๘ (15-22) ส านักงานประชาสัมพันธ์เขต 1-8 ปรับภารกิจและเปลี่ยนช่ือตาม
หลักเกณฑ์ของ ก.พ.ร. 

ข. ราชการบริหารส่วนภูมิภาค ข. ราชการบริหารส่วนภูมิภาค  

(๒๒) ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด (๒3) ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด หน่วยงานเดิม ปรับภารกิจ 

 

  


