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ปฏิรูปกรมประชาสัมพันธอ์ย่างไร ตอนที่ 5 

พรพิทักษ์ แม้นศิริ  
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการประชาสัมพันธ์ 

ผมได้ใช้พ้ืนที่นี้ล าดับเรื่องราวของการปฏิรูปกรมประชาสัมพันธ์...อย่างไร? มาเป็นเป็นตอนที่ 5 แล้ว 
อาจจะดูไม่รวดเร็วทันใจพระเดชพระคุณเท่าใดนักด้วยข้อจ ากัดเรื่องเนื้อที่ และระยะเวลาที่กว่าจะได้อ่านกันก็
ปาเข้าไปอีกหนึ่งเดือน ทั้งนี้เพราะวารสารของเราเป็นฉบับรายเดือนครับ นี่กระมังที่สื่อดิจิทัลฆ่าสื่อสิ่งพิมพ์ซะ
เรียบร้อยไปเลย อย่างไรก็ตามผมและทีมงานก็พยายามใช้ช่องทางอ่ืนๆ สื่อสารกับทุกท่านควบคู่กันไปทั้งใน Fb 
ใน Line ในเวทีประชุมสัมมนาและอ่ืนๆ ตามสมควร ด้วยเหตุที่เรื่องของการปฏิรูปโครงสร้างกรม และเรื่องของ
การท าค่างานเชิงลึกต าแหน่งประชาสัมพันธ์จังหวัดนั้น มิใช่เรื่องที่จะต้องพูดรายวัน หากแต่เป็นเรื่องที่ต้องมี
ข้อสรุปจากที่ประชุมทุกครั้งจึงจะชี้แจงแถลงไขกันได้  ด้วยเหตุนี้การที่ท่านทั้งหลายได้ติดตามความคืบหน้าทาง 
PRD Magazine เป็นระยะๆ จึงนับเป็นเสน่ห์ที่มิอาจมองข้าม 

ในช่วงเดือนเมษายนและพฤษภาคมที่ผ่านมา มีการขับเคลื่อนเรื่องนี้มาอย่างเข้มข้นครับ จะเรียกว่า
เป็นร้อยเมตรสุดท้ายของการท างานของเราในเฟสที่สามก็ไม่ผิดนัก เพราะจากที่เริ่มต้นกันมาตั้งแต่พฤศจิกายน
ปีที่แล้ว ถึงวันนี้นับว่าเดินมาได้ไกลพอสมควร จบจากเฟสนี้ก็จะเข้าสู่ขั้นตอนการพิจารณาของคณะกรรมการ
นอกกรมแล้วขั้นตอนนั้นหละครับที่จะต้องรอลุ้นกัน ความเข้มข้นที่ว่านี้ผมหมายถึงเรื่องที่คณะท างานได้
พิจารณาปรับแก้เอกสารโครงสร้างตามข้อเสนอแนะและค าแนะน าของที่ปรึกษาจากส านักงาน ก.พ.ร.หาก
เป็นไปตามแผนก็จะน าเสนอคณะกรรมการปรับโครงสร้างระดับกรมได้ในช่วงประมาณสัปดาห์สุดท้ายของ
เดือนพฤษภาคมนี้  แล้วส่งต่อไปยัง อ.ก.พ.ร.ในชุดที่มีท่าน ดร.วิษณุ เครืองาม เป็นประธานครับ ก่อนจะถึงตรง
นี้ผมอยากย้อนให้ฟังสักนิดครับว่าเรื่องโครงสร้างเป็นอันยุติในระดับของคณะท างานดังที่เรียนไว้ก่อนหน้านี้แล้ว
คือ การแบ่งส่วนราชการใหม่ของกรมประชาสัมพันธ์จะมี 23 ส านัก/กอง มีราชการบริหารส่วนกลาง 22 
หน่วย ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 1 หน่วย (ประชาสัมพันธ์จังหวัด) ในการแบ่งส่วนราชการใหม่คราวนี้ได้จัด
กลุ่มออกเป็น 3 ส่วนคือส่วนที่คงเดิมแต่เพ่ิมภารกิจงานภายในเช่น ส านักงานเลขานุการกรม กองการเจ้าหน้าที่    
กองคลัง กองกฎหมายและระเบียบ เป็นต้น  ส่วนที่จัดตั้งใหม่คือกองบริหารกิจการโครงข่าย สถาบันการ
ประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชน  และส่วนที่เปลี่ยนชื่อใหม่ตามเกณฑ์ของ กพร.ที่ให้เปลี่ยนจากส านักเป็น
กองและปรับเปลี่ยนภารกิจงานใหม่หลักๆ ประกอบด้วย สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (สทท.) กอง
ส่งเสริมและพัฒนางานเทคนิค กองบริหารข้อมูลข่าวสาร กองพัฒนาการประชาสัมพันธ์ กองการประชาสัมพันธ์
ต่างประเทศ ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาการประชาสัมพันธ์ ส านักงานประชาสัมพันธ์เขต 1-8 และ ส านักงาน
ประชาสัมพันธ์จังหวัด 

 ในด้านการขับเคลื่อนการปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งประชาสัมพันธ์จังหวัดเป็นอ านวยการสูง ที่
ด าเนินการคู่ขนานกันไป ดังที่เรียนไว้แล้วในตอนที่แล้วว่าเป็นช่วงของการเก็บข้อมูลเอกสารหลักฐานย้อนหลัง 
3 ปี ตามเกณฑ์ของ ก.พ. พร้อมกรอกแบบประเมินค่างานเชิงลึกที่คณะท างานและที่ปรึกษาจาก ก.พ. ได้ร่วมกัน
พิจารณาแล้วว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจของประชาสัมพันธ์จังหวัดในปัจจุบันแล้วใน 3 
องค์ประกอบคือ ด้านความรู้และทักษะที่จ าเป็นในงาน  ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา และด้านภาระ
รับผิดชอบนั้น ต้องขอบคุณท่านประชาสัมพันธ์จังหวัดและทีมงานของท่านทุกจังหวัดที่ให้ความร่วมมือทุ่มเทใน
การด าเนินงานจนลุล่วงตามโจทย์ครบถ้วนทั้ง 76 จังหวัด แม้จะมีที่ส่งส่งล่าช้าไปบ้างก็ไม่ว่ากัน ส่งช้าดีกว่าไม่
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ส่งครับ  เรื่องการเก็บค่างาน 3 ปีย้อนหลังที่ว่านี้สะท้อนนัยยะท่ีส าคัญต่อต าแหน่งประชาสัมพันธ์จังหวัดอย่าง
มากคือนับแต่นี้ในการท างานของเรา หนึ่งต้องเดินตามกรอบภารกิจงานในหน้าที่ให้ชัดเจน ตามท่ีระบุไว้ใน
กฎกระทรวง จัดล าดับความส าคัญของงานก่อนหลังให้เหมาะสมอย่างมีศิลปะ สอง เก่งอย่างเดียวไม่พอต้องเก่ง
เก็บหลักฐานการท างานเชิงประจักษ์ ให้โลกรู้ อย่างน้อยๆ ก็เก็บไว้ให้ ก.พ.รู้ เช่นนี้ก็จะท าให้การท างานของเรา
ขับเคลื่อนไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และชี้วัดได้  ท่านอธิบดี พลโทสรรเสริญ แก้วก าเนิด ย้ าต่อ
คณะท างานในเรื่องนี้อยู่เกือบทุกครั้งว่าการท างานยุคใหม่ประชาสัมพันธ์จังหวัดต้องสมาร์ท ตอบโจทย์พ้ืนที่ได้ 
ตอบโจทย์กรมประชาสัมพันธ์ได้ เพราะประชาสัมพันธ์จังหวัดเป็นแม่ทัพหน้าของกรมในพ้ืนที่ ประชาสัมพันธ์
จังหวัดรักผู้ว่าราชการจังหวัดรักพ้ืนที่เป็นเรื่องที่ถูกต้องแต่ต้องรักกรมประชาสัมพันธ์ด้วย หมายถึงการวาง
บทบาทในการท างานที่ต้องให้เกิดความสมดุลทั้งสองฝ่าย  เมื่อเป็นเช่นนี้การท างานของเหล่าแม่ทัพนายกอง
ของกรมในพ้ืนที่จึงมิใช่งานที่ใครๆ จะมาเป็นก็ได้ หากแต่ต้องเป็นคุณท่ีมีคุณสมบัติพิเศษเท่านั้นจึงจะเอาอยู่ ยิ่ง
ต้องยกระดับให้เป็นระดับที่สูงขึ้น จึงยิ่งต้องมีด่านทดสอบอยู่ในระดับหนึ่งตามเกณฑ์ที่ถูกวางไว้  แบบประเมิน
ค่างงานเชิงลึกทั้ง 3 องค์ประกอบและแบบประเมิน 20 ค าถามที่ทุกข้อค าถามเป็นเรื่องท่ีผู้ด ารงต าแหน่ง
ประชาสัมพันธ์จังหวัดรับผิดชอบและด าเนินการตามภารกิจหน้าที่จึงเป็นแบบทดสอบเพ่ือน าไปสู่การเฟ้นหาคน
ที่ถูกเลือกมาท าหน้าที่อันส าคัญที่ว่านี้  เพราะท้ัง 3 องค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบย่อยในค าถามล้วนแต่
เป็นเรื่องที่ใครด ารงต าแหน่งประชาสัมพันธ์จังหวัดจะต้องท าทั้งสิ้น เพียงแต่บางท่านอาจจะยังไม้ชินกับการ
ท างานตามภารกิจหน้าที่จริงของตน และที่ส าคัญคือไม่ชินกับการเก็บหลักฐาน ดังที่หลายท่านเคยปรารภอยู่
เสมอๆ ว่าเราไม่ถนัดกับกับงานวิชาการ 

 มีค าถามในเชิงปุจฉามาถึงผมและคณะท างานอยู่หลายประเด็นอาทิ ท าไมการประเมินค่างงาน
ประชาสัมพันธ์จังหวัดต้องให้ผู้ว่าราชการจังหวัดรับรองเอกสารที่จะส่งให้ ก.พ.ตรวจสอบ  ท าไมต้องให้ผู้ว่า
ราชการจังหวัดลงนามหนังสือถึงกรม ท าไมค าถามในแบบประเมินจึงไม่ตรงกับงานท่ีท า ท าไมให้เวลาในการท า
เรื่องนี้น้อย ท าไมไม่ท าก่อนหน้านี้ ท าไมไม่ออกเดินสายมาชี้แจง ท าไมไม่จ้างบริษัทมาท า กรมอ่ืนเขาท าแบบนี้
แบบนั้น และอีกหลายท าไม ซึ่งเป็นเรื่องดีที่หลายท่านวางใจและไว้ใจถามไถ่กันมา เอาไว้ผมจะตอบข้อข้องใจ
ท าไม...? เหล่านี้ในฉบับหน้าครับ.  

 

 

 

  


