
 
 

 
 
 
 

   วันท่ี ๒๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                        

                            ข่าวประชาสัมพันธ์ สถาบันการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ 
                            125 ซอยพหลโยธิน 7 (ซอยอารีย์) ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
                            เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 โทรศัพท์ 0 – 2618-2323 ต่อ 4306  
 

           เมื่อเกิดวิกฤติขณะตอบค าถามอย่าแสดงออกทางอารมณ์เกรี้ยวกราด ควรสุขุม  และระวังภาษากาย  Key Message 
ท่ีจะพูดควรมีการก าหนดยุทธวิธีในการส่ือสาร คนท่ีเป็นต้นเหตุหรืออยู่ในเหตุการณ์ท่ีท าให้เกิดวิกฤติควรเป็นคนพูด การพูดควร
ก่อให้เกิดการยอมรับ ความเห็นใจ อย่าให้ช่ือเสียงมลายหายไปกับภาวะวิกฤติท่ีเกิดขึ้น ควรจัดการอารมณ์ก่อนช้ีแจงอะไร                   
ท่ีอยู่ในกระแส เพื่อปกป้องภาพลักษณ์และช่ือเสียง 
 
 
 

       วันเพ็ญ  ภูช่างทอง/ข่าว /ภาวัช
ภาพ 

           กรมประชาสัมพันธ์ โดย สถาบันการประชาสัมพันธ์ ได้รับเกียรติจากท่านวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ โดย รศ.ดร.เสรี วงษ์มณฑา 
บรรยายในหัวข้อวิชา การประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤติ ในหลักสูตร “นักบริหารงานประชาสัมพันธ์ระดับสูง” รุ่นท่ี ๕๙ ณ ห้องบรรยาย ๓ 
ช้ัน ๓ อาคารสถาบันการประชาสัมพันธ์                 
  โดยท่านวิทยากรได้ให้ข้อคิดและมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤติ ซึ่งวิทยากรได้ให้ข้อมูล                    
หลักการพื้นฐาน ประกอบด้วยประเด็นท่ีต้องให้ความส าคัญเพื่อปกป้องภาพลักษณ์ขององค์กรและสร้างช่ือเสียงให้องค์กร                  
โดยการบริหารชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กรว่ามีบทบาทและหน้าท่ีอย่างไร  เมื่อเกิดวิกฤติ หรือทันทีท่ีเกิดวิกฤติ ให้มีการ
รับรู้ความหายนะ แสดงความเสียใจ และมีการวางแผนการส่ือสาร โดยมีกระบวนการใช้ส่ือควรต้ังคนท่ีจะพูด Spoke Person 
เรื่องท่ีจะพูด ถ้าเจอค าถามท่ีไม่คาดคิด อย่าตอบส่ือทุกค าถาม ถ้าไม่ทราบไม่ต้องพยายามบอก ควรตอบ “ผม..ไม่อยู่ในฐานะท่ีจะ
พูดในเรื่องนี้” หรือ “เรื่องนี้อยู่นอกเหนืออ านาจของผม” ขณะตอบค าถามอย่าแสดงออกทางอารมณ์เกรี้ยวกราด ควรสุขุม                    
และระวังภาษากาย  Key Message ท่ีจะพูดควรมีการก าหนดยุทธวิธีในการส่ือสาร คนท่ีเป็นต้นเหตุหรืออยู่ในเหตุการณ์ท่ีท าให้
เกิดวิกฤติควรเป็นคนพูด การพูดควรก่อให้เกิดการยอมรับ ความเห็นใจ อย่าให้ช่ือเสียงมลายหายไปกับภาวะวิกฤติท่ีเกิดขึ้น                 
ควรจัดการอารมณ์ก่อนช้ีแจงอะไรท่ีอยู่ในกระแส เพื่อปกป้องภาพลักษณ์และช่ือเสียง ส่ิงส าคัญต้องแสดงออกให้สังคมรู้ว่าเรา
แก้ไขเรื่องนี้แล้ว อย่าลืมบอกด้วยว่า ในการจัดการครั้งนี้ได้บทเรียนอะไร น าไปสู่การเปล่ียนแปลงและน าไปพัฒนาเพื่อแก้ไขอะไร
ในองค์กรต่อไป มีการบริหารส่ือเราต้องมีความสัมพันธ์กับส่ืออย่าให้ส่ือเป็นศัตรูและอย่ากลัวส่ือและมีการน าเอา Third Party   
มาช่วย เพื่อให้การท างานลุล่วงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการแก้ไขปัญหาวิกฤติ  

 
 
 


