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                            ข่าวประชาสัมพันธ์ สถาบันการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ 
                            125 ซอยพหลโยธิน 7 (ซอยอารีย์) ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
                            เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 โทรศัพท์ 0 – 2618-2323 ต่อ 4306  
 

           Social Media Platforms  คือ สังคมออนไลน์ท่ีมีผู้ใช้เป็นผู้ส่ือสาร ในปัจจุบันการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในช่องทาง
ของ Facebook ได้รับความนิยมอันดับหนึ่ง และรองลงมาก็จะเป็น Platforms อื่น ๆ เช่น Youtube , Line ,IG  เป็นต้น  
ในโลกยุคดิจิทัล Global Digital ประชากรใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตในปริมาณท่ีสูงมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียในภาพรวมท่ัวโลกประมาณ                      
๕๓ % ของประชากรท่ัวโลก ถือว่ามีประชากรท่ีใช้เวลานานโดยเฉล่ียประมาณ ๙ ช่ัวโมง ๓๘ นาที ต่อ ๑ วัน 
 
 
 

       วันเพ็ญ  ภูช่างทอง/ข่าว /ภาวัช
ภาพ 

           กรมประชาสัมพันธ์ โดย สถาบันการประชาสัมพันธ์ ได้รับเกียรติจากท่านวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
โดย อาจารยพ์รรณวดี  ประยงค์ บรรยายในหัวข้อวิชา การบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (BIG DATA  DRIVEN COMMUNICATION)  ในหลักสูตร 
“นักบริหารงานประชาสัมพันธ์ระดับสูง” รุ่นท่ี ๕๙ ณ ห้องบรรยาย ๓ ช้ัน ๓  อาคารสถาบันการประชาสัมพันธ์                 
  โดยท่านวิทยากรได้ให้ข้อคิดและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (BIG DATA DRIVEN COMMUNICATION) 
ในโลกยุคดิจิทัล Global Digital ประชากรใช้สื่ออินเตอร์เน็ตในปริมาณท่ีสูงมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยในภาพรวมท่ัวโลกประมาณ ๕๓ % ของ
ประชากรท่ัวโลก ถือว่ามีประชากรท่ีใช้เวลานานโดยเฉลี่ยประมาณ ๙ ช่ัวโมง ๓๘ นาที ต่อ ๑ วัน  
 User – Generated Content (UGC) ประชากร ๘๐% เป็นผู้สร้าง ผลิตเน้ือหา มีความสามารถในการส่งสารกลับ ซึ่งเป็น
ข้อมูลท่ีมีขนาดใหญ่ในสื่อใหม่ New Type of Receivers  โดยมี Social Media Platforms  คือ สังคมออนไลน์ท่ีมีผู้ใช้เป็นผู้สื่อสาร 
ในปัจจุบันการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในช่องทางของ Facebook ได้รับความนิยมอันดับหน่ึง และรองลงมาก็จะเป็น Platforms อื่น ๆ 
เช่น Youtube , Line ,IG  เป็นต้น  

จากค าถาม What is big data? เกิดจากการท่ีประชากรใช้อินเตอร์เน็ตจ านวนมากและเป็นผู้ส่งสารท้ังรับสารในคนๆ เดียว                    
จึงเป็นข้อมูลขนาดใหญ่ในโลกโซเชียล ดังน้ัน สิ่งส าคัญท่ีจ าเป็นส าหรับองค์กรในยุดน้ี จึงมีความจ าเป็นจะต้องมีกระบวนการท างาน
อย่างเป็นระบบซึ่งต้องอาศัยข้อมูลท่ีมากพอ  เพื่อเป็นฐานข้อมูลต่อยอดน ามาพัฒนาองค์กร ให้ก้าวทันในโลกยุคดิจิทัล โดยให้องค์กร                  
มียุทธวิธีในการใหส้ ารวจแต่ละส่วนขององค์กร ว่ามีส่วนใดบ้างท่ียัง Manual หรือ เกิดการตัดสินใจโดย “มนุษย์” อยู่บ้าง เพื่อน าไป
ส ารวจดูว่าองค์กรเรามีข้อมูลอยู่ตรงไหน อย่างไรบ้าง หรือจะมีแนวทางในการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมจากเดิมส่วนใดได้บ้าง                             
บุคลากรในองค์กรควรเปลี่ยน Mindset หรือแนวคิดในการท างาน โดยการลองเข้าฟังสัมมนา หรือหาท่ีปรึกษาเข้าไปน าเสนอ 
Technology ใหม่ ๆ โดยสร้างองค์ความรู้ให้ธุรกิจน าไปประยุกต์ใช้จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีอยู่ ให้มีความคิดท่ีจะเข้าใจ 
Goal Today  เข้าใจ Concept ของ Big Data เห็นวิธีใช้ Data เพื่อการส่ือสาร เห็นการเอา Data ไปต่อยอดเพื่อปรับใช้ใน
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 
 


